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 :دور كفبَبد انقبئذ انشجكٍ فٍ تؼسَس قذرد انًىارد انجشرَخ الاستراتُدُخ

 يقبرَخ دراسخ يُذاَُخ

 يحًذ ػًُر َهبر

 انًشرفٍُ 

 أ.د سُذ يحًذ خبد انرة            د َدلاء حسٍ خًؼه

 انًهخص:

  ددٖ ذ ضٗددض  ددذسخ دروددْدسد  كفاٗدداخ درئا ددذ در ددث ٖ دّسُددذ د درذسدعددح مرددٔ ه ش ددح 

شدشكح در شد ٖ ّذؽذٗذدً ) دلادّٗح ّدلارثاىصٌاعح  ٖ ٖ  طاع  درث شٗح دلاعرشدذ٘ع٘ح

دها  ٘وا ٗخص  طاع دلارثداى (كح ددّٗح تغذددشش-ًٌْ٘ٓ ششكح ددّٗح  - ددّٗح عاهشدء

شددشكح درثدداى  -شددشكح درثدداى درذْٗدً٘ددح-شٗددة ئددذ داردداس درثاؼس)شددشكح درثدداى دتددْ  

 ددٖ در ددشدتق ّذئددذٗن دغدداس ه٘ددذدًٖ ر٘ ددْى دردد٘بً دعرششددادٕ ٗددشتػ تدد٘ي  دروْصدد (

ٗرفدشع هٌِودا عدذد  راىس ٘غد٘  شظد٘راى ق ّ ذ  ام درثاؼس تص٘ا ح هرغ٘شدخ درذسدعح

ذن دلاعرواد علٔ دروٌِط درْصفٖ دررؽل٘لٖق ّدعرخذدم   ا ودح  ّهي درفشّض درفشع٘ح.

لاعرئصددداء كدددئددج س ٘غددد٘ح رعودددا درث٘اًددداخ ّدرو لْهاخقّذْصدددلد ًردددا ط درذسدعدددح د

ظدددشّسج تى ذرؽلدددٔ در دددشكاخ تاذثددداع ع٘اعدددح هٌفرؽدددح ًؽدددْ ذئثددد  دردددشتٕ د ادددش 

 ٖ ششكاخ دلادّٗحق ّظشّسجدلاُروام ترْ ٘ش در ْده  دررٖ ذغاُن  دٖ  ّدلاارب اخ

 دلارثاى.صٗادج درصئح تارٌفظ رذٓ درئ٘اددخ دلإددسٗح  ٖ ششكاخ 

Abstract : 

The study aimed to know the role of the network leader’s 

competencies in enhancing the capabilities of strategic human 

resources in the Iraqi pharmaceutical and dairy industries, 

specifically (Samarra Drug Company - Nineveh Drug Company - 

Baghdad Pharmaceutical Company). As for the dairy sector, the 
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researcher chose (Abu Ghraib Milk Company - Company Al-

Diwaniyah Alban Company - Al-Mosul Alban Company) in Iraq, 

and providing a field framework to be a guiding guide linking the 

variables of the study, and the researcher formulated two main 

hypotheses from which a number of sub-hypotheses are branched. 

The results of the study concluded that companies should follow an 

open policy towards accepting the other opinion and differences in 

drug companies, and the need to pay attention to providing factors 

that contribute to increasing the self-confidence of the 

administrative leaderships in dairy companies . 

 اولا: يُهدُخ انذراسخ

 انًقذيخ: -1

ذْدظدددَ در ذٗدددذ هدددي دروٌؤوددداخ ّدرو عغددداخ در اهدددح  دددٖ در صدددش درؽدددارٖ دروضٗدددذ هدددي 

ؽذٗاخ دروغروشج دررٖ ذ شش علدٔ دعدرئشدسُا ّمًراظ٘رِداق ردزد ذ ود  ُدزٍ درص ْتاخ ّدرر

هرطلثاخ  ّظشّسج ذْ ٘شدروٌؤواخ علٔ دررغ٘٘ش دروغروش رعواى تئا ِا ّدعروشدسٗرِا 

كفاٗدداخ درئا ددذ در ددث ٖ ّدرئددذسج علددٔ ذٌف٘ددز در ودد  تارطشٗئددح درصددؽ٘ؽح ّدروصددؽْتح 

در داث ٖ ّدرردٖ ذو ٌداَ هدي در ودا  ّذٌف٘داز تارصفاخ ّتاروِا دسخ دررٖ ٗورل ِداا درئاا داذ 

 . د عوال تار    دروطلْب

تؼددذٓ دروْظددْعاخ درعُْشٗددح تارٌغددثح   ددذسدخ دروددْدسد درث ددشٗح دلاعددرشدذ٘عحّ ذ ددذ 

لاى دروْدسد درث شٗح ذورلك  ذسدخ ذغاعذُا  ٖ تٌداء ُ٘ لِدا ق ّدلا شدد كزركّ  وٌؤوَرل

شجق دلإتدذدع ّهغدرْٓ دروواسعدح ّتى ُدزٍ هي ابل د ت اد دررٖ ذرعوي درو ش حق درخثد

 درئذسدخ ذ ذ  شٗذج هي ًْعِا ّهي ابرِا ذغرط٘ا دروٌؤواخ تى ذؽئق ه٘ضج ذٌا غ٘ح.
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 يشكهخ انذراسخ: -2

 صْس ّدظدػ علٔ ت٘اًاخ درذسدعح دلاعرطبع٘ح ذوصلد ه  لح درذسدعح  ٖ ّظْد  تٌاءً 

هودا ٗد شش عدلثاً علدٔ دددء در دشكاخ  ٖ دعرغبل  ذسدخ دروْدسد درث شٗح دلاعدرشدذ٘ع٘ح 

 هؽ  درذسدعح.

 ٌُّا ٗو ي ص٘ا ح ه  لح درذسدع٘ح  ٖ دررغاؤل دررارٖ:

 ك٘ف ٗو ي تى ذغاُن درئ٘ادج در ث ٘ح  ٖ ذ ضٗض  ذسدخ دروْدسد درث شٗح دلإعرشدذ٘ع٘ح؟

 فروض انذراسخ: -3

 درفشض درش ٘غٖ :

 ذسدخ دروْدسد درث دشٗح علٔ تت اد ر فاٗاخ درئا ذ در ث ٖ لا ْٗظذ تشش مٗعاتٖ ّه ٌْٕ  

 .دلاعرشدذ٘ع٘ح

 أهذاف انذراسخ: -5

 -ذغ ٔ ُزٍ درذسدعح مرٔ ذؽئ٘ق د ُذدف دررار٘ح:

 تار شكاخ هؽ  درذسدعح  ر فاٗاخ درئا ذ در ث ٖذ خ٘ص هغرْٓ هواسعح  - ت

درر شف علٔ دُن درو ششدخ درخاصدح تئدذسدخ درودْدسد درث دشٗح دلاعدرشدٗع٘حق  - ب

 دلاُروام تذعن ّذْ ٘ش تت ادُا رذٓ ذلك ششكاخ د دّٗح ّد رثاى.ّذؽذٗذ هذٓ 

دررْص  مرٔ عذد هي دررْص٘اخ دررٖ ٗو ي تى ذف٘ذ درئ٘داددخ دلإددسٗدح  دٖ شدشكاخ  - ض

د دّٗدددح ّد رثددداى هؽددد  درذسدعدددحق ّدردددْصدسدخ ردخ در ب دددحق ّدرعِددداخ درو ٌ٘دددحق 

 ّدروِرو٘ي تِزد دروعال.

 أهًُخ انذراسخ:  - 6

 انُظرَخ: الأهًُخ -ت

ذؤِش ُزٍ د ُو٘ح هي ابل ذئذٗن مغاس   شٕ رورغ٘شدخ درذسدعح درؽار٘حق ؼ٘س ٗبؼع 

كفاٗددداخ درئا دددذ در دددث ٖ ّك٘ف٘دددح ذ ضٗدددض  دددذسدخ درودددْدسد درث دددشٗح ؼذدشدددح هْظدددْعٖ 

 ٖ درث٘ئح در شت٘ح ُّزٍ درذسدعدح عدْف ذغداُن  دٖ تشدشدء ُدزد درعاًدة ّلا  دلاعرشدذ٘ع٘ح

عدد٘وا تى دلاُروددام تِددزٍ درورغ٘ددشدخ صدد  ددٖ درغددٌْدخ د ا٘ددشج ًر٘عددح رضٗددادج هغدد ّر٘ح 

 درو اه  ذعاٍ هعرو اذِا.  
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 الأهًُخ انتطجُقُخ: - ة

تاعرخذدم هؽاّرح  ٘اط د شش ّدلاسذثاغ ت٘ي هرغ٘شدخ درثؽس درش ٘غ٘ح ّدرفشع٘ح ّررك  -

هئدداٗ٘ظ ؼذٗصددح عدد٘رن دعروادُددا ّ ددق عددذد هددي درو شددشدخ ّدرو دداٗ٘ش در ارو٘ددح ّررددك 

 دًغعاهًا ها ها هطشّغ  ٖ در ارن درورئذم ر ٖ ًغرط٘ا دررْص  مرٔ د ع  درٌرا ط.

 ثبَُب:الإغبر انُظرٌ نهذراسخ -

 كفبَبد انقبئذ انشجكٍ: -1

ت عدِا دردث ط  دٖ ُّٖ هعوْعح هي در ٌاصش دررٖ ذورلك صفح دلاعدرغبل عدي  

 درْ د ردذَ تئصذ دًعاص ّذؽئ٘ق ُذف ذغ ٔ ظو٘ا در ٌاصش ذؽئ٘ئَ.

در ذٗددذ هددي د دّدس ّدروِدداسدخ درورْ  ددح ّدروطلْتددح هددي  ددادج در٘ددْم هشذثطددح تثٌدداء 

در ث حق  إرد كاى درئا ذ لا ٗغرخذم شث رَ مرٔ دكو  هذٓق  غْف ٗخفق  دٖ تلدْب ت دط 

 ظِْدٍ لإددسج دروٌؤوح ًؽْ درغاٗاخ درو رشكح.دروضدٗا ّدررٖ هي دروو ي دى ذذعن 

مردٔ ت دط دروِدام درخاصدح تارئا دذ در دث ٖ  McGuire & Silvia)ٌُّدا ٗ د٘ش )

 .تْصف ُزٍ دروِام ظضءًد هر اهبً لا ٗرعضت هي هرطلثاخ درئا ذ

 (1-1خذول رقى )

 يهبو انقبئذ انشجكٍ

 انًًبرسبد انتصُُف

 دررٌ ٘ػ: تٕ ذؽذٗذ

 درث شٗح ّدروادٗح دلاصهحّدهط دروْدسد 

 لإًعاص دروِام دروطلْتح

 تاروص . در ث ح تععاء ه اهلح -

ذعِ٘دضدخ  هار٘دح هدْدسد ت دشٗح هْدسد(در ث ح   ٖ دروْدسد ذؽذٗذ -

 .)مرخ

 در ب ح درش ٘غ٘ح تصؽاب ذؽذٗذ -

 .دررٌف٘ز هْظا در ث ح تععاء ؼاخرشدد  ّظا -

 دررئغ٘ش: تٕ ذؽذٗذ  ْدعذ

 در ث حق ّذ شٗفدرئ٘ادج ّدلإددسج  ٖ 

 درصئا ح درغا ذج  ِ٘ا ّذطْٗش درِ٘   رل و  تَ.

 .دررٌف٘ز هْظا در ث ح تععاء د رشدؼاخ ّظا -

 دررئكذ هي  ِن تععاء در ث ح  دّدس د  شدد -

 درغواغ  ععاء در ث ح ترؽذٗذ غشٗئح لإًعاص درخاصح تِن -

 دررئش٘ش  ٖ درئ٘ن ّدروثادئ تار ث ح -

 ّدرر شٗ اخ ّدرو ٘اسٗحدذثاع تععاء در ث ح رلئْدعذ  -

 دلاذفات علٔ غث٘ ح دروِام دروطلْتح -

 ذؽذٗذ ه ٘اس  ٘اط د ددء -
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 انًًبرسبد انتصُُف

 درر ثئح: تٕ ذؽف٘ض

 ّدرِام ّظواى دررضدم ظو٘ا تععاء

 در ث ح هصلِن كوص  در اهل٘ي  ٖ دروٌؤوح د م.

 

ذئددذٗن درددذعن هددي رّٕ دروٌاصددة در ل٘ددا ّدلاعثدد٘ي درش ٘غدد٘٘ي  ددٖ  -

 در ث ح

  ٖ هْ ف ظ٘ذ ها درغلطاخ ردخ در ب حدرؽفاظ علٔ در ث ح  -

 تس درؽواط ًؽْ ه شّع ه ٘ي -

 دعن دررضدم تععاء در ث ح ًؽْ هِورِا درش ٘غ٘ح -

 ذ و٘ن تُذدف در شكح ّمًعاصُا -

 دعرخذدم درؽْد ض دروادٗح ررؽف٘ض تععاء در شكح. -

Sources Morse, R. (2007). "Developing public leaders in age 

of collaborative governance". Paper presented at leading the 

future of the public sector conference. Newark, DE. 

مردٔ تُو٘دح هرطلثداخ كفاٗداخ درئا دذ در دث ٖ ّدرردٖ ذوصد   (Morse)  ٖ ؼ٘ي تشداس

هذٓ دروئذسج علٔ ذٌف٘ز در و  تارطشٗئح درصؽ٘ؽح ّدروصؽْتح تارصدفاخ ّتاروِدا دسخ 

رئاا اذ در اث ٖ ّدررٖ ذو ٌاَ هي در وا  ّذٌف٘از د عوال تار    دروطلْب دررٖ ٗورل ِاا د

 ّهي ُزج درصفاخ ُٖ: 

دررْظدددَ ًؽدددْ در وددد  درر دددااسكٖ: مر دى درئا دددذ در ددداث ٖ ٗدددذس  تُو٘دددح در وددد   -

درر ااسكٖ ّٗئرٌا تَ تئْجق ّرذَٗ درشؤٗدح رودذٓ دلاعدرفادج هدي ُدزٍ در دشدسكاخ 

 ّها ذئذهَ رلئا ذ. 

شدداغف دلإًعدداص: مى درئا ددذ در ددث ٖ ٗولددك در ددغف در ث٘ددش لإؼددذدز دررغ٘٘ددش  ددٖ  -

دروٌؤوح دررٖ ٗ و   ِ٘اق مر دًاَ ٗورلاك درؽوااط  ٖ دٗعااد  ٘واح ر ولاَ ّظلاة 

درٌفددا در دداام رلوٌؤودداح دررددٖ ٗ وددا   ِ٘ددااق ُّددازد د هددش ٗ دداذ ؼددا ضًد  ْٗدداً رل ودد  

 ر ار٘ح علٔ دررشك٘ض. تارٌغثح رلئا ذ ُّْ ها ٗوٌؽَ دروئذسج د

دررف ٘ش دلإتدذدعٖ: ٗوصد  دررف ٘دش دلإتدذدعٖ عول٘دح رٌُ٘دح ذغد٘ش ّ دق علغدح هدي  -

در ول٘دداخ دررددٖ ٗددرن هددي ابرِددا ه ارعددح دروْظددْع ّستطددَ ت ددذد كث٘ددش هددي 

درخثددشدخ دروخضًددح  ددٖ درثٌ٘ددح درو ش ٘ددح رلوددر لن ّٗ ودد  علددٔ ذددزّٗثِا ّدداارِددا 

درو ش دٖق ؼردٔ ٗصد   دٖ درٌِاٗدح مردٔ ظوي درزدخ شدن ٗئدْم تدذهعِا  دٖ تٌا دَ 

 ؼلْل ظذٗذج ّتص٘لح.
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ج دروخدداغشج: درئا ددذ در دداث ٖ ٗ ددذ  ا ددذدً سٗادٗدداً هرو٘ددضد تالاًفردداغ   - در ئل٘ددح درورفرؽددح ّ ددْ

ّدرش ثددح تاروخدداغشج  ِددْ شدداخص لا ٗخ ددٔ درف دد ق ّؼددة دروخدداغشج ٗددذل علددٔ 

٘دش درو كددذج دروئدذسج علددٔ در د ْس تالاسذ٘دداغ علدٔ درددش ن هدي كص٘ددش هدي درؤددشّف  

 ّدروؽ٘طح تاروٌؤوحق ّدروئذسج علٔ دلاعر٘ اب رلأش٘اء  ٘ش درورْ  ح. 

 :قذراد انًىارد انجشرَخ الاستراتُدُخ  -ة

ذرعغذ هفِْم درئذسدخ هي ابل دسدعاخ علواء درٌفظ ّدرورخصص٘ي  ٖ درودْدسد 

درفددشّت درث ددشٗحق مر ٗو٘لددْى مرددٔ دلاعرئدداد تددئى درئددذسدخ ٗددرن دعروادُددا  ددٖ هعددال الددق 

درفشدٗحق رزد ذرخز هي  ث  دروٌؤواخ كئعاط  دٖ دذخدار درئدشدس ت دئى عول٘داخ دررْظ٘دف 

 ّدررئ٘٘ن ّهواسعاخ مددسٗح داشٓ كص٘شج.

درئدذسج علدٔ دًِدا  اتل٘دح دروٌؤودح  Amit & Schoemaker) ئدذ عدشف كد  هدي 

 علٔ دلاعرخذدم دلإعرشدذ٘عٖ روْدسدُا ّعول٘اذِا هي تظ  ذؽئ٘ق درغشض دروٌ ْد. 

(  دددإى درئدددذسج ُدددٖ ذ ددد ٘لح ه ئدددذج هدددي دروِددداسدخ ّدرو ش دددح Dayّؼغدددة ستٕ )

درورشدكوددح دررددٖ ذودداسط ددادد  عول٘دداخ دروٌؤوددح هددي تظدد  ذو دد٘ي دروٌؤوددح هددي ذٌغدد٘ق 

 هْظْددذِا.  تً طرِا ّدعرخذدم

دسد درث دشٗح ُدٖ ذؽئ٘دق هدا (,Ulrich.D et al ٖ ؼ٘ي تّظؽْد  ( مردٔ دى  دذسدخ درودْ

 ُْ هرْ ا هي در اهل٘ي  ٖ دروٌؤوح درزٗي ٗ ولْى  ٖ هعال مددسج دروْدسد درث شٗح. 

دسد درث دشٗح هدا ُدٖ ملا هدضٗط هدي درو داسف ّدروِداسدخ  ّتكذ )در ٘ثاًٖ( مى  ذسدخ درودْ

اخ دررٖ ذواسط  ٖ مغاس هؽذدق ّذرن هبؼؤرِا ّذئْٗوِا ّذطْٗشُداق درردٖ ّدرخثشج ّدرغلْك٘

ٗ ْى ت ط د  شدد تكصش ذؽ واً  ِ٘ا هي دٙاشٗي هوا ٗعو ِن تكصش كفارح ّ اعل٘ح د هدش دردزٕ 

 ٗ دٕ مرٔ درئ٘ام تاروِام دروْك  مرِ٘ن تذ ح عار٘ح.

ح تئًِدا درئدذسدخ ّظؽِا ك  هي )درئ٘غٖ ّدرطا ٖ( هفِدْم  دذسدخ درودْدسد درث دشٗ

دررٖ ذؽذد ك٘ف ّتٗي ٗدرن عود  درئدشدسدخ دداد  دروٌؤودحق ّكدزرك ذؽذٗدذ درغدلْ  دردزٕ 

 ذ ا ئَ دروٌؤوح ّذؽذد درصئا ح ّدرو اٗ٘ش ّدرئ٘ن دررٖ ٗعة تى ذرث ِا دروٌؤوح.
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 أثؼبد قذراد انًىارد انجشرَخ الإستراتُدُخ: -

 انًؼرفخ: -أ

دلاذصدددالاخ ًّؤدددن درو لْهددداخ ّدررئٌ٘ددداخ مى دررطدددْسدخ دروربؼئدددح  دددٖ هعدددالاخ 

ّدر ث اخق ّظِْس شث ح درو لْهاخ )دلإًرشًد( تدٓ ررك كلَ مرٔ ذٌاهٖ دّس درو ش دح 

 دٖ مًعدداغ هٌؤودداخ د عوددالق هددا هغدداُورِا  دٖ ذؽددْل ذلددك دروٌؤودداخ مرددٔ دلا رصدداد 

 دٖ در اروٖ درعذٗذ درزٕ تاخ ٗ شف تا رصاد درو ش حق درزٕ ٗ شش  دٖ ستط درودال درو ش

 ّ ٖ دررٌا ظ هي ابل درئذسدخ درث شٗح.

 أَىاع انًؼرفخ:-

درو ش ددح دروْظددْدج  ددٖ عئددْل د  ددشدد ّدرو رغددثح هددي اددبل ذددشدكن  يؼرفةةخ ظةةًُُخ: -

اثشدخ عاتئح ّ ارثا ها ذ ْى ردخ غاتا شخصدٖ هودا ٗصد ة درؽصدْل علِ٘داق علدٔ 

 درش ن هي  ٘ورِا درثارغحق ر ًِْا هخرضًح ددا  عئ  صاؼة درو ش ح. 

ح ّعد٘لح درخثشدخ ّدررعاسب دروؽفْظح  ٖ در ردةق ّدرْشدا ق تّ تٗد انًؼرفخ صرَحخ: -

تاشٓ عْدء تكاًد هطثْعح تّ مر رشًّ٘ح ُّزد درٌْع هي درو ش ح هي درغِ  درؽصدْل 

ّذر لدق تارو لْهداخ دروراؼدح ّدروخضًدح  دٖ تسشد٘ف .علَ٘ ّدردرلفع تدَ تْظدْغ ًّ دشٍ

  ,دروٌؤواخ ّدروروصلح  ٖ درغ٘اعاخ ّدلإظشدءدخ ّدروغرٌذدخ

 انقبثهُخ نهتغُُر: -ة

دررؽدْل ّدرر ٘دف  دٖ ظد  ّظدْد دلإه اًداخ ّدرورطلثداخ درئذسج علٔ عش د تئًِا 

( ّصهبءٍ تى  اتل٘دح دررغ٘٘دش تارٌغدثح رلأ دشدد ذدشذثػ Armenakisرزرك.  ٖ ؼ٘ي ت٘ي )

تو رئذدد ًّْدٗا در اهل٘ي ّهذٓ درؽاظح لاظشدء دررغ٘شق  عبً عدي ذْ  داذِن  عدبً عدي 

  اتل٘ح دروٌؤوح ّدلا شدد ؼْل ظ   ُزد دررغ٘٘ش ًاظؽًا".

ٗئْل علواء دلاظرواع "تى در ٖء درْؼ٘ذ درزٕ لا ٗرغ٘ش ُدْ دررغ٘٘دش ًفغدَ" رردك تى 

دررغ٘٘ددش ؼارددَ هغددروشج ذؽصدد  تف دد  مسددٕ تّ  ٘ددش مسددٕ عددي  صددذ تّ  ٘ددش  صددذ 

ّٗو ي دررو٘٘ض تد٘ي ًدْع٘ي . درؤشّفترخط٘ػ هغثق تّ تصْسٍ عفَْٗ ذلئا َ٘ تّ تؽ ن 

 ُوا: تعاع٘٘ي هي دررغ٘٘ش
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تى دررغ٘٘ش دروخطػ ٗؽذز تصْسج هئصْدج ّظِْد ّدع٘ح هي  ث    ػ:انتغُُر انًخط -

ظِح ه ٌ٘حق ّٗ ْى  دٖ درغاردة معدرعاتح )سدج   د ( هثاشدشج لإدسد  شدخصق ظِدح هدا 

تْظْد  عْج  ٖ هغرْٓ تددء در شكحق تٕ  عْج ت٘ي ّظا هش ْب ّدرْظا درشدُي.
 
. 

هخطددػ تً٘ددا تّ ت دد   ٗؽددذز دررغ٘٘ددش درغ٘ددش  انتغُُةةر رُةةر انًخطةةػ أو انؼشةةىائٍ:  -

ع ددْد ٖ ّ ددذ ٗ ددْى ه ش دد  رل ددشكح هصدد  دلاظددشدبق ّٗددرن ت دد   هغددرئ  عددي س ثددح 

 در شكحق ّٗؽذز ًر٘عح دررطْس ّدرٌوْ درطث٘ ٖ  ٖ در شكح كاصدٗاد عوش در اه  هصبً".

 الاثذاع: -ج

دسذثػ دلإتذدع ّهفِْهَ ها درثذدٗاخ د ّرٔ رْظْد دلإًغداى علدٔ د سض مر عد ٔ 

مرٔ ذؽئ٘ق درخلق ّدلإتذدع  ٖ شرٔ ظْدًة ؼ٘اذَ ّصْلاً مرٔ ظشّف ه ٘ د٘ح دلإًغاى 

ت ع  د هش درزٕ دًرئ  ه َ مرٔ ّظْدج  ٖ ذٌؤ٘وداخ سعدو٘ح ّ ٘دش سعدو٘ح ّهؽاّرردَ 

 رلْصْل تِا هي ابل دلإتذدع مرٔ ؼالاخ ّهغرْٗاخ دهص  هي د ددء.

علدٔ سؤٗدح ت دط  عشف )ظداد دردشب( دلإتدذدع تئًدَ دررف ٘دش دروخرلدف ُّدْ درئدذسج

 .د ش٘اء تطشت ظذٗذج

 أَىاع الإثذاع -

ٗ ددرو  علددٔ ذغ٘٘ددشدخ  ددٖ درِ٘ دد  دررٌؤ٘وددٖق ّذصددو٘ن د عوددالق  الإثةةذاع انًُظًةةٍ: -

 ّعول٘اخ دروٌؤوحق ّع٘اعاخ ّمعرشدذ٘ع٘اخ ظذٗذجق ًّؤن س اتح ظذٗذج ّ ٘شُا.

ذغ٘٘ددشدخ  ددٖ ٗ ددو  ذطددْٗش هٌرعدداخ تّ اددذهاخ ظذٗددذج تّ  الإثةةذاع انفُةةٍ/ انتقُةةٍ: -

دررئٌ٘اخ دررٖ ذغرخذهِا دروٌؤوحق ّذغ٘٘شدخ  ٖ تعار٘ة دلإًراضق ّمداال درؽاعدْب  دٖ 

 در و  ّ ٘شُا.

  يستىي انًًبرسخ: -د

( دى دروواسعددح درف ارددح ُددٖ درئ٘ددام تددئددء د عوددال ت دد   هٌاعددة Hassanتّظددػ )

درؽصدْل علدٔ ّدرئ٘ام ترذع٘ن دروعبخ تاررخصصاخ ّدرئدشدسدخ دروٌاعدثَ تودا ٗعدوي 

 رلوٌؤوح. درو٘ضٍ دررٌا غ٘ح

 اروْدسد درث شٗح ٗو ي تى ذغاُن ّتئْج  ٖ ذؽئ٘ق تُذدف ّستػ دروٌؤوحق ؼ٘س مى 

ٗؽرداض مردٔ هِداسدخ ّ دذسدخ هرٌْعدح ّعذٗدذج رلئ٘داددخ  درث دشٗحذؽئ٘ق كفاءج درودْدسد 



 
 دراسة ميدانية مق ارنة دور كف ايات الق ائد الشبكي في تعزيز قدرت الموارد البشرية الاستراتيجية:

 محمد عمير نهار 

 0202الثاني المجلد الثاني عشر                                                                العدد 
024 

دروغددد ّرح عدددي مددسج درودددْدسد درث دددشٗح ّردددزرك كددداى هدددي درعدددشّسٕ ّظدددْد مددسج 

ح ذرْرٔ ّذِرن تِزٍ دروواسعاخ.هرخصص
 

ٌُددا  ً دداغاخ عذٗددذج دظددطل د تِددا مددسج دروددْدسد درث ددشٗحق ّ ددذ ذطددْسخ ُددزٍ 

ذواسعِا ُزٍ دلإددسج مرٔ ً اغاخ تكصش ذ ئ٘ذد. عْدء هي  تغ٘طحدرٌ اغاخ هي ً اغاخ 

ؼ٘س دروؽرْٓ تّ دررطث٘قق ّ ذ ٗ ْد عثة ُزد درر ئ٘ذ مرٔ دررؽدذٗاخ ّدررغ٘دشدخ درث٘ئ٘دح 

 .رغاسعح دررٖ ذْدظِِا دروٌؤواخ ّمددسج دروْدسد درث شٗحدرو

 يُهدُخ انذراسخثبنثب:

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ والأسبنُت الإحصبئُخ:  -أ

 يدتًغ انذراسخ: -1

ٗروص  هعروا درذسدعح  ٖ تععاء دلإددسج در ل٘دا ّدلإددسج درْعدطٔ ردذٓ شدشكاخ د دّٗدح 

 هفشدج. 957ّهٌاصثِن دلإددسٗح ؼ٘س تلغ عذدُن توخرلف دسظاذِن  ّد رثاى  ٖ در شدت

 (2-1) خذول رقى

 يدتًغ انذراسختىزَغ 

 انُسجخ انؼذد انشركخ انفئبد و

1.  

  طاع د دّٗح

%21.17 214 ششكح عاهشدء رلأدّٗح  

%14.10 109 ششكح ًٌْ٘ٓ رلأدّٗح  .2  

%1.30 63 ششكح تغذدد رلأدّٗح  .3  

1.  

  طاع د رثاى

%24.70 117 ششكح ترثاى دتْ  شٗة  

%15.42 119 ششكح ترثاى درذْٗدً٘ح  .2  

%7.07 67 ششكح ترثاى درْص   .3  

%111 957 انًدًىع  

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً ثُبَبد شركبد الأدوَخ

 ػُُخ انذراسخ: -3

دعروددذخ درذسدعددح علددٔ تعددلْب در ٌ٘ددح در  ددْد ٘ح درطثئ٘ددحق ّرددزد ذددن دار٘دداس عٌ٘ددح 

ّدرْعددطٔ  ددٖ شددشكاخ د دّٗددح ّد رثدداى تددار شدتق  در ل٘دداع ددْد ٘ح غثئ٘ددح هددي دلإددسج 

 %.5% ًّغثح اطئ 75هفشدجق ّررك عٌذ ه اه  شئح  256ّتلغد عٌ٘ح درذسدعح 
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 د م 
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 ذْصٗا عٌ٘ح درذسدعح علٔ درفئاخ دروخرلفح كوا  ٖ درعذّل دررارٖ:ّٗو ي ذْظ٘ػ 

 (3-1) خذول رقى

 ػُُخ انذراسخ تىزَغ 

 انؼُُخ انًدتًغ انشركخ انفئبد و

1.  

  طاع د دّٗح

 92 214 عاهشدء رلأدّٗح

 36 109 ًٌْ٘ٓ رلأدّٗح  .2

 21 63 تغذدد رلأدّٗح  .3

1.  

  طاع د رثاى

 64 117 ترثاى دتْ  شٗة

درذْٗدً٘ح ترثاى  .2  119 40 

 23 67 ترثاى دروْص   .3

 256 957 انًدًىع

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً ثُبَبد شركبد الأدوَخ والأنجبٌ.

علٔ در ٌ٘ح در  ْد ٘ح درطثئ٘ح هي هعروا درذسدعح ردذٓ شدشكاخ  درثاؼس ّرئذ دعروذ

هعروددا درذسدعددح  ٘ددش  د دّٗددح ّد رثدداى  ددٖ در ددشدت هؽدد  درذسدعددحق ّررددك ًؤددشدً  ى

هرعدداًظق ؼ٘ددس ٗعددن هعوْعددح هددي د  ددشدد درددزٗي ذخرلددف ذخصصدداذِن ّهدد ُبذِن 

ّهغددو٘اذِن درْظ٘ف٘ددح  عددبً عددي داددربف هغددرْٗاذِن دلإددسٗددح ّداددربف تعددذددُن  ددٖ 

 در شكاخ هؽ  درذسدعح هي ششكح مرٔ تاشٓ.
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 َتبئح انتحهُم انىصفٍ نًتغُراد انذراسخ: - د

 :كفبَبد انقبئذ انشجكٍ -1

 :كفبَبد انقبئذ انشجكٍتحهُم فقراد ثؼذ  - أ

(4-1خذول رقى )  

 ثؼذ كفبَبد انقبئذ انشجكٍانًتىسػ انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ نفقراد 

 انفقـــرح و.

 شركبد الأنجبٌ شركبد الأدوَخ

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

1.  

ذورلدددك دروٌؤودددح هِددداسدخ 

دذصددددال   ارددددح هددددا تئ٘ددددح 

 ت شدد دروٌؤوح

2.74 1 51.96% 5 2.73 0.72 51.55% 5 

2.  

ذرؽوددددد  دروٌؤودددددح كا دددددح 

دروغدد ّر٘ح عددي درئددشدسدخ 

 دررٖ ذرخزُا

3.51 0.95 91.50% 1 3.47 0.13 67.12% 1 

3.  

ذرؽلددددٔ دروٌؤوددددح تاذثدددداع 

ع٘اعح هٌفرؽح ذئث  درشتٕ 

 د اش ّدلاارب اخ

3.46 1.01 67.20% 2 3.31 0.19 69.64% 2 

4.  
ذرو٘دددددض دروٌؤودددددح تئدددددذسج 

 درراش٘ش  ٖ دلااشٗي
3.11 0.73 63.54% 3 3.17 0.92 63.12% 3 

5.  

ذرددْد ش شئددَ عار٘ددح تددارٌفظ 

دلإددسج در ل٘دددا ردددذٓ  ٘دددئددج 

  ٖ دروٌؤوح

3.07 0.79 61.99% 4 3.06 0.11 61.29% 4 

  %64.16 1.57 3.21  %64.76 1.93 3.25 يتىسػ انجؼذ

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗرعددػ هددي ت٘اًدداخ درعددذّل درغدداتق تى درذسظددح در ل٘ددح لإظاتدداخ ت ددشدد در ٌ٘ددح  ددٖ 

شدشكاخ د دّٗددح علدٔ درفئددشدخ دروشذثطدح تث ددذ كفاٗداخ درئا ددذ در دث ٖ ظدداءخ هرْعددطح 

(ق ّظدداءخ تعلددٔ 0.93( ّتدداًؽشدف ه ٘دداسٕ )3.25ؼ٘ددس تلددغ هرْعددطِا درؽغدداتٖ )

مظاتاخ   شدد در ٌ٘ح علٔ درفئشج دررٖ ذٌص علٔ "ذرؽو  دروٌؤوح كا ح دروغد ّر٘ح عدي 
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درئشدسدخ دررٖ ذرخدزُا"ق  دٖ ؼد٘ي ظداءخ ت د  مظاتداخ   دشدد در ٌ٘دح علدٔ درفئدشج درردٖ 

 ذٌص علٔ "ذورلك دروٌؤوح هِاسدخ دذصال   ارح ها تئ٘ح ت شدد دروٌؤوح".

 ْدسد درث شٗح دلاعرشدذ٘ع٘ح: ذؽل٘  تت اد  ذسدخ درو -1

 تحهُم فقراد ثؼذ انًؼرفخ:  - أ

 (5-1خذول رقى )

 ثؼذ انًؼرفخانًتىسػ انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ نفقراد 

 انفقـــرح و.

 شركبد الأنجبٌ شركبد الأدوَخ

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

1.  

ذ رودددذ دروٌؤودددح غدددشت علو٘دددح 

ٌ٘ح  رل  ددف عددي درو ش ددح درعددو

ي ل در اهل٘  ددا  عئْ

3.65 0.94 92.72% 1 3.43 0.92 61.55% 2 

2.  

ذؽشص دروٌؤوح علٔ م اهح 

درٌدددددددذّدخ ّّسػ در وددددددد  

 ررْر٘ذ درو ش ح

3.24 0.12 64.91% 3 3.11 0.9 62.11% 4 

3.  

ذددرن دلاعددر اًح تخثددشدء  دددٖ 

هعددال مددسج درو ش ددح رؽفددع 

 درو ش ح

3.37 1 69.97% 2 3.54 0.79 90.93% 1 

4.  

ذغر دددد٘شدروٌؤوح دصددددؽاب 

درخثددددددددشج  ددددددددٖ دروٌؤوددددددددح 

ّذصغٖ دردِ٘ن ّذ ود  علدٔ 

تاددز هئرشؼدداذِن ّدشددشدكِن 

  ٖ دذخار درئشدسدخ

2.71 0.11 57.65% 5 3.34 0.17 66.93% 3 

5.  

ٗغدددددددرط٘ا در ددددددداهل٘ي  دددددددٖ 

دروٌؤوددددح درؽصددددْل علددددٔ 

 درو ش ح دروخضًّح تغِْرح

3.17 0.72 63.17% 4 2.13 1.02 56.55% 5 

  %64.71 1.6 3.25  %65.64 1.66 3.27 يتىسػ انجؼذ

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗرعددػ هددي ت٘اًدداخ درعددذّل درغدداتق تى درذسظددح در ل٘ددح لإظاتدداخ ت ددشدد در ٌ٘ددح  ددٖ 

شددشكاخ د دّٗددح علددٔ درفئددشدخ دروشذثطددح تث ددذ درو ش ددح ظدداءخ هرْعددطح ؼ٘ددس تلددغ 

(ق ّظاءخ تعلٔ مظاتاخ   شدد 0.66( ّتاًؽشدف ه ٘اسٕ )3.27هرْعطِا درؽغاتٖ )

غدشت علو٘دح رل  دف عدي درو ش دح در ٌ٘ح علٔ درفئشج دررٖ ذٌص علدٔ "ذ رودذ دروٌؤودح 
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درعوٌ٘ح ددا  عئْل در اهل٘ي"ق  ٖ ؼ٘ي ظاءخ ت   مظاتاخ   دشدد در ٌ٘دح علدٔ درفئدشج 

دررٖ ذٌص علٔ "ذغر ٘ش دروٌؤوح دصؽاب درخثشج  ٖ دروٌؤودح ّذصدغٖ دردِ٘ن ّذ ود  

 علٔ تاز هئرشؼاذِن ّدششدكِن  ٖ دذخار درئشدسدخ".

 تحهُم فقراد ثؼذ انقبثهُخ نهتغُُر: - ة

 (6-1خذول رقى )

 ثؼذ انقبثهُخ نهتغُُرنفقراد انًتىسػ انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ 

 انفقـــرح و.

 شركبد الأنجبٌ شركبد الأدوَخ

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

1.  
ٗدددددرن ذؽذٗدددددذ تُدددددذدف دررغ٘٘دددددش 

 تْظْغ ذام ّد ح هرٌاُ٘ح
3.33 1.05 66.55% 2 3.05 0.74 61.07% 4 

2.  

علددددٔ دررؽددددذٗس  دلإددسجذ ودددد  

دروغروش رلْد ػ ّدردٌؤن ررغدِ٘  

 مظشدءدخ در و .

3.29 1.14 65.47% 3 3.21 0.79 65.64% 2 

3.  

ذددذعن دلإددسج ه دداسكح در دداهل٘ي 

 ددددٖ عول٘ددددح دررخطدددد٘ػ رلرغ٘٘ددددش 

 تاروٌؤوح

2.75 1.01 51.74% 5 3.14 1.03 62.93% 3 

4.  

ُدددد٘ بً ذٌؤ٘و٘دددداً دلإددسج ذورلددددك 

هشًددددددداً ٗغدددددددرع٘ة رلرغ٘دددددددشدخ 

 درؽاصلح  ٖ درث٘ئح دروؽ٘طح.

3.07 0.13 61.99% 4 2.91 0.16 55.64% 5 

5.  

ذددشذثػ  اتل٘ددح دررغ٘٘ددش تو رئددذدخ 

ًّْدٗددا دلا دددشدد ّهددذٓ درؽاظدددح 

 لاظشدء دررغ٘٘ش

3.66 1.05 93.29% 1 3.45 0.75 67.07% 1 

  %62.71 1.64 3.14  %65.13 1.95 3.26 يتىسػ انجؼذ

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.ذر: انًص

ٗرعددػ هددي ت٘اًدداخ درعددذّل درغدداتق تى درذسظددح در ل٘ددح لإظاتدداخ ت ددشدد در ٌ٘ددح  ددٖ 

ظداءخ هرْعدطح ؼ٘دس تلدغ تث ذ درئاتل٘ح رلرغ٘٘ش ششكاخ د دّٗح علٔ درفئشدخ دروشذثطح 

ّظاءخ تعلٔ مظاتاخ   شدد (ق 0.95( ّتاًؽشدف ه ٘اسٕ )3.26هرْعطِا درؽغاتٖ )

در ٌ٘ح علٔ درفئشج دررٖ ذٌص علٔ "ذشذثػ  اتل٘ح دررغ٘٘ش تو رئذدخ ًّْدٗا دلا شدد ّهذٓ 

درؽاظح لاظشدء دررغ٘٘ش"ق  دٖ ؼد٘ي ظداءخ ت د  مظاتداخ   دشدد در ٌ٘دح علدٔ درفئدشج درردٖ 

 .ذٌص علٔ "ذذعن دلإددسج ه اسكح در اهل٘ي  ٖ عول٘ح دررخط٘ػ رلرغ٘٘ش تاروٌؤوح"
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 :ثؼذ الإثذاع تحهُم فقراد -ج

 (9-1) خذول رقى

 ثؼذ الإثذاعانًتىسػ انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ نفقراد 

 انفقـــرح و.

 شركبد الأنجبٌ شركبد الأدوَخ

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

 انًتىسػ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انترتُت

1.  

ذؽشص مددسج در شكح علدٔ 

ذثٌددددددٖ غشد ددددددق ّتعددددددار٘ة 

ظذٗدددددذج  دددددٖ تددء د عودددددال 

 .ّد ً طح دروخرلفح

3.52 0.97 90.44% 1 3.45 0.14 67.07% 2 

2.  

ذ ضٗددددض دروٌؤوددددح درئددددذسدخ 

دلإتذدع٘دددددح رلودددددْظف٘ي  دددددٖ 

دروغددرْٗاخ دلإددسٗددح ظو٘ددا 

 .رذِٗا

3.01 0.77 61.57% 4 3.07 0.16 61.12% 4 

3.  

ذؽدددددشص دروٌؤودددددح علدددددٔ 

دعرخذدم ّعا   درر ٌْرْظ٘دا 

 .درؽذٗصح  ٖ عولِا

3.39 1.29 69.43% 2 3.54 0.17 90.93% 1 

4.  

ذٌؤددش دروٌؤوددح مرددٔ دلإتددذدع 

ّدلاتر دداس هصدددذسد ررؽئ٘دددق 

دررو٘ددددددددض  ددددددددٖ دً ددددددددطرِا 

 .ّتعوارِا دروخرلفح

3.21 1.14 64.25% 3 3.17 1.11 63.12% 3 

5.  

ذؽدددددشص دروٌؤودددددح علدددددٔ 

دلاعددددددرفادج هددددددي ذعدددددداسب 

در دددددشكاخ دلاادددددشٓ  ددددددٖ 

هعال دلإتذدع ّدلاتر اس  دٖ 

 .تعوارِا

2.72 0.77 51.41% 5 2.11 0.73 59.64% 5 

  %64.55 1.56 3.23  %64.42 1.96 3.22 يتىسػ انجؼذ

 دررؽل٘  دلإؼصا ٖ. هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا طانًصذر: 

ٗرعددػ هددي ت٘اًدداخ درعددذّل درغدداتق تى درذسظددح در ل٘ددح لإظاتدداخ ت ددشدد در ٌ٘ددح  ددٖ 

ظدداءخ هرْعددطح ؼ٘ددس تلددغ  تث ددذ دلإتددذدعشددشكاخ د دّٗددح علددٔ درفئددشدخ دروشذثطددح 

(ق ّظاءخ تعلٔ مظاتاخ   شدد 0.96( ّتاًؽشدف ه ٘اسٕ )3.22هرْعطِا درؽغاتٖ )

علٔ "ذؽشص مددسج در شكح علدٔ ذثٌدٖ غشد دق ّتعدار٘ة در ٌ٘ح علٔ درفئشج دررٖ ذٌص 
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ظذٗذج  ٖ تددء د عوال ّد ً طح دروخرلفح"ق  ٖ ؼ٘ي ظاءخ ت   مظاتاخ   دشدد در ٌ٘دح 

علٔ درفئشج درردٖ ذدٌص علدٔ "ذؽدشص دروٌؤودح علدٔ دلاعدرفادج هدي ذعداسب در دشكاخ 

 دلااشٓ  ٖ هعال دلإتذدع ّدلاتر اس  ٖ تعوارِا".

 نهجُبَبد واختجبر انفرض: الإحصبء انىصفٍ -

علدٔ  دذسدخ درودْدسد لا ْٗظذ تشش رّ دلارح مؼصدا ٘ح درئ٘دادج در دث ٘ح انفرض انرئُسٍ:

 درث شٗح دلاعرشدذ٘ع٘ح.

 ّرئذ ذن ذئغ٘ن ُزد درفشض مرٖ درفشّض درفشع٘ح دٙذ٘ح:

 :انفرض انفرػٍ الأول .1

 انًؼرفخ.نكفبَبد انقبئذ انشجكٍ ػهً لا َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ 

 ّلاارثاس ُزد درفشض  ام درثاؼس ت ذد هي دلاارثاسدخ ّررك علٔ درٌؽْ دررارٖ:

 يؼبيم الارتجبغ:  .أ 

ٗثدد٘ي درعددذّل دررددارٖ ه اهدد  دلاسذثدداغ تدد٘ي كفاٗدداخ درئا ددذ در ددث ٖ كورغ٘ددش هغددرئ  

 ّدرو ش ح كورغ٘ش ذاتا.

 (7-1خذول رقى )

 يؼبيم الارتجبغ نهفرض انفرػٍ الأول

 انًؼرفخ  الاختجبر انًتغُر

 ر فاٗاخ درئا ذ در ث ٖ 
 0.633 ه اه  دلاسذثاغ

 0.000 درو ٌْٗح

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗرعدددػ هدددي درعدددذّل درغددداتق ّظدددْد عب دددح دسذثددداغ ردخ دلاردددح مؼصدددا ٘ح تٌغدددثح 

 در ث ٖ ّدرو ش ح.ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ  0.05% عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 63.3
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 :ANOVA Test انتجبٍَتحهُم 

 (11-1خذول رقى )

 تحهُم انتجبٍَ نهفرض انفرػٍ الأول

 انًؼُىَخ F يتىسػ انًرثؼبد درخبد انحرَخ يدًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 35.576 1 35.576 دلاًؽذدس

 0.24 221 53.14 درثْد ٖ 0.000 141.039

   222 11.939 دروعوْع

 معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ. هيانًصذر: 

ٗرعػ هي ابل درعذّل درغداتق ّظدْد عب دح دسذثداغ ه ٌْٗدح غشدٗدح تد٘ي كفاٗداخ 

درئا دذ در دث ٖ ّدرو ش دحق ّٗؤِددش رردك هدي ادبل  ٘وددح "ف" ُّدٔ ددردح مؼصدا ٘اً عٌددذ 

ّظددْدج ّذددذل علددٔ صددؽح ّظُْشٗددح در ب ددح تدد٘ي درورغ٘ددشٗي  0.05هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلإغاس ّصؽح دلاعرواد علٔ ًرا عَ تذّى تاطاء.

 :الاَحذارتحهُم  -

 (12-1خذول رقى )

 تحهُم َتبئح الاَحذار نهفرض انفرػٍ الأول

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبرَخ انًؼبيلاد انغُر يؼُبرَخ

 انًؼُىَخ اختجبر د
 ثُتب انخطأ انًؼُبرٌ ثُتب

1 
 0.163 1.323 درصاتد

0.633 
1.077 0.000 

 0.000 12.169 0.05 0.603 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ 

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗؤِش هي ابل درعذّل درغاتق تى  ٘ن دارثاس "خ" رعو٘دا عثداسدخ هرغ٘دش كفاٗداخ 

در ب ددح ّٗثدد٘ي ُددزد  ددْج  0.05درئا ددذ در ددث ٖ ردخ دلارددح ه ٌْٗددح عٌددذ هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلاًؽذدسٗح ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّدرو ش ح.
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 :انفرض انفرػٍ انثبٍَ

 لا َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ نكفبَبد انقبئذ انشجكٍ ػهً انقبثهُخ نهتغُُر.

 ّلاارثاس ُزد درفشض  ام درثاؼس ت ذد هي دلاارثاسدخ ّررك علٔ درٌؽْ دررارٖ:

 يؼبيم الارتجبغ: .أ 

ه اهدد  دلاسذثدداغ تدد٘ي كفاٗدداخ درئا ددذ در ددث ٖ كورغ٘ددش هغددرئ   ٗثدد٘ي درعددذّل دررددارٖ

 ّدرئاتل٘ح رلرغ٘٘ش كورغ٘ش ذاتا.

 (13-1خذول رقى )

  يؼبيم الارتجبغ نهفرض انفرػٍ انثبٍَ

 انقبثهُخ نهتغُُر  الاختجبر انًتغُر

 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ  
 0.904 ه اه  دلاسذثاغ

 0.000 درو ٌْٗح

 درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.هي معذدد انًصذر: 

ٗرعدددػ هدددي درعدددذّل درغددداتق ّظدددْد عب دددح دسذثددداغ ردخ دلاردددح مؼصدددا ٘ح تٌغدددثح 

 ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّدرئاتل٘ح رلرغ٘٘ش. 0.05% عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 90.4

 :ANOVA Test انتجبٍَتحهُم .

 (15-1خذول رقى )

 انثبٍَتحهُم انتجبٍَ نهفرض انفرػٍ 

 انًؼُىَخ F يتىسػ انًرثؼبد درخبد انحرَخ يدًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 53.469 1 53.469 دلاًؽذدس

 0.246 221 54.392 درثْد ٖ 0.000 219.323

   222 109.137 دروعوْع

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

عب دح دسذثداغ ه ٌْٗدح غشدٗدح تد٘ي كفاٗداخ ٗرعػ هي ابل درعذّل درغداتق ّظدْد 

درئا ذ در ث ٖ ّدرئاتل٘ح رلرغ٘٘شق ّٗؤِش رردك هدي ادبل  ٘ودح "ف" ُّدٔ ددردح مؼصدا ٘اً 

ّذذل علٔ صؽح ّظُْشٗح در ب دح تد٘ي درورغ٘دشٗي ّظدْدج  0.05عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 

 دلإغاس ّصؽح دلاعرواد علٔ ًرا عَ تذّى تاطاء.
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 :الاَحذارتحهُم -

 (16-1)خذول رقى 

 تحهُم َتبئح الاَحذار نهفرض انفرػٍ انثبٍَ

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبرَخ انًؼبيلاد انغُر يؼُبرَخ

 انًؼُىَخ اختجبر د
 ثُتب انخطأ انًؼُبرٌ ثُتب

1 
 0.165 0.116 درصاتد

0.904 
4.742 0.000 

 0.000 14.942 0.05 0.937 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ  

 درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.هي معذدد انًصذر: 

ٗؤِش هي ابل درعذّل درغاتق تى  ٘ن دارثاس "خ" رعو٘دا عثداسدخ هرغ٘دش كفاٗداخ 

ّٗثدد٘ي ُددزد  ددْج در ب ددح  0.05درئا ددذ در ددث ٖ ردخ دلارددح ه ٌْٗددح عٌددذ هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلاًؽذدسٗح ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّدرئاتل٘ح رلرغ٘٘ش.

 :انفرػٍ انثبنثانفرض  .2

 لا َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ نكفبَبد انقبئذ انشجكٍ ػهً الإثذاع.

 ّلاارثاس ُزد درفشض  ام درثاؼس ت ذد هي دلاارثاسدخ ّررك علٔ درٌؽْ دررارٖ:

  يؼبيم الارتجبغ: .أ 

ٗث٘ي درعذّل دررارٖ ه اه  دلاسذثاغ ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ كورغ٘دش هغدرئ  ّدلإتدذدع 

 ذاتا.كورغ٘ش 

 (19-1خذول رقى )

  يؼبيم الارتجبغ نهفرض انفرػٍ انثبنث

 الإثذاع  الاختجبر انًتغُر

 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ  
 0.107 ه اه  دلاسذثاغ

 0.000 درو ٌْٗح

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

دلاردددح مؼصدددا ٘ح تٌغدددثح ٗرعدددػ هدددي درعدددذّل درغددداتق ّظدددْد عب دددح دسذثددداغ ردخ 

 ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّدلإتذدع. 0.05% عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 10.7
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 :ANOVA Test انتجبٍَتحهُم  -

 (17-1خذول رقى )

 تحهُم انتجبٍَ نهفرض انفرػٍ انثبنث

 انًؼُىَخ F يتىسػ انًرثؼبد درخبد انحرَخ يدًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 64.121 1 64.121 دلاًؽذدس

 0.155 221 34.111 درثْد ٖ 0.000 417.144

   222 77.007 دروعوْع

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗرعػ هي ابل درعذّل درغداتق ّظدْد عب دح دسذثداغ ه ٌْٗدح غشدٗدح تد٘ي كفاٗداخ 

مؼصددا ٘اً عٌددذ درئا ددذ در ددث ٖ ّدلإتددذدعق ّٗؤِددش ررددك هددي اددبل  ٘وددح "ف" ُّددٔ ددرددح 

ّذددذل علددٔ صددؽح ّظُْشٗددح در ب ددح تدد٘ي درورغ٘ددشٗي ّظددْدج  0.05هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلإغاس ّصؽح دلاعرواد علٔ ًرا عَ تذّى تاطاء.

 :الاَحذارتحهُم -ج

 (21-1خذول رقى )

 تحهُم َتبئح الاَحذار نهفرض انفرػٍ انثبنث

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبرَخ انًؼبيلاد انغُر يؼُبرَخ

 انًؼُىَخ اختجبر د
 ثُتب انخطأ انًؼُبرٌ ثُتب

1 
 0.131 0.577 درصاتد

0.107 
4.596 0.000 

 0.000 20.493 0.04 0.113 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ  

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

عثداسدخ هرغ٘دش كفاٗداخ ٗؤِش هي ابل درعذّل درغاتق تى  ٘ن دارثاس "خ" رعو٘دا 

ّٗثدد٘ي ُددزد  ددْج در ب ددح  0.05درئا ددذ در ددث ٖ ردخ دلارددح ه ٌْٗددح عٌددذ هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلاًؽذدسٗح ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّدلإتذدع.
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 :انفرض انفرػٍ انراثغ .3

 لا َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ نكفبَبد انقبئذ انشجكٍ ػهً يستىي انًًبرسخ.

  ام درثاؼس ت ذد هي دلاارثاسدخ ّررك علٔ درٌؽْ دررارٖ:ّلاارثاس ُزد درفشض 

 يؼبيم الارتجبغ: .أ 

ٗثدد٘ي درعددذّل دررددارٖ ه اهدد  دلاسذثدداغ تدد٘ي كفاٗدداخ درئا ددذ در ددث ٖ كورغ٘ددش هغددرئ  

 ّهغرْٓ دروواسعح كورغ٘ش ذاتا.

 (21-1خذول رقى )

 يؼبيم الارتجبغ نهفرض انفرػٍ انراثغ

 يستىي انًًبرسخ  الاختجبر انًتغُر

 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ 
 0.911 ه اه  دلاسذثاغ

 0.000 درو ٌْٗح

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗرعدددػ هدددي درعدددذّل درغددداتق ّظدددْد عب دددح دسذثددداغ ردخ دلاردددح مؼصدددا ٘ح تٌغدددثح 

 ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّهغرْٓ دروواسعح. 0.05% عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 91.1

ANOVA Test :انتجبٍَتحهُم  -  

 (23-1خذول رقى )

 تحهُم انتجبٍَ نهفرض انفرػٍ انراثغ

 انًؼُىَخ F يتىسػ انًرثؼبد درخبد انحرَخ يدًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 36.227 1 36.227 دلاًؽذدس

 0.16 221 35.351 درثْد ٖ 0.000 226.441

   222 91.519 دروعوْع

 تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.هي معذدد درثاؼس انًصذر: 

ٗرعػ هي ابل درعذّل درغداتق ّظدْد عب دح دسذثداغ ه ٌْٗدح غشدٗدح تد٘ي كفاٗداخ 

درئا ددذ در ددث ٖ ّهغددرْٓ دروواسعددحق ّٗؤِددش ررددك هددي اددبل  ٘وددح "ف" ُّددٔ ددرددح 
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ّذذل علٔ صؽح ّظُْشٗح در ب ح ت٘ي درورغ٘شٗي  0.05مؼصا ٘اً عٌذ هغرْٓ ه ٌْٗح 

 دلإغاس ّصؽح دلاعرواد علٔ ًرا عَ تذّى تاطاء.ّظْدج 

:الاَحذارتحهُم -  

 (24-1خذول رقى )

 تحهُم َتبئح الاَحذار نهفرض انفرػٍ انراثغ

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبرَخ انًؼبيلاد انغُر يؼُبرَخ

 انًؼُىَخ اختجبر د
 ثُتب انخطأ انًؼُبرٌ ثُتب

1 
 0.133 1.319 درصاتد

0.911 
7.111 0.000 

 0.000 15.041 0.04 0.601 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ 

 هي معذدد درثاؼس تالاعرواد علٔ ًرا ط دررؽل٘  دلإؼصا ٖ.انًصذر: 

ٗؤِش هي ابل درعذّل درغاتق تى  ٘ن دارثاس "خ" رعو٘دا عثداسدخ هرغ٘دش كفاٗداخ 

در ب ددح ّٗثدد٘ي ُددزد  ددْج  0.05درئا ددذ در ددث ٖ ردخ دلارددح ه ٌْٗددح عٌددذ هغددرْٓ ه ٌْٗددح 

 دلاًؽذدسٗح ت٘ي كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ ّهغرْٓ دروواسعح.

 راثؼب: انُتبئح وانتىصُبد

 انُتبئح: -أ

 (25-1 خذول رقى )

 انُتبئح)انًقبرَخ(

 شركبد الأنجبٌ شركبد الأدوَخ الأثؼبد

كفبَبد 

انقبئذ 

 انشجكٍ

  ذرؽلددٔ در ددشكاخ تاذثدداع ع٘اعددح هٌفرؽددح

 ذئث  درشتٕ د اش ّدلاارب اخ

  ظدد ف  ددذسج درئ٘دداددخ دلإددسٗددح ترؽئ٘ددق

 ذو٘ضُا تارشٗادج  ٖ  طاع د دّٗح.

  ّٖظْد  شّت رصدارػ شدشكاخ د دّٗدح  د

 كفاٗاخ درئا ذ در ث ٖ.

  ٓظدددد ف ذددددْد ش درصئددددح در ا ٘ددددح تددددارٌفظ رددددذ

 درئ٘اددخ دلإددسٗح  ٖ در شكاخ 

  ظ ف  ٖ درشؤٗح دلاعرشدذ٘ع٘ح ردذٓ درئ٘داددخ

 دلإددسٗح تار شكاخ

 ددٖ هغددرْٓ ذطث٘ددق كفاٗدداخ  ّظددْد دًخفدداض 

 درئا ذ در ث ٖ رذٓ درئ٘اددخ دلإددسٗح.
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انتىصُبد:-ة  

 (26-1خذول رقى )

 ثبنُتبئح )انًقبرَخ(انتىصُبد انخبصخ 

 جبٌنشركبد الأ شركبد الأدوَخ انجُبٌ

كفبَبد انقبئذ 

 انشجكٍ

  ظددشّسج تى ذرؽلددٔ در ددشكاخ تاذثدداع ع٘اعددح

 ّدلاارب دداخهٌفرؽدح ًؽدْ ذئثد  دردشتٕ د ادش 

 ّدعن  شت در و  درعواعٖ

  رُوددام تضٗددادج درئددذسدخ رددذٓ درئ٘دداددخ دلإددسٗدددح دلا

ّٗح. اٗدج  ٖ  طاع د د دّرش  ترؽئ٘ق دررو٘ض 

  دلاُروددام ترددْ ٘ش در ْدهدد  دررددٖ ذغدداُن  ددٖ صٗددادج

 .درصئح تارٌفظ رذٓ درئ٘اددخ دلإددسٗح  ٖ در شكاخ 

  ظددشّسج دلاُروددام ترؽغدد٘ي درشؤٗددح دلاعددرشدذ٘ع٘ح

 رذٓ درئ٘اددخ دلإددسٗح تار شكاخ.

 * انًراخغ.

(ق "دسظح هواسعدح سؤعداء دلا غدام د كادٗو٘دح تارعاه داخ 2011در اٗذق ه٘غْى علٖ ظشّغق ) -1

درخاصدح  دٖ در اصددوح عوداى رلئ٘ددادج در دث ٘ح هددي ّظِدح ًؤددش دععداء ُ٘ئددح درردذسٗظ"ق سعددارح 

 .62صهاظغر٘شق ظاه ح در شت د ّعػق د سدى.

"ق هشكض دٗثًْْ رر ل٘ن دررف ٘شق دتدٖق تحفُس انتفكُر الإثذاػٍ(ق "2016هؽوذق ) عبهحق مٗواى  -2

 .14دلإهاسدخق ص

تةأثُر يقةذارد انًةىارد انجشةرَخ فةٍ الأدال انًتًُةس: (ق "2015در ٘ثاًٖق صٌٗح كاظن دا٘د ق )  -3

انذور انىسُػ لأدوار انًةىارد انجشةرَخ: دراسةخ تحًًُُةخ ِراء أػعةبل يدةبني انكًُةبد فةٍ 

"ق سعدددارح هاظغدددر٘شق ظاه دددح درئادعددد٘حق كو٘دددح دلإددسج اندبيؼةةةبد انحكىيُةةةخ انؼراقُةةةخ ثؼةةةط

 .59ّدلا رصادق ص

 –الإدارح الاسةةتراتُهُخ, َظرَةةبد (ق "2019درئ٘غددٖق  اظدد  ؼوددذ ّدرطددا ٖق علددٖ ؼغددْىق ) -4

"ق درطث دددح د ّردددٔق ددس صدددفاء رلٌ دددش ّدررْصٗددداق عوددداىق أيثهةةةخ وقعةةةبَب يؼبصةةةرح –يةةةذاخم 

 .201ص

ق د سدىق ددس 1ق غ"ارح انًؼرفةخ: انًفةبهُى انةُظى انتقُُةبدمد"(ق 2009ٗاع٘يق عد ذ  اردةق ) -5

 .24دروٌاُط رلطثاعح ّدرٌ ش ّدررْصٗاق ص 

؛ عوّداى: 1"ق غػًبلاستراتُدُبد الإدارح انًؼرفُخ فٍ يُظًبد الأ(ق "2001ؼغيق ؼغ٘ي ععبىق )  -6

 .26تششدء رلٌ ش ّدررْصٗاق ص

تطجُةةإ إدارح انًؼرفةةخ فةةٍ انًاسسةةبد انحكىيُةةخ انفهسةةطُُُخ (ق 2013دروددذر  قعثددذي ّر٘ددذ )  -9

ق سعدارح دراسةخ تطجُقُةخ ػهةً ياسسةخ رئبسةخ يدهةي انةىزراء–وأثرهب ػهةً يسةتىي الأداء 

 .25دلإعبه٘ح تغضجق كل٘ح دررعاسج صهاظغر٘ش ) ٘ش هٌ ْسج(  ٖ مددسجد عوالق درعاه ح 
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يدهةخ ( تشش درذعن دروٌؤوٖ دروذس   ٖ دعدر ذدد در داهل٘ي رلرغ٘٘دشق 2015در طْٕ.عاهش علٖ )  -1

 .96.ص124ق در ذد د ّل.3ق دروعلذخبيؼخ كركىك نهؼهىو الإدارَخ والاقتصبدَخ

"ق الأػًةبل انسهىك انتُظًٍُ سهىك الأفراد واندًبػبد فةٍ يُظًةبد( "2004ؼشٗنق ؼغ٘ي )  -7

 .364درؽاهذ رلٌ ش ّدررْصٗاق عواىق د سدى. ص

إدارح انصراع والأزيبد وظغىغ ( "2001ع٘اصشجق ه ي هؽوْد ّتٌٖ تؼوذق هشّدى هؽوذ )  -10

 152"ق درطث ح د ّرٔق ددس درؽاهذ رلٌ ش ّدررْصٗاق عواىق د سدى.صانؼًم وانتغُُر

ق درئداُشجق ددس درٌِعدح ًُةس انتُبفسةٍ"إدارح الإثةذاع وانت(ق "2013ظاد درشبق عد٘ذ هؽودذق )  -11

 .71در شت٘حق ص

شق )   -12 دور أثؼةبد إدارح ػلاقةبد انسثةىٌ وانتفكُةر الإثةذاػٍ فةٍ تحقُةإ " (ق2010در ٌضٕق ته٘شج اعد٘

ح دلإددسج ّدلا رصادق ظاه ح در ْ َق ص"انُدبذ الاستراتُدٍ  .91ق سعارح هاظغر٘شق كل٘

ه رثدح درورٌثدٖ؛  (.انجشرَخ, انًفبهُى وانىظةبئف إدارح انًىارد) (2014درواؼٖق عادل علٖق )  -13
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