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ٌفزَك اٌؼًّ اٌفؼاٌح ػًٍ تىفز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه تأحُز 

 )دراسح ُِذأُح تاٌتطثُك ػٍٍ لطاع إٌمً اٌجىٌ تٍُثُا( إدارج الأسِاخ

 أتى تىز اٌؼزتٍ ِحّذ اٌفزد

 

 اٌٍّخص:

ثؤْ ٕ٘بن أقفبػبً فٟ َِزٜٛ اكاهح ا٤ىِبد رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ثشووبد فطٛؽ اٌط١واْ فٟ ١ٌج١ب، ا٤ِو اٌنٞ لبكٔب ٌم١بً ا٤صبه ا٠٦غبث١خ ٌزٛفو 

اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ اكاهح ا٤ىِبد فٟ رٍه اٌشووبد، 

١ج١خ ٚثنٌه ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رجٕٟ شووبد فطٛؽ اٌط١واْ اٌٍ

رٛفو ٌٙب كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ،  ٌفوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ

ٚل١بً رؤص١و رٛفو اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ثؤثؼبك٘ب اٌقَّخ )رىبًِ اٌقجواد 

ٚاٌّٙبهاد ٤ػؼبء اٌفو٠ك، رّبٍه فو٠ك اٌؼًّ، اٌّشبهوخ فٟ ٚػغ أ٘لاف 

شبهوخ فٟ ٚاػؾخ ِؾلكح اٌَّئ١ٌٛبد، اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ثب٦عّبع، اٌّ

رٛى٠غ ا٤كٚاه ػٍٝ أػؼبء اٌفو٠ك، اٌّشبهوخ فٟ ٚػغ فطخ ػًّ اٌفو٠ك، 

اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ أكاء اٌفو٠ك، اٌّشبهوخ اٌٛعلا١ٔخ ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك( ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اصجبد أْ ٌزٛفو رٛفو اكاهح ا٤ىِبد ثٙب، ٚرم١١ُ أكائٙب، 

اً ِٛعجبً ػٍٝ اكاهح ا٤ىِبد فٟ رٍه اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك رؤص١و

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رٛفو اٌزّى١ٓ 04.0.اٌشووبد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوثغ ا٨هرجبؽ )

% ِٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ 0.4.ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك اٌؼًّ ٠فَو ِب َٔجزٗ 

 اكاهح ا٤ىِبد فٟ رٍه اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ0
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Abstract: 

The study problem is the weakness of the availability of 

empowerment participation and cohesion of the Working 

Group, which had a negative impact of crisis in the airline 

lines in Libya management level, which had a negative impact 

on the efficiency and effectiveness of these organizations. The 

study aimed to measure the impact of the availability 

empowerment participation and cohesion of the team work on 

crisis management, and proved that the study provides 

empowerment participation and cohesion of team work has a 

positive effect on crisis management. 
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 اٌجشء الأوي: ِٕهجُح اٌذراسح

 ِشىٍح اٌذراسح:  

أْ فوق اٌؼًّ أطجؾذ هوٕبً ِؾٛه٠بً ِٓ أهوبْ اٌى١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌٍّٕظّبد، ٍٛاء وبٔذ ِٕظّبد ػبِخ أٚ فبطخ، ؽ١ش أصجزذ فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ 

ثٙب ػٍٝ أكاء اٌفوك ثنارٗ، ٨ٚ رياي رضجذ وً ٠َٛ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب اٌزٟ رزفٛق 

ونٌه فؤْ ؽً اٌّشبوً ػٓ ؽو٠ك فوق اٌؼًّ ٚا٦كاهح اٌنار١خ أطجؼ ِٓ ِئشواد 

ل١بً عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّبد، ٠ٚشىً اٌؼٕظو اٌجشوٞ أؽل أُ٘ 

اٌؼٕبطو فٟ ِٕظِٛخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠ؾلك ِلٜ ٔغبػ إٌّظّبد أٚ فشٍٙب 

ي اهرجبؽ مٌه ثَّزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌؾّبً ٚاٌزفبٟٔ ٌلٜ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ ف٩

 ٘نا اٌؼٕظو فٟ أكاء أػّبٌٗ، ٚكٚهٖ فٟ ل١بكح إٌّظّبد ٔؾٛ اٌز١ّي ٚإٌغبػ0

 

ٚؽ١ش أْ لطبع اٌط١واْ ث١ٍج١ب لل رؼوع ٨ٚ ىاي ٠زؼوع ٌٍؼل٠ل ِٓ 

اٌّقبؽو ٚا٤ىِبد ا٤ِو اٌنٞ ٠َزٛعت اٌٛلٛف ػٍٝ و١ف١خ ؽّب٠خ ٘نا اٌمطبع ِٓ 

ي كهاٍزٙب ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ٚا٨ٍزؼلاك ٌّب لل رزؼوع ٌٗ ِٓ أىِبد َِزمج١ٍخ، ف٩

٠زٛفو ٌٙب اٌزّى١ٓ  ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠زٛلف ػٍٝ ػوٚهح رجٕٟ فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ اٌزٟ

 ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ثؾ١ش رزٕبٍت ِغ اٌّٛلف اٌَبئل فٟ ث١ئخ ٘نا اٌمطبع0

 

وجىد إهّاي فٍ تىفز فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه ٌفزَك اٌؼًّ ٌّىاجهح الأسِاخ اٌتٍ تتؼزض ٌها 

 شزواخ اٌطُزاْ اٌٍُثُح، الاِز اٌذٌ أدي إًٌ ػذَ وفاءج وفاػٍُح تٍه إٌّظّاخ.

 ٠ّٚىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ا٦عبثخ ػٍٝ اٌزَبإ٨د اٌزب١ٌخ:

اْ ا١ٌٍج١خ رٛفو اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ اٌٝ أٞ ِلٜ رزجٕٟ شووبد اٌط١و 10

 ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك اٌؼًّ؟

اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ئصو رٛفو اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك اٌؼًّ فٟ  60

 اكاهح ا٤ىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب شووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ؟ 



62 

 

 

 

  .......... لفريق العمل الفعالة على إدارة الأزماتتوفر التمكين بالمشاركة والتماسك  تأثير  
 أبو بكر العربي محمد الفرد

 
 فزوض اٌذراسح:

فٟ ػٛء ِواعؼخ ا٤كث١بد ماد اٌؼ٩لخ ثّغبي اٌلهاٍخ، ٚػٍٝ ِب رُ 

 ٌّملِخ ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ، رّذ ط١بغخ فوػ١خ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ: شوؽٗ فٟ ا

"٨ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌلهعخ رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ فٟ 

 اكاهح ا٤ىِبد ثشووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ"0

 

 أهذاف اٌذراسح:

ا٤ىِبد رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ فٟ اكاهح ل١بً رؤص١و  10

 0ثشووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ

ل١بً كهعخ ا٨٘زّبَ ثبكاهح ا٤ىِبد فٟ شووبد اٌقطٛؽ ا١ٌٍج١خ ثؤثؼبكٖ  60

اٌض٩صخ: ِوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ )ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ٚاوزشبف ا٦شبهاد(، 

ِوؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِخ )اٌّٛاعٙخ ٚرقف١ف ا٢صبه(، ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ 

 ؼٍُ(0)اٍزؼبكح إٌشبؽ ٚاٌز

 

 أهُّح اٌذراسح: 

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وارٙب )رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ 

اكاهح ا٤ىِبد(، ؽ١ش ٨ىاي ٠ىزٕف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ  -ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ 

اٌّزغ١و٠ٓ ثؼغ اٌغّٛع، ٌنا فمل عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؾبٌٚخ رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ٘نٖ 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ عبٔجٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ف١ّب ٠ٍٟ:اٌؼ٩لخ، ٘نا ٚرزّضً 

 الأهُّح اٌؼٍُّح: .1

اْ فؼب١ٌخ فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه  - أ

رّضً ِؾٛه ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٌىٛٔٙب أؽل كػبئُ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ٓ أ١ّ٘خ ثّٕظّبد ا٤ػّبي ٚى٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب، وّب أٔٗ رىّ

٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي أصو أ١ّ٘خ رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه 
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ٌفوق اٌؼًّ ٌّٛاعٙخ ا٤ىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب شووبد اٌط١واْ 

 ٚا٨ٍزؼلاك ٌٙب0

ٚاٌزٟ رٛف١و اٌزّى١ٓ  اثواى كٚه ٚأ١ّ٘خ فظبئض فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ - ة

ا٤ىِبد ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ِٚب ٌٗ ِٓ أصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ ِٛاعٗ 

 ٚا٨ٍزؼلاك ٌٙب0

٨ رياي اٌج١ئخ اٌؼوث١خ رؾزبط ٌّي٠ل ِٓ ا٤ثؾبس ٚاٌلهاٍبد ؽٛي ٘نا  - د

اٌّٛػٛع ٚمٌه ثبٌّمبهٔخ ثّب رؾفً ثٗ اٌّئٌفبد ا٤عٕج١خ ِٓ كهاٍبد، 

ِٚٓ صُ فبْ ا٤ِو ٠ؾزبط ٌَل اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نا اٌّغبي فٟ اٌّىزجخ 

 اٌؼوث١خ ػبِخ ٚا١ٌٍج١خ فبطخ0

١ّخ اكاهح ا٤ىِبد فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ ٔؼ١شٙب فٟ ٔظواً ٤٘ - س

اٌؼظو اٌؾبٌٟ، رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؾبٌٚخ ٧ٌػبفخ ا٤وبك١ّ٠خ فٟ ٘نا 

 اٌّغبي0 

 

 الأهُّح اٌتطثُمُح: .2

رؼو٠ف اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ثمطبع اٌط١واْ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ  - أ

ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌّٛاعٗ أٍٍٛة فوق اٌؼًّ اٌزٟ رٛفو اٌزّى١ٓ 

 ا٤ىِبد ٚا٨ٍزؼلاك ٌٙب0

فٟ اصواء صمبفخ رٛفو اٌزّى١ٓ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي َِبّ٘زٙب   - ة

ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌط١واْ 

، ٚرٕج١ُٙٙ ٌفٛائل٘ب ا٠٦غبث١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ

   ٚإٌّظّخ0

فٟ ١ٌج١ب لطبػبً ؽ٠ٛ١بً  لطبع اٌط١واْأ١ّ٘خ رٍه اٌشووبد ؽ١ش ٠شىً  - د

ٚ٘بِب ٠قلَ غبٌج١خ شوائؼ اٌّغزّغ فٟ ا٨لزظبك ا١ٌٍجٟ، ا٤ِو اٌنٞ 

٠زٛعت ِؼٗ اٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ثٙنٖ اٌشووبد ِٓ ثني 

 وً ِب ٌل٠ُٙ ِٓ عٙل0 
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 اٌجشء اٌخأٍ: الإطار اٌؼاَ ٌٍذراسح

 ِمذِح:

إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ اٌؾب١ٌخ رغ١واد وج١وح، ٚرٛاعٗ أىِبد رشٙل 

ٚرؾل٠بد ٚػغٛؽبً ٚفوطبً ٌُ رَجك فٟ ربه٠ـ اٌجشو٠خ، رزّضً فٟ اٌي٠بكح 

اٌَّزّوح ٌٍمٜٛ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح ػٍٝ اٍزمواه٘ب ٚفؼب١ٌزٙب، ٌٚنٌه 

ت اكاه٠خ أطجؼ ٌياِبً ػٍٝ إٌّظّبد أْ رزجٕٝ ِب ٘ٛ ٩ِئُ ِٓ ارغب٘بد ٚأٍب١ٌ

ِزطٛهح ٚفؼبٌخ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚا٨ٍزّواه فٟ ظً ث١ئخ رزَُ ثبٌزغ١و ٚاٌزٕبفٌ 

اٌىزجٟ(اٌؾبك، ٚأول )
(i)

أْ ِٓ فظبئض ٘نٖ إٌّظّبد فٟ ٘نا اٌؼظو ٘ٛ اٌزؾٛي  

ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌوأ١ٍخ اٌٝ ا١ٌٙبوً ا٤فم١خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ فوق اٌؼًّ 

١و اٌفٍَفخ ِٓ هأً اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ هأً اٌّبي ٚٚؽلاد ا٤ػّبي، ٚثبٌزبٌٟ رغ

 اٌجشو0ٞ 

(٠ٚGulbro,2010وٜ وً ِٓ )
(ii)

( ،John Schermehorn& 

Others,2000)
(iii)

أْ فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رؼزجو اٍٍٛثبً ؽل٠ضبً رٍغؤ ا١ٌٗ ع١ّغ  

 إٌّظّبد فٟ ظً رطٛه ٚريا٠ل ؽغُ اٌّشى٩د اٌزٕظ١ّ١خ0

اٌجبؽش ثؼغ اٌؼٕبطو اٌّورجطخ ثفوق اٌؼًّ ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ١ٍزٕبٚي 

 اٌفؼبٌخ اٌزٟ رٛفو اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٚونٌه أصو مٌه فٟ اكاهح ا٤ىِبد0

 

 أولاً: تىفز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه ٌفزَك اٌؼًّ: 

 تىفز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه:    اٌزٟ  اٌفؼاٌحفزق اٌؼًّ ِفهىَ  .1

ٌمل رؼلكد رؼو٠فبد فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚافزٍفذ ف١ّب ث١ٕٙب فٟ رؾل٠ل 

ِلٌٛي ٘نا اٌّظطٍؼ، ٚلل أٚػؼ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌّغبي أٔٗ ٨ ٠ٛعل 

اعّبع ػٍٝ َِّٝ ٚاؽل ٌفوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ، ٠ٚووي اٌجبؽش فٟ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ ػٍٝ فوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١ب ػٍٝ أٔٙب فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ، ؽ١ش 

ج١ٓ ٌٍجبؽش ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚوّب ١ٍؤرٟ ث١بٔٗ ِٓ ف٩ي ٘نا ر

اٌفظً أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌفوق ٠زٕبٍت ٚؽج١ؼخ اٌلهاٍخ، ٚرٛعل ١َِّبد 
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 ً  Selfِقزٍفخ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌفوق  ِضً فوق اٌؼًّ اٌّٛعٙخ مار١بً

Directed Teams (SDT) فوق اٌزط٠ٛو اٌَّزمٍخ ،Autonomous 

Improvement Teams ِغّٛػبد اٌؼًّ اٌَّزمٍخ ،Autonomous 

Work Groups فوق اٌم١بكح اٌّشزووخ ،Shared Leadrership 

Teams ًفوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١ب ،Self-Managed Work Teams 

(SMWTs)0 

ٚرقزٍف فوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١ب ػٓ ٔظ١ورٙب اٌّٛعخ مار١بً، فبٌضبٟٔ ٠ؼٕٟ 

ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اكاهح ٚرٛع١ٗ ٔشبؽبرُٙ  "ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك اٌن٠ٓ

ٚأػّبٌُٙ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ ثب٨ػزّبك اٌنارٟ ٠ٚزشىً 

ا٤ػؼبء ِٓ ٚؽلح ٚظ١ف١خ ٚاؽلح ٠ٚىْٛٔٛ َِئ١ٌٛٓ ػٓ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ 

ٚرزٛفو ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك إٌغبػ0
(iv)

 

 

 ِفهىَ اٌّشاروح: .2

رؼو٠فبد ِقزٍفخ ٌٍّشبهوخ لبَ اٌجبؽش ثؾظو اٌجؼغ ِٕٙب ػٍٝ ٕ٘بن ػلح 

(0..6إٌؾٛ اٌزبٌٟ؛ ؽ١ش ٠ؼوفٙب )شبهٌي، 
(v)  ثؤٔٙب ١ٌَذ ٟ٘ اٌوفب١٘خ

ٌٚىٕٙب ؽو٠مخ رَبػل فٟ ر١١َو ا٤ػّبي ثفؼب١ٌخ أوضو، أٔٙب رَبػل ثطو٠مخ 

 أٚ أفوٜ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌٍؼبًِ لٛي ٚهأٞ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه0

ك اٌوة(٠ٚئول )عب
(vi)

أْ اٌّشبهوخ ِفَٙٛ شبًِ ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ اكاهح  

إٌّظّخ أْ رشبهن اٌؼمٛي اٌجشو٠خ ثٙب فٟ رؾل٠ل اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد 

ا٩ٌىِخ ٌُٙ، ٚرؾل٠ل ِظبكه اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚأْ رز١ؼ ٌُٙ ا٨ٍزفبكح 

ثبٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب، ٠ٕٚجغٟ عؼً ا٤فواك اٌّز١ّيْٚ 

 خ ثل٨ً ِٓ اعجبهُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ف١ٙب0  عيءاً ِٓ اٌشوو

وّب ٠ش١و )اٌىزجٟ(
(vii)

اٌٝ أْ فىوح اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚا٦كاهح  

ػٍٝ أٍبً أْ ا٤فواك ٌل٠ُٙ هغجخ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل أ٘لاف 

١ٍٚبٍبد ٚؽوق ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ؽ١ش اْ اٌفوك ؽ١ٓ ٠مجً ػٍٝ ػًّ 
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 المشاركة

زيادة إقبال 

أعضاء الفريق 

 على العمل

 

زيادة فعالية 

 الفريق 

 تؤدي إلى تؤدي إلى

ِؼ١ٓ ٠زٛلغ أْ رز١ؼ ٌٗ إٌّظّخ فوطخ وج١وح ٩ٌٍزفبكح ِٓ ؽبلبرٗ 

ٚفجوارٗ اٌّزؼلكح، ٚػٍٝ مٌه فبْ عبٔجبً ِٓ للهاد ٚؽبلبد اٌفوك ٠ّىٓ 

 رٛظ١فٙب فٟ ػًّ ٠غؼٍٗ ٠شؼو ثؤ١ّ٘زٗ فٟ إٌّظّخ0 

(Chris brady, 2011)٠ٚئول 
(viii)

أْ ٍو فؼب١ٌخ اٌفوق ٠وعغ اٌٝ  

ٚأ٘لافُٙ ِٚشبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد ا٨٘زّبَ ثّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

 ثغبٔت رطج١ك ِجبكة اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ا١ٌٍَّخ فٟ ا٦كاهح0

 

 اٌؼلالح تُٓ اٌّشاروح وفؼاٌُح اٌفزَك: -أ

اْ اٌّشبهوخ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح الجبي أػؼبء اٌفو٠ك ػٍٝ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ 

 (:1اٌشىً هلُ )ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ رؾم١ك اٌفو٠ك ٥ٌ٘لاف0 ٠ٚٛػؼ 

 

 (1اٌشىً رلُ )

 اٌؼلالح تُٓ اٌّشاروح وفؼاٌُح اٌفزَك

 

اٌّصذر: إػذاد اٌثاحج تتصزف
(ix)

 

 

رئكٞ ِشبهوخ فو٠ك اٌؼًّ فٟ ارقبم  ِشاَا اٌّشاروح فٍ فزَك اٌؼًّ: -ب

 اٌمواهاد اٌٝ رؾم١ك ػلح ِيا٠ب لبَ اٌجبؽش ثؾظو٘ب وبٌزبٌٟ:

 َِبّ٘خ ِقزٍف أػؼبء فو٠ك اٌؼًّ فٟ رؾم١ك اٌٙلف0 10

 ففغ ِؼلي اٌغ١بة، ٚففغ ِؼلي كٚهاْ اٌؼ0ًّ  60

 اٌؾل ِٓ اٌشىبٚٞ ٚاٌزظٍّبد ِٓ عبٔت اٌّوإ0ٓ١ٍٚ 0.
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 رغ١١و فٟ ظوٚف ػ0ٍُّٙاٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٤ٞ  40

 ر١َ١و ِّٙخ اٌمبكح فٟ عٙٛكُ٘ ا٦شواف١خ0 00

رؼزجو اٌّشبهوخ ١ٍٍٚخ ٌٍزٛافك ث١ٓ اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ ٚاٌزٕظ١ُ غ١و  20

 اٌو0ٍّٟ

 ٌزؾ١َٓ فٟ ٔٛػ١خ اٌمواهاد0 20

 اشجبع اٌؾبعبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌؼب0ٓ١ٍِ 20

١ب( رله٠ت اٌمبكح ثَّزٜٛ ا٦كاهح اٌٍٛطٝ َِٚزٜٛ ا٦كاهح اٌّجبشوح )اٌلٔ 20

 ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ رٌٟٛ ِٕبطت أػٍٝ َِزمج0ً٩

رئكٞ اٌّشبهوخ اٌٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌّزؼبْٚ ٚرٛفو عٛ ِٓ اٌضمخ  1.0

 ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب0ٓ١ٍِ

 

 حأُاً: إدارج الأسِاخ: 

رؼزجو ا٤ىِبد ِٓ ا٤ؽلاس اٌّّٙخ ٚاٌّئصوح فٟ ؽ١بح ا٤فواك، فٟٙ رشؼوُ٘ ثؼلَ 

واه ٚاٌزغ١١و اٌّفبعٟء ِّب ٠شؼوُ٘ ثب٨هرجبن ٚاٌمٍك إٌفَٟ ٚهثّب ارقبك ا٨ٍزم

 ,Arjenاٌمواهاد ا٨هرغب١ٌخ ٚاٌّزَوػخ اٌزٟ ري٠ل ا٤ِٛه ٍٛءاً ػٍٝ ٍٛئٗ) 

2008 (
(x)

  0 

وّب رؼزجو عيءاً ِورجطبً ثؾ١بح إٌّظّبد، ف٩ رٛعل ِٕظّخ ثغغ إٌظو ػٓ 

اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٠ّىٓ اٍزضٕبئٙب ِٓ ؽغّٙب أٚ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب أٚ ٔٛع اٌمطبع 

اٌزؼوع اٌٝ أىِخ ِب، ؽ١ش أطجؾذ اكاهح ا٤ىِبد ِٛفواً أؽل اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ 

٧ٌكاهح فٟ أٞ ِٕظّخ، ٚفٟ ٘نٖ ا٠٤بَ ١ٌَذ ٕ٘بن ِٕظّخ ثؼ١لح ػٓ ا٤ىِبد )عبك 

(664، ص 6.10اٌوة، 
(xi)

اْ ٌُ رىٓ رٛاعٙٙب ؽب١ٌبً ٌوثّب رٕزظو٘ب فٟ   

و٠ت، ؽ١ش رَُٙ اٌّؼوفٗ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌَّزمجً اٌم

عبك أعً اكاهح اٌّٛالف اٌّقططٗ ٚغ١و اٌّقططخ ِضً اٌطٛاهة ٚا٤ىِبد )

اٌوة(
(xii)

0 
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 ِفهىَ إدارج الأسِاخ: -1

رؼل اكاهح ا٤ىِبد ِٓ اٌّغب٨د ٚاٌؼٍَٛ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ ا٢ْ ٚثقبطخ 

ِغ اٌزطٛهاد اٌّز٩ؽمخ ٚاٌّزغ١واد اٌّفبعئخ اٌزٟ رٛاعٙب إٌّظّبد ػٍٟ 

اٌظؼ١ل٠ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚاٌزٟ رزطٍت ػوٚهح ا٨ٍزؼلاك ٚا٦ػلاك 

رفؼخ اٌغ١ل ٚاٌزقط١ؾ اٌؼٍّٟ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌزؾم١ك اٌغب٘ي٠خ اٌّو

 ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ ٌّٛاعٙخ رٍه ا٤ىِبد0 

 

 (1جذوي رلُ )

 ِفهــىَ إدارج الأسِـــاخ

 ِفهـىَ إدارج الأسِاخ اٌّؤٌف

(xiii)
سُذ جاد اٌزب، )

2111)
 

ٍٍٍَخ ِٓ ا٤ٔشطخ ٚا٦عواءاد اٌّؾلكح رمَٛ ثٙب 

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ِٓ ِلافً ص٩س ٟ٘: )ِٕغ 

ؽلٚصٙب/ اعواءاد ِب  ا٤ىِخ/ا٨ٍزؼلاك ٥ٌىِخ ٚلذ

 ثؼل ا٤ىِخ(0

(Harrington, 

2011, p.33
( (xiv

 

رغٕت ٚلٛع ا٤ىِخ ػٓ ؽو٠ك اكاهرٙب ػٍٝ ٔؾٛ 

أوضو فبػ١ٍخ ٚاٌلافغ ا٤ٍبٍٟ ٦كاهح ا٤ىِخ ٘ٛ 

 0اٌٛػٟ ٚا١ٌمظخ ٨ؽزّب٨د أؼىبٍبد رٍه ا٤ىِخ

(xv)
سُذ جاد اٌزب، )

2115) 

 اٌزقط١ؾ ٌّٕغ ؽلٚس ا٤ىِبد، أٚ ٚػغ اٌقطؾ

٩ٌٍزغبثخ ٥ٌىِخ ػٕل ؽلٚصٙب ٚرم١ًٍ آصبه٘ب، 

ٚثبٌوغُ ِٓ ش١ٛع ٘نا اٌّفَٙٛ ثٛفوح فٟ ِغبي 

اٌؼ٩لبد اٌل١ٌٚخ ا٨ أٔٗ اِزل ١ٌشًّ ع١ّغ ِٕبؽٟ 

 اٌؾ١بح ٚاٌلٚي ٚإٌّظّبد0

 اػلاك اٌجبؽش ِٓ ف٩ي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ0 اٌّصذر:
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رؼلك فٟ اٌزؼو٠فبد  ٠زؼؼ ِٓ اٍزؼواع ِفَٙٛ اكاهح ا٤ىِبد أْ ٕ٘بن

اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّفَٙٛ، ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ افز٩ف رقظظبد ِٕٚب٘ظ 

 اٌجبؽض0ٓ١

 

 ِزاحً إدارج الأسِاخ: -2

 6.10ؽبٚي وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؾل٠ل ِواؽً ا٤ىِخ، ف١وٜ )عبك اٌوة، 

(12.، ص 
(xvi)

أْ ا٤ىِبد رّو ثض٩س ِواؽً أٍب١ٍخ ٟ٘ ِوؽٍخ اٌزٕجئ  

ٚاٌزٛلغ ٚاٌز١ٙئ ٚا٨ٍزؼلاك ٥ٌىِخ ٟٚ٘ ِب رَّٝ ثّوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ، 

ِٚوؽٍخ ؽلٚس ا٤ىِخ ٚأفغبه ِشبوٍٙب ٚأػواه٘ب َِٚبٚئٙب "ِوؽٍخ 

أصٕبء ا٤ىِخ" صُ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ ٌزم١١ُ ٔزبئظ 

 اٌٍَج١خ ِٕٙب ٚا٠٦غبث١خ0 ا٤ىِخ 

ونٌه ٠وٜ 
(xvii)

(Oliveira, 2010, PP19-20 ًأْ ٕ٘بن ص٩س ِواؽ )

٥ٌىِخ ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ، ِٚوؽٍخ ا٤ىِخ، ِٚوؽٍخ ِب ثؼل 

(20، ص6.16ا٤ىِخ، ٠ٚؼوػٙب )اٌشؼ٩ْ، 
(xviii)

فٟ ص٩س ِواؽً،  

ٟٚ٘ ِوؽٍخ اٌزٍط١ف ٚاٌزؾؼ١و، ِوؽٍخ اٌّٛاعٙخ، ِٚوؽٍخ اػبكح 

( أهثؼخ ِواؽً ٥ٌىِخ Jenkins, 2008, pp20-21ا٤ٚػبع، ٠ٚملَ )

ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِٕغ ا٤ىِخ اٌزٍط١ف، ِٚوؽٍخ ا٨ٍزؼلاك، ِٚوؽٍخ 

 ,Twomey)ا٨ٍزغبثخ، ِٚوؽٍخ اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، ٠ٚزفك ِؼٗ 

2009, pp.14-24)
(xix) 

،(Goldman,  2008, pp29-30) 
((xx

 

، ص 4..6ٚأ٠ؼبً  رّو ا٥ٌىِخ ثؤهثؼخ ِواؽً ِٓ ٚعٙخ ٔظو )ػ١ٍٛح، 

(62-62ص 
(xxi)

، ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزؾن٠و٠خ، ِوؽٍخ ٔشٛء ا٤ىِخ، ِوؽٍخ 

 .Martin, 2005أفغبه ا٤ىِخ، ِٚوؽٍخ أؾَبه ا٤ىِخ0 ٠ٚزٕبٚي )

P.7)
(xxii)

ِواؽً ٟٚ٘ ِوؽٍخ اٌىشف، ِٚوؽٍخ ِواؽً ا٤ىِخ فٟ فٌّ  

ا٨ٍزؼلاك، ِٚوؽٍخ ا٨ؽزٛاء، ِٚوؽٍخ اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح اٌزجبكي، ِٚوؽٍخ 

 اٌزؼ0ٍُ
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ٚاٌجبؽش ٍٛف ٠ؼزّل فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ا٤ثؼبك اٌزٟ رّضً اٌّواؽً 

اٌّقزٍفخ ٦كاهح ا٤ىِبد ثشىً وبًِ ٌىً عٛأجٙب ٍٛاء ِوؽٍخ ِب لجً 

ٌٛلب٠خ ٚاوزشبف ا٦شبهاد(، ِوؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِخ )ا٨ٍزؼلاك ٚا

ا٤ىِخ )اٌّٛاعٙخ ٚرقف١ف ا٢صبه(، ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ )اٍزؼبكح إٌشبؽ 

 ٚاٌزؼٍُ(0

 

 اٌجشء اٌخاٌج: الإطار اٌتطثُمٍ ٌٍذراسح

 

 ِجتّغ وػُٕح اٌذراسح: -1

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ وً اٌؼب١ٍِٓ  ثب٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ثشووبد 

اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ، ٚرشًّ اٌشووبد اٌزب١ٌخ: )شووخ اٌقطٛؽ ا١ٌٍج١خ، شووخ 

(، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فطٛؽ اٌجواق، شووخ اٌقطٛؽ ا٤فو٠م١خ

 فٟ ػٛء إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

ِٛظف  640.هاٍخ ػلك ٠جٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌل -

( ٚلل رُ اؽزَبة ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 6وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

اػزّبكاً ػٍٝ علاٚي افز١به ؽغُ اٌؼ١ٕخ
(xxiii)

: 

 

 (2جذوي رلُ )

 ِجتّغ وػُٕح اٌذراسح

 حجُ اٌؼُٕح حجُ اٌّجتّغ اٌثُاْ
الاستجاتاخ 

 اٌصحُحح

ٔسثح 

 الاستجاتح

 %52.5 262 341 3245 اٌؼبٍِْٛ

 %52.5 262 341 3245 الإجّاٌٍ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌشووبد0  اٌّصذر:   
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افزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِؾً  -

 اٌلهاٍخ ٔظواً ٣ٌرٟ: 

 افز٩ف ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ0 10

ثؤٍّبء ٚػٕب٠ٚٓ  ٠ٛعل اؽبه ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش رزٛافو ٍغ٩د ٚوشٛفبد 60

 اٌؼب0ٓ١ٍِ

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِزغبٌٔ ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ  0.

رقزٍف رقظظبرُٙ ِٚئ٩٘رُٙ ٚكهعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚٚظبئفُٙ 

 َِٚز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ0

 

ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزم١َُ ػلك ا٦ٍزّبهاد اٌٛاعت رٛى٠ؼٙب ؽَت ػلك اٌؼ١ٕخ 

اٍزّبهٖ ػٍٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ؽَت اٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً  (41.)ٚ٘ٛ 

 شووخ ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (3جذوي رلُ )

 تشزواخ اٌطُزاْ اٌٍُثُح ِحً اٌذراسحٔسثح تىسَغ إستّارج استمصاء اٌؼآٍُِ 

 تسٍسً اسُ اٌشزوح ػذد اٌؼآٍُِ اٌّؼذي%

 1 شووخ اٌقطٛؽ ا١ٌٍج١خ 6.41 % .2602

 6 اٌقطٛؽ ا٤فو٠م١خشووخ  1.64 % 1002.

 . فطٛؽ اٌجواقشووخ  .12 % 0004

 الإجّاٌٍ 640. % ..1

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌشووبد0  اٌّصذر:

 

 طزق جّغ اٌثُأاخ: -2

اػزّل اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ا٩ٌىِخ ٦عواء كهاٍزٗ ا١ٌّلا١ٔخ 

ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبػلاك ٚرظ١ُّ ، ػٍٝ أٍٍٛة اٍزّبهح ا٨ٍزمظبء

اٍزّبهح اٍزمظبء ؽٛي ِٛػٛع "أصو رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه 
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ٌفوق اٌؼًّ فٟ اكاهح ا٤ىِبد" ٚلل اٍزؼبْ اٌجبؽش فٟ رظ١ُّ أكاح 

اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اؽ٩ػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ 

 كهاٍخ، (Chris brady, 2011كهاٍخ )اٌلهاٍخ ِٕٙب:  رٕبٌٚذ ِزغ١واد

(Wheeler & Truskat  2013) ،( كهاٍخManohar & Gupta , 

، ص 6.11، )اٌغٕلٞ، Desivilya & Raz, 201)كهاٍخ )، (2014

ثؼل اعواء ثؼغ اٌزؼل٩٠د ػ١ٍٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ ، (02

ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش اشزٍّذ ا٨ٍزّبهح ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد؛ 

ا٤ٌٚٝ رؼو٠ف١خ رزؼٍك ثبٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش: 

اٌّئً٘ اٌّئً٘، اٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌؼبًِ، ٚاٌضب١ٔخ رزؼٍك 

زغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبػلاك ّٔٛمط رؾى١ُ ثّ

ٚػوع ا٨ٍزّبهح ػٍٝ ػلك ِٓ ا٤ٍبرنح ا٤وبك١١ّ٠ٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ، ٚرُ 

ا٤فن ثآهائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ اٌزٟ رُ اٌزؼل٠ً ػٍٝ ػٛئٙب، ٚاػزّل اٌجبؽش 

 ٌزؾل٠ل اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ،اٌقّبٍٟ  (Likert)ػٍٝ أٍٍٛة ١ٌىود 

( 1ؾزٛٞ ػٍٝ فٌّ ػجبهاد، ٌٚىً ػجبهح ٚىْ هلّٟ ٠جلأ ِٓ )ٚاٌنٞ ٠

 ( 0 ٠ٚ0ٕزٟٙ ثـ )

 ٚلل اشزٍّذ ا٨ٍزّبهح ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ ِٛىػخ وّب ٠ٍٟ:

 :ِم١بً فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رٛفو اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ  اٌّحىر الأوي

 (20اٌٝ  ٠ٚ1زىْٛ ِٓ ٍجغ ػجبهاد )ِٓ ٚاٌزّبٍه ٌفو٠ك اٌؼًّ: 

  :ٍٔاكاهح ا٤ىِبد: ٠ٚزىْٛ ِٓ ص٩صخ أثؼبك أٍب١ٍخ وً ِم١بً اٌّحىر اٌخا

 ( ػجبهح وّب ٠ٍٟ:12ثؼُل ِٕٙب ٠م١ٌ ِىٛٔبً ِٓ ِىٛٔبرٗ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ )

ِوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ )ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ٚاوزشبف ا٦شبهاد(، ٠ٚزىْٛ  10

 ِٓ ٍزخ ػجبهاد0 

ِوؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِخ )اٌّٛاعٙخ ٚرقف١ف ا٢صبه(، ٠ٚزىْٛ ِٓ ٍزخ  60

 ػجبهاد0  

 ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ )اٍزؼبكح إٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ(، ٠ٚزىْٛ ِٓ ٍزخ ػجبهاد0   0.
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 أساٌُة اٌتحًٍُ الإحصائً: -3

ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد؛ رُ ا٦ٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ ف٩ي 

 Statistical Packageخ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ثؤبِظ اٌؾيِخ ا٦ؽظبئ١

for Social Science (SPSS 19)  ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب، ٚاعواء

فزجبه طؾخ فوع ِٚٓ صُ ااٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

 اٌلهاٍخ، ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: 

 :الإحصاء اٌىصفٍ -

ٚوً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف  اٌٛطفٟػٍٝ ا٦ؽظبء  ا٨ػزّبكرُ 

اٌّؼ١بهٞ  ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، 

 (Cronbach's Alphaٚونٌه رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ )

ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٥ٌٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ 

 .ا٨ٍزمظبء، ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ ا٤ٍئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ

 :الإحصاء الاستذلاٌٍ -

ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء 

 ٟ:اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ اصجبد طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت وّب ٠ٍ

 Simple linear تحًٍُ الأحذار اٌخطٍ اٌثسُط واختثاراخ اٌّؼٕىَح 10

Regression أٍٍٛة ٠َزقلَ ٌّؼوفخ اٌؼ٩لخ ٚونٌه ؽغُ اٌزؤص١و ٛ٘ٚ :

ٌّزغ١و ٚاؽل ٠َّٝ ِزغ١واً َِزم٩ً ػٍٝ ِزغ١و ٚؽ١ل ٠َّٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 Ordinary Least Squaresٚمٌه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ اٌؼبك٠خ 

(OLS)0 

: ٌّؼوفخ اٌفوق ث١ٓ ِزٍٛطبد ANOVAاختثار تحًٍُ اٌتثآَ الأحادٌ  60

 ػلك ِٓ اٌّغّٛػبد ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً أوضو ِٓ ِغّٛػز0ٓ١

: ٌؾَبة ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌم١بً للهح اٌّزغ١و اختثار تحًٍُ الأٔحذار اٌّتؼذد 0.

 اٌَّزمً ػٍٝ رف١َو اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ0
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: (Pearson Correlation Coefficient)اًِ ارتثاط تُزسىْ ِؼ 40

ٌم١بً كهعخ ا٨هرجبؽ : ٠مَٛ ٘نا ا٨فزجبه ػٍٝ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌّزغ١واد، ٚلل رُ اٍزقلاِٗ ٌؾَبة ِؼب٩ِد اٌظلق ٚاٌضجبد ٨ٍزّبهح 

 عّغ اٌج١بٔبد، ٌٚلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ0

 

 لاستّارج الاستمصاء اٌّستخذِح فٍ اٌذراسحِؼاًِ اٌصذق واٌخثاخ  -4

 ِؼاًِ اٌصذق واٌخثاخ:

٤ٍئٍخ ا٨ٍزمظبء،  (Cronbach’s Alpha)رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد 

ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ صجبد ا٤ٍئٍخ ٚأ٠ؼبً ِلٜ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ 

 ا٤ٍئٍخ فٟ اٌزؾ0ً١ٍ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (4جذوي رلُ )

 ِؼاِلاخ اٌصذق واٌخثاخ ٌلإستثأح

 اٌّتغُز/ الأتؼاد
ػذد 

 اٌّحاور

ِؼاًِ 

 اٌصذق

ِؼاًِ 

 اٌخثاخ

 .22 2.2 2 اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه

 اٌّتغُز/ الأتؼاد
ػذد 

 اٌّحاور

ِؼاًِ 

 اٌصذق

ِؼاًِ 

 اٌخثاخ

ِوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ )ا٨ٍزؼلاك 

 ٚاٌٛلب٠خ ٚاوزشبف ا٦شبهاد(
2 222 220 

اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِخ )اٌّٛاعٙخ ِوؽٍخ 

 ٚرقف١ف ا٢صبه(
2 221 220 

ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ )اٍزؼبكح -.

 إٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ(
2 222 22. 

 555 564 12 إجّاٌٍ إدارج الأسِاخ
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٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد 

ٚاِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ فٟ اٌزؾ١ًٍ ( ِّب ٠ؼٕٟ ِظلال١خ ٔزبئظ اٍزّبهح ا٨ٍزمظبء 0.5)

 ا٦ؽظبئٟ كْٚ اٍزجؼبك أٞ ػجبهٖ ِٓ ػجبهار0ٗ

 

 اٌتحًٍُ الإحصائٍ اٌىصفٍ ٌٕتائج اٌذراسح اٌُّذأُح: -5

تحًٍُ اتجاهاخ الإجاتاخ اٌّتؼٍمح تتىفُز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه  -

 ٌفزق اٌؼًّ:

 (5جذوي رلُ )

تىفُز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح اٌىسط اٌحساتٍ والإٔحزاف اٌّؼُارٌ ٌؼثاراخ 

 واٌتّاسه ٌفزق اٌؼًّ

 اٌثُاْ َ
اٌىسط 

 اٌحساتٍ

الأحزاف 

 اٌّؼُارٌ

الأهُّح 

 إٌسثُح

تزتُة 

الأهُّح 

 إٌسثُح

1 

٠زىْٛ أػؼبء  فو٠ك اٌؼًّ 

كافً اٌشووخ ِٓ فجواد 

 .ِزٕٛػخ  رىًّ ثؼؼٙب ثؼغ

3.81 1.02 %76 6 

2 
٠زىْٛ فو٠مٟ ِٓ ِٙبهاد 

 .ثؼغِزٕٛػخ رىًّ ثؼؼٙب 
4.42 0.71 %88 1 

3 

٠زَّه أػؼبء  فو٠ك اٌؼًّ 

كافً اٌشووخ ثبٌؼًّ اٌّشزون 

 .ِغ ثم١خ أػؼبء اٌفو٠ك

4.34 0.84 %87 2 

4 

رٛعل ِشبهوخ ٚعلا١ٔخ ث١ٓ 

أػؼبء فو٠ك اكاهح ا٤ىِبد 

 .ٔؾٛ اكاهح اٌشووخ

3.93 1.02 %78 4 
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 اٌثُاْ َ
اٌىسط 

 اٌحساتٍ

الأحزاف 

 اٌّؼُارٌ

الأهُّح 

 إٌسثُح

تزتُة 

الأهُّح 

 إٌسثُح

5 
ٔشزون فٟ ٚػغ أ٘لاف 

 .ٚاػؾٗ ِٚٛؽلح ٌؼًّ اٌفو٠ك
4.24 0.80 %85 3 

6 
٠شزون أػؼبء فو٠مٟ فٟ 

 .رٛى٠غ ا٤كٚاه ػٍٝ ا٤ػؼبء
3.82 0.96 %76 5 

7 

٠شزون أػؼبء فو٠مٟ فٟ 

ٚػغ فطؾ اٌؼًّ اٌّطٍٛة 

 .ِٓ اٌفو٠ك رٕف١ن٘ب

3.13 1.30 %63 7 

  79% 0.95 3.95 ٌّجّىعا

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئ0ٟ  اٌّصذر:  

 

: ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ (5رلُ )ِٓ خلاي اٌجذوي 

٨ٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛع فمواد ا٨ٍزجبٔخ اٌقبطخ ثزٛف١و اٌزّى١ٓ 

( ٚ٘ٛ 020.( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )020.ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ وبٔذ )

 ِٓ لجًِ أفواك اٌؼ١ٕخ0  جُذجِب ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن كهعخ لجٛي 

 

 :إختثاراخ اٌفزوض الإحصائُح -6

 إختثار اٌفزض اٌزئُسٍ: 

٠ٕض اٌفوع اٌوئ١َٟ ٚاٌنٞ رُ ط١بغزٗ فٟ طٛهح فوع اٌؼلَ ػٍٝ 

 أٔٗ:

اٌتّىُٓ تاٌّشاروح لا َىجذ تأحُز ِؼٕىٌ ٌذرجح تىفُز ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: "

 ".ٌفزق اٌؼًّ ػًٍ إدارج الأسِاخ فٍ شزواخ اٌطُزاْ اٌٍُثُح واٌتّاسه
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أْ ٠قزجو ٘نا اٌفوع رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه  ٚؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش

ٚمٌه ٦فزجبه ِلٜ  Simple Linear Regressionاٌقطٟ اٌج١َؾ

ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و ٚاؽل َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٚاؽل ٚمٌه ثب٦ػبفخ اٌٝ 

أشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ لل ٚ  (F)،(T)افزجبهاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبطخ ثبٌزمو٠و 

 ا٦ؽظبئٟ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 

 (6جذوي رلُ )

 إختثار ِؼاِلاخ الإٔحذار ؤتائج الإرتثاط ٌٍفزض

 اٌّتغُز اٌّستمً
ِؼاًِ 

 الإٔحذار
 Tلُّح 

ِستىي 

 اٌذلاٌح

اٌمزار ػٕذ 

α=0.05 

ِؼاًِ 

ارتثاط 

 Rتُزسىْ

اٌتّىُٓ 

تاٌّشاروح 

 واٌتّاسه

 0.34 ِؼٕٛٞ 0.00 5.997 267

     ا٦ؽظبئ0ٟ: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّصذر

 

 (5جذوي رلُ )

 ( ٌتفُز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه ٌفزق اٌؼANOVAًّتحًٍُ اٌتثآَ )

ِصادر 

 الإختلاف

درجاخ 

 اٌحزَح

لُّح 

F 

ِستىي 

 اٌذلاٌح

اٌمزار ػٕذ 

α=0.05 

ِؼاًِ 

اٌتحذَذ 

R
2

 

إٌسثح غُز 

اٌّفسزج 

% 

 ا٦ٔؾلاه

 اٌجٛالٟ

1 

266 
 88 % 12 % ِؼٕٛٞ 0.00 35.96

     : ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئ0ٟاٌّصذر
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 ِٓ إٌتائج اٌساتمح ٔجذ أْ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ ا٦ٔؾلاه،  10

اٌزّى١ٓ كهعخ رٛف١و ٚونٌه ِؼبًِ ا٦هرجبؽ )ث١وٍْٛ( ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ 

ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ ٚاكاهح ا٤ىِبد  ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ مٜ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  (α=0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

فٟ اكاهح ا٤ىِبد  اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًٌّلهعخ رٛف١و

 0ثشووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ

( اشبهح 1وبٔذ اشبهح ِؼبًِ ا٦ٔؾلاه ٌٍؼ٩لخ اٌَبثمخ اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ ) 60

رٛف١و ٌلهعخ جخ، ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك رؤص١و ِٛعت فٟ ٔفٌ ا٨رغبٖ ِٛع

ػٍٝ اكاهح ا٤ىِبد فٟ شووبد اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ 

 0اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ

R% = 12وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  0.
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ ، 

وّزغ١و  رٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّكهعخ رؾلس فٟ 

اكاهح ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  %16َِزمً َِئٌٛخ ػٓ رف١َو 

% ٠وعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ثب٦ػبفخ اٌٟ 88، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ ا٤ىِبد

 Random Error0ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ 

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ فٟ علٚي افزجبه ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٦ٔؾلاه اٌىٍٟ  40

((ANOVA  ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ(α=0.05)  ِّب ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ

ا٦ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ا٦ٔؾلاه اٌىٍٟ ٚونٌه ٚاِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ اٌّغزّغ0

 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

تىفُز اٌتّىُٓ تاٌّشاروح واٌتّاسه َىجذ تأحُز ِؼٕىٌ ٌذرجح "٠ٕض ػٍٟ أٔٗ:  

 ".فٍ إدارج الأسِاخ تشزواخ اٌطُزاْ اٌٍُثُحٌفزق اٌؼًّ 
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 اٌجشء اٌزاتغ: ٔتائج وتىصُاخ اٌذراسح:

 

 إٌتائج: -1

أصجزذ اٌلهاٍخ أٔٗ ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ٌزٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ  - أ

  0ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ فٟ اكاهح ا٤ىِبد ثشووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ

٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ٌزٛف١و اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق اٌؼًّ،  - ة

ٚع١ّغ أثؼبك اكاهح ا٤ىِبد: ِوؽٍخ ِب لجً ا٤ىِخ )ا٨ٍزؼلاك 

ِوؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِخ )اٌّٛاعٙخ -ٚاٌٛلب٠خ ٚاوزشبف ا٦شبهاد(

ِوؽٍخ ِب ثؼل ا٤ىِخ ) اٍزؼبكح إٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ(،  -ٚرقف١ف ا٢صبه(

اهرجبؽبً ثؼُل اػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚثؼُل ا٨ػزّبك٠خ ٚا٨ٌزياَ ٚوبْ أوجو٘ب 

 ثّؼب١٠و اٌؼ0ًّ

 

 اٌتىصُاخ: - 2

رؾ١َٓ  ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثزطج١ك ا٦ؽبه اٌّمزوػ، ٚاٌنٞ لل ٠َُٙ فٟ - أ

ٚرط٠ٛو اكاهح ا٤ىِبد ِٓ ف٩ي ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ 

 فٟ شووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ0

اٌزّى١ٓ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزّبٍه ٌفوق رٛف١و  اٌؼًّ ػٍٝ كػُ ٚرط٠ٛو - ة

اٌؼًّ فٟ شووبد اٌط١واْ ا١ٌٍج١خ ِٓ ف٩ي ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌُٙ 

ٌٍزؼو٠ف ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ٚآصبهٖ ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٟ فوق 

اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚػٍٝ إٌّظّخ وىً، ٚو١ف١خ رؼي٠ي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اكاهح 

 ٚف٩ي ا٤ىِخ ٚثؼل ا٤ىِخ(0ا٤ىِبد ثىً أثؼبك٘ب )لجً ا٤ىِخ 
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 40.ثلْٚ ربه٠ـ ٔشو، ص 
ii
 - Gulbro, “Conflictin in work teams: Problems and Solutions.”, Linda 

Shonesy, Athens State University, New Orleans, Proceedings of the 

Academy of organizational, Communications and Conflict,Vol. 15, 

No. 1, 2010. 
iii

 - John Schermehorn & Others, "Organizational Behavior", John Wiely 

and Sons US, Seventh Edition, p. 194, 2000. 
iv

- Zawacki, Robert “Successful Self- Directed Teams And Planned 

Change, Organization Development And Transformation”, Sixth 

Edition, ( New York: McGraw-Hill Inc, 2005), P. 217. 
v
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