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 اثش لذساد ػّلاء اٌجٕىن اٌتدبسٌخ ػٍى خزة حغبثبد ثٕىٍخ خذٌذح

 ػجذ اٌّؼض ػًٍ اٌؼجذ اٌشٍخ خًٍٍ

 اٌٍّخص:

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ اصو هلهاد ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ 

عنة ؽَبثبد عل٣لح, اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢, ٝرْ رظ٤ْٔ أكاح اُو٤بً 

٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ػ٬ٔء اُج٘ٞى, ٝرْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ )اٍزوظبء(, ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ ُولهاد  SPSS,اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح, ٝأٝطذ ثي٣بكح ا٫ٛزٔبّ 

 ثبُؼ٬ٔء ٝرله٣جْٜ ُي٣بكح هلهارْٜ.

 

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of commercial 

banks clients' ability on attracting new account, the researcher 

used a descriptive approach, and designed measurement tool 

(questionnaire) distributed on a random sample of commercial 

banks clients, and used the statistical analysis software SPSS 

to test the hypotheses of the study ,the study found significant 

effect of commercial banks clients' ability to attract new 

accounts, and recommended to improve the clients care, and 

give them more training  to improve their abilities. 
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 اٌدضء الأوي: الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 أولا : اٌذساعبد اٌغبثمخ

ثؼ٘ٞإ: "أُٜبّ ا٩كاه٣خ ك٢ ر٘ظ٤ْ  (Košnarová,2013)ٛلكذ كهاٍخ   -0

ٝه٤بكح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓإٍَبد اُز٣َٞن ٓزؼلك أَُز٣ٞبد ٍٝٔبرْٜ ك٢ ٓلاهً 

, ٝ ثؾش اُزل٤ٌو ا٩كاه١ اُول٣ٔخ", ئ٠ُ كهاٍخ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٗظو٣خ

كٝه اُٞظبئق ا٩كاه٣خ ك٢ ه٤بكح ٝر٘ظ٤ْ اُز٣َٞن أُزؼلك أَُز٣ٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٝػ٠ِ فِن ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗٔبمط ه٤بك٣خ ئثلاػ٤خ 

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍجبة اُغٞٛو٣خ  ُلشَ اُزٞى٣غ ك٢ 

٠ ا٤ُٜبًَ ٓ٘ظٔبد اُز٣َٞن ٓزؼلك أَُز٣ٞبد, ٝإٔ رِي أُ٘ظٔبد رؼزٔل ػِ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُول٣ٔخ ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رط٣ٞو ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ثؼ٘ٞإ: " اُوٞح ٝ ا٤َُبٍبد ك٢ اُز٣َٞن   (Troy, 2015)ٛلكذ كهاٍخ  -7

اُشج٢ٌ" ئ٠ُ  رو٤٤ْ اُوٞح ٝا٤َُبٍبد ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٝرو٤٤ْ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 

 ٜ٘ب اُز٣َٞن اُشج٢ٌ.اُلوك٣خ, ٝئ٠ُ كهاٍخ  ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ ٣زؼٔ

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ أُوٝع٤ٖ ٣َزٔلٕٝ  هٞرْٜ ٖٓ ػلح ٍٝبئَ ٓقزِلخ, كبُوبكح 

٣َزط٤ؼٕٞ رط٣ٞو هٞرْٜ ٖٓ ف٬ٍ  ػ٤ِٔبد اُزأص٤و, ٝإٔ ٓلزبػ ػ٘بطو اُوٞح 

٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُوٝع٤ٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ شوػ٤خ ٝإٔ ٫ ٣ؼِٕٔٞ 

فِن كوص ث٤غ ًج٤وح, ٝاُوٞح  رؼط٢ أَُٞه٤ٖ ٝأُوٝع٤ٖ  ك٢ اُقلبء ٓٔب ٣ٔ٘ؾْٜ

ػبئلاً ٓغي٣بً, ٝػلك ػ٘بطو اُوٞح ك٢ ٍزٚ ػ٘بطو ٢ٛ اُٞػغ اُٞظ٤ل٢, 

 أُؼبهف, اُقجوح, أُؼِٞٓبد, ٗٞع أٌُبكبح, اُزلوك.

ثؼ٘ٞإ: "أػٔبم هعَ اُج٤غ:   (Miller, , 2015)ٛلكذ كهاٍخ  -3

ج٤ؼبد ك٢ ػ٤٘خ اُز٣َٞن أُزؼلك اٍزٌشبف شقظ٤زٚ ًٔإشو ػ٠ِ أكاء أُ

أَُز٣ٞبد" ئ٠ُ رؾل٣ل شقظ٤خ هعَ اُج٤غ ٫ٍزٌشبف ٍٔبرٜب, ُٞعٞك ٍٞء كْٜ 

٤ُٔياد ٝهلهاد ثؼغ اُجبػخ اُ٘بعؾ٤ٖ, اُن٣ٖ ٣ؾووٕٞ أهثبؽبً ٓب٤ُخ ٓوبهٗخ 

ثأطؾبة اُولهاد اُؼؼ٤لخ, أطؾبة ا٧كاء ا٢َُء, ٝٝػؼذ ٓؼب٤٣و ٬ٍُز٘بك 
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ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: شقظ٤خ ًٔإشو ػ٠ِ أكاء أُج٤ؼبد, ئ٤ُٜب, ٜٓ٘ب  ٓظلاه٤خ اُ

إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٍٔبد اُشقظ٤خ ٓضَ ٓواػبح اُؼ٤ٔو ٝأُوٝٗخ ٝاُؾبُخ 

اُ٘ل٤َخ, ٝ ئ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ أَُبد ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُٝنُي أٝطذ ثجؾش أٗشطخ 

 أفوٟ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أٍجبة اُ٘غبػ ٝاُلشَ.

٘ٞإ: "اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٓوٞٓبد اُ٘غبػ, ثؼ (Troy, 2016)ٛلكذ كهاٍخ -0

رل٤َو ٝرؾ٤َِ اُظٞاٛو" ئ٠ُ ٓؼوكخ ػٞآَ اُ٘غبػ اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن اُشج٢ٌ , 

ٝئ٠ُ ٓؼوكخ اُزؾل٣بد ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٬ُىٓخ ُِ٘غبػ, ٝئ٣غبك رٞاىٕ ث٤ٖ فجواد 

اُؾ٤بح ٝفجواد اُؼَٔ ٝٝعٜذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ ػٖ 

اُ٘غبػ اُوئ٤َ٤خ ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٝاُز٢ رٞطِٞا ئ٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ ػٞآَ 

 فجوارْٜ ك٢ اُؾ٤بح, ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ٝ رط٣ٞو كوم اُؼَٔ, 

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ اُزله٣ت صْ اُزله٣ت ٣شٌَ ا٤ٔٛ٧خ اٌُجوٟ ك٢ ٗغبػ 

اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ًٔب إٔ أَُٞم ٣غت إٔ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٗلَٚ ٝ إٔ ٣لٌو فبهط 

ٝ إٔ ٣وًي ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ, ٝ أٝطذ ثأٗٚ ػ٠ِ أَُٞم  إٔ ٣زَِؼ اُظ٘لٝم 

 ثبُٔؼِٞٓبد  ا٬ُىٓخ ك٢ٜ ٍج٤ِٚ ئ٠ُ اُ٘غبػ ٝ اُو٣بكح.

ثؼ٘ٞإ: "ٗٔٞمط ٓؼبكُخ  (Hiranpong, et al, 2016)ٛلكذ كهاٍخ  -5

٤ٌِ٤ٛخ ٨ُشقبص أُؾزَٔ ٗغبؽْٜ ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ" ئ٠ُ ٝػغ ٗٔٞمط ٢ٌِ٤ٛ 

خ ُِ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ, ٝٓؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق َُِٔبد اُشقظ٤

 ُل٣ْٜ.

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: رط٣ٞو ٗٔٞمط ٓؼبكُخ ٤ٌِ٤ٛخ ُزٞػ٤ؼ ٍٔبد ا٧شقبص 

أُؾزَٔ ٗغبؽْٜ ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٝٝعلد إٔ ثؼغ اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اُز٣َٞن 

ْٜ أكٌبهاً اُشج٢ٌ ًبٗٞا ؿ٤و هاػ٤ٖ ػٖ ٤ٍو ؽ٤برْٜ ثز٘بهؼبرٜب ٝٛنا ٓب ُٝل ُل٣

عل٣لح ئٍزقلٓٞٛب ك٢ اُ٘غبػ ًٔب أٝطذ ثبٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ًٞطلخ ُغؼَ 

كوم اُز٣َٞن اُشج٢ٌ أًضو ٗغبؽبً.ًٔب رؼزول اُلهاٍخ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط ك٢ 
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كهاٍخ ا٧شقبص ك٢ ا٧ٓٞه ا٧فوٟ ٓضَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ ا٤َُب٢ٍ أٝ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

ثؼ٘ٞإ "اٍزٌشبف ٓقبؽو  (Patrickr, et al. 2017)ٛلكذ كهاٍخ  -6

ٝٓيا٣ب ٝاُضوخ اُشقظ٤خ ك٢ ػ٬هخ  أُشزو١ ٝ اُجبئغ ك٢ اُج٤غ أُجبشو ك٢ اُلٍٝ 

ؿ٤و اُـوث٤خ" ئ٠ُ كهاٍخ أثؼبك اُضوخ اُشقظ٤خ اُز٢ رإصو ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُجبئغ 

 هجَ أَُز٤ٌِٜٖ.ٝأُشزو١, ٝٓؼوكخ ٓقبؽو ٝٓيا٣ب اُج٤غ أُجبشو ٖٓ 

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ ٛ٘بى ٍزخ أثؼبك ُِضوخ ث٤ٖ أُشزو١ ٝاُجبئغ ٢ٛ اُزوِت , 

ا٫رَبم, أُٞصٞه٤خ, ا٩ؽَبٕ, اَُِٞى, ا٧ٓبٗخ, ٝإٔ ٛ٘بى ثؼل ٝاؽل )ا٧ٓبٗخ( ُٚ 

ػ٬هخ ًج٤وح ٓغ ٤ٗخ أُشزو١ ئػبكح اُشواء, ٝإٔ اُج٤غ ٖٓ أُ٘يٍ ؽظَ ػ٠ِ 

٤خ اُج٤غ أُجبشو, ٝإٔ اُج٤غ أُجبشو أهَ ٓقبؽوح ٖٓ اُج٤غ أػ٠ِ أُيا٣ب ك٢ ػِٔ

 ػجو اُٜبرق.

 ثبٍٔب: ِشىٍخ اٌذساعخ 

رزٔؾٞه ٓشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك ٓ٘بكَخ شل٣لح ث٤ٖ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ 

ٝٗظ٤ورٜب اُٞاكلح ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح ٝرؾبٍٝ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزَبؤٍ اُزب٢ُ 

 ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح؟ٓب ٓلٟ رأص٤و هلهاد ػ

 ثبٌثب: فشظٍخ اٌذساعخ

٫ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُولهاد ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ 

 عل٣لح ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ك٢ هطبع ؿيح.

 ساثؼب: أهذاف اٌذساعخ

 ٝٓؼوكخ ئٌٓب٤ٗبرْٜ.اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ا٫ٛزٔبّ ثؼ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ  -0
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 اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و هلهاد اُؼ٬ٔء ػ٠ِ عنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح. -7

 رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ هلهاد اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح. -3

رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رل٤ل اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ اُج٘ٞى  -0

 اُزغبه٣خ ك٢ رط٣ٞو اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ُزؼي٣ي هلهارْٜ.

 : أهٍّخ اٌذساعخخبِغب

 رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞػؼٜب اُؼ٢ِٔ ًٝنُي ٖٓ ٓغبٍ رطج٤وٜب ػ٤ِٔب 

 الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ:-أ

رَبْٛ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ئٌٓب٤ٗبد ٝهلهاد اُؼ٬ٔء ٝؽوم ا٫ٍزلبكح  -0

 ٜٓ٘ب.

٣ؼزجو ٓٞػٞع اُولهاد اُشقظ٤خ ٝعنة اُؼ٬ٔء ٝاُؾَبثبد ٖٓ  -7

ْ اُلهاٍخ ك٢ ئٓلاك ٝئصواء أٌُزجخ اُؼوث٤خ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ُنا رَبٛ

 ٝاُغبٓؼبد ثٔلب٤ْٛ عل٣لح.

 الأهٍّخ اٌتطجٍمٍخ: -ة

ك٢ اٍزقلاّ ٓلب٤ْٛ ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝاُولهاد اُشقظ٤خ ٝؽوم رؼي٣يٛب ك٢ ى٣بكح  -0

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ك٢ هطبع ؿيح.

قبطخ ثبُزؼبَٓ ٓغ رٞك٤و ٓإشواد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُ -7

 ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ.

 عبدعب: حذود اٌذساعخ

اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوٝع اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ  -0

 اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح.
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اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: رٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞع  -7

 اُلهاٍخ ك٢ ٓلح ٫ روَ ػٖ ٍزخ اشٜو.

ك اُجشو٣خ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب اُؾلٝ -3

ٝٓٞظل٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ػ٬ٔء كوٝع 

 رِي اُج٘ٞى.

 اٌدضء اٌثبًٔ: الإغبس إٌظشي ٌٍذساعخ

 أولا: لذساد اٌؼّلاء اٌتؼشٌف والأهٍّخ

حُ ػ٠ِ اُش٢ء ٝاٌمذساد ّٞ ُٖ ٓ٘ٚ.: ٢ٛ آز٬ى اُو ٌُّ  اُزٔ

ؽبهخ ٝاٍزؼلاك ػبّ ٣زٌٕٞ ػ٘ل ا٩َٗبٕ ٗز٤غخ  اٌمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذسح:

 ػٞآَ كاف٤ِخ ٝأفوٟ فبهع٤خ ر٤ٜئ ُٚ اًزَبة رِي أُولهح .

اٍزؼلاك فبص أهَ رؾل٣لا ٖٓ اُولهح ,  اٌّهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح :

 ػ٘ل ا٩َٗبٕ ٗز٤غخ رله٣جبد ٓزٌوهح ٝٓزلهعخ ٝٓزظِخ , ٣زٌٕٞ

َّي ًض٤وٌ ٖٓ أطؾبة اُؼَٔ ثَٔأُخ رٞكوّ أُٜبهاد  اٌّهبساد اٌشخصٍخّ ٣زٔ

اُشّقظ٤خّ ك٢ أُزول٤ٖٓ ُشـَ اُٞظبئق اُشبؿوح ُل٣ْٜ, كبُٜٔبهاد اُشّقظ٤خّ 

اً ٖٓ أٍجبة اُزّٞظ٤ق ئ٠ُ عبٗت أُإ٬ّٛد اُؼ٤ِٔخّ ًّ ًً ًّ ٝاُقجواد  رؼزجو ٍججبً ٛب

اُؼ٤ِٔخّ ُ٪َٗبٕ, ٝأُٜبهاد اُشّقظ٤خّ ٢ٛ ػجبهح ػٖ هٟٞ ًبٓ٘خ ك٢ ا٧شقبص 

َِّٞى ا٩َٗب٢ٗ اُوّاه٢.  ٍٍ ٓقزِلخ ٖٓ اُ  رؼجوّ ػٖ ٗلَٜب ثأشٌب

ُّ اٌّهبساد اٌشخصٍخّ: أُٜبهاد اُشّقظ٤خّ ُٜب كٞائل ػل٣لح ث٬ شيّ, ثَ ئّٜٗب  أه

 ا٧ػٔبٍ , ٖٝٓ ٛنٙ أُٜبهاد ٗنًو  ٝثلٕٝ ٓجبُـخ ٓلزبػ اُ٘غّبػ ك٢ ًض٤وٍ ٖٓ
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ٜٓبهاد ا٫رظبٍ ٓغ اُ٘بًّ ٝأُزؼب٤ِٖٓ, كب٩َٗبٕ ؽ٤ٖ ٣ٔزِي ٜٓبهح ا٫رظبٍ  -0

٣ٌٕٞ هبكهًا ػ٠ِ اُزّٞاطَ ٓغ اُ٘بًّ ػ٠ِ افز٬ف ؽجبئؼْٜ ٍٝٔبرْٜ, ٝرواٙ ٣ؼوف 

ضوح شقظ٤بّد اُ٘بًّ ٤ًٝل٤خّ اُزؼّبَٓ ٓغ ًَ ٜٓ٘ب, ٝٛنا اُلئخ ٖٓ اُ٘بًّ ٓطِٞثخ ثٌ

ك٢ اُشّوًبد ٝرزبػ ُٜب كوص أًجو ثٌض٤و ك٢ اُزّٞظ٤ق ثَجت أ٤ٔٛخّ أُٜبهح اُز٢ 

 رؾِٜٔب. 

ٜٓبهح ا٫ٍزٔبع ٝا٩ٗظبد ُِ٘بًّ ٓغ ٜٓبهح اُزو٤ًّي, كٜ٘بى ٖٓ اُ٘بًّ ٖٓ  -7

٣ٔزِي ٜٓبهح ا٫ٍزٔبع ئ٠ُ اُ٘بًّ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ هبكهًا ػ٠ِ ؽَٖ ا٩ٗظبد ٓغ رؾ٤َِ 

ب ٫ ُجٌ ك٤ٚ, ًٔب رٌٕٞ ٜٓبهح اُزو٤ًّي ٗبكؼخ  ٓب ٣َٔؼٚ رؾ٬ً٤ِ كه٤وبً ًٔ ٝكٜٔٚ كٜ

 ثشٌَ ًج٤وٍ ك٢ ػلّ رشز٤ذ ا٩كهاى اُؼو٢ِّ ٗؾٞ أَُبئَ ٝا٧ٓٞه. 

ٜٓبهاد اُزٌِّْ ٝاُقطبثخ, كٜ٘بى ٖٓ اُ٘بًّ ٖٓ ٣ز٤ٔيّ ثٜٔبهح اُقطبثخ اُز٢ رؼلّ  -3

ع٤ٚ فطبةٍ ٖٓ ٍٔبد اُوبئل اُ٘بّعؼ, كبُوبئل اُ٘بّعؼ ٛٞ اُوبئل اُوبكه ػ٠ِ رٞ

 ٓإصوّ ك٢ ارجبػٚ ٝٓوؤ٤ٍٝٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ ٛلف ٝؿب٣خ ٓؼ٤ّ٘خ. 

َّ ٓب ٛٞ عل٣ل, كؼ٘لٓب ٣ٌٕٞ ا٩َٗبٕ هبكهًا  -0 ٜٓبهاد اٍزقلاّ اُزٌِّ٘ٞع٤ب ٝرؼِّْ ً

ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌِّ٘ٞع٤ب ٝرط٣ٞؼٜب ك٢ اُؼَٔ كاّٗٚ ٣ٔزِي ث٬ شيّ ٜٓبهح شقظ٤خّ 

َّو ػِٔٚ ٝػَٔ شوًزٚ, ُنُي ر لؼَّ ًض٤وٌ ٖٓ اُشّوًبد ٝعٞك ٛنٙ أُٜبهاد ر٤

 ُلٟ ا٧شقبص اُن٣ٖ رٞظلّْٜ.

ٜٓبهح ث٘بء اُلو٣ن, كٜ٘بى ػلكٌ ٖٓ اُ٘بًّ ٣ز٤ٔيّٕٝ ثولهرْٜ ٜٝٓبهرْٜ   -5

 اُشّقظ٤خّ ك٢ ث٘بء كو٣ن ػَٔ ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف أٝ ؿب٣خ ٓؼ٤ّ٘خ. 

َّ أُش٬ٌد ٝاُزّٞك٤ن ث٤ٖ اُ٘بًّ, كٜ٘بى ٖٓ اُ٘بّ -6 ً ٖٓ ٣ز٤ٔيّ ثولهرٚ ٜٓبهح ؽ

َّ ؽوفٍ ٖٓ أؽواف  َّ أُش٬ٌد ث٤ٖ اُ٘بًّ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزٔبع ئ٠ُ ً ػ٠ِ ؽ

 أُشٌِخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزّٞك٤ن ث٤ْٜ٘. 

 ٜٓبهح اُزقّط٤ؾ ٝاُزّ٘ظ٤ْ ٝاٍزشواف أَُزوجَ  -7
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 7407 أُغِل اُضبٖٓ                                                       ِٓؾن اُؼلك اُضب٠ٗ         

 

 

 تجارية على جذب حسابات بنكية جديدةاثر قدرات عملاء البنوك ال
 عبد المعز علي العبد الشيخ خليل                                                             

 
 اٌصفبد اٌتً ٌتغُ ثهب اٌّشوج إٌبخح:

ُ٘لٌ ٢ٛ اُزٌجو ٝاصن ك٢ ٗلَٚ ثبػزلاٍ كٕٝ ئكواؽ , اُضوخ اٌُج٤وح ك٢ ا -0

 ٝاُـوٝه.

ٝاصن ك٢ أٌُبٕ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٝ ك٢ هلهاد ٌٓبٕ ػِٔٚ ٝٓب ٣ولٓٚ ُٚ ٖٓ كػْ  -7

. 

 ٣زظق ٝ ٣زَْ ثبُنًبء ٝ ٍوػخ اُجل٣ٜخ ٝ كٖ اُؾل٣ش ٝ ئكاهح اُؾٞاه. -3

 ؽٔٞػ ٝ ٓزطِغ ث٬ أ١ ؽلٝك أٝ ه٤ٞك أٝ ٓٞاٗغ . -0

 غبػ .ٓلؼْ ثبُؾٔبً ٝ ا٩طواه ػ٠ِ اُؼَٔ ٝػ٠ِ اُ٘ -5

 مٝ ٓظٜو ٫ئن ٜٓ٘لّ اُض٤بة ث٬ أ١ رٌِق أٝ ٓجبُـخ . -6

 ٣زؾلس ثط٬هخ ٝ صوخ ٝأكة ٝ ُجبهخ ٓغ اُؼ٬ٔء . -7

 ػ٠ِ كها٣خ ٝٓؼوكخ ٝكْٜ ربّ ُِٔ٘زغبد اُز٢ ٣َٞهٜب ٝ ٣ج٤ؼٜب . -8

 ٣ج٤ٖ ُِؼ٤َٔ ٤ٔٓياد ٝ ؽب٫د اٍزقلاّ ًَ ٓ٘زظ ثأٍب٤ُت ث٤َطخ ٝ ٍِٜخ . -9

 ء ٝ هؿجبرْٜ ٝ شٌٞاْٛ ٝ ٓوزوؽبرْٜ .َٓزٔغ ع٤ل ُِؼ٬ٔ -04

 ٓطِغ ػ٠ِ ا٧ؽلاس أُؼبطوح ٝ ٣ٔزِي ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ع٤لح . -00

 ٣زؾ٠ِ ثبُظجو ٝ ػجؾ اُ٘لٌ ٝ ػلّ ا٫ٗلؼبٍ ف٬ٍ اُزؾلس ٓغ اُؼ٬ٔء . -07

ُزؾ٤َٖ أكاء ػ٬ٔء اُج٘ي ٝرط٣ٞو هلهارْٜ رِغأ أُإٍَخ أُظوك٤خ ا٠ُ رله٣ت 

 اُؼ٬ٔء
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اٌّددشوخٍٓ لأْ اٌتددذسٌت ٌهددتُ أعبعددب ثتضوٌددذ الأفددشاد ثبٌّهددبساد تددذسٌت اٌؼّددلاء 

اٌّحذدح و ثبٌّؼبسف اٌخبصخ و اٌتً تغدبهُ فدً تحغدٍٓ الأداء  و اٌتدذسٌت ٌؼّدً 

 ػٍى تصحٍح أخطبء الأفشاد فً ِدبي أػّبٌهُ ووظبئفهُ. وٌتُ رٌه ِٓ خلاي:

 ٓ٘ؼ ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ػٖ اُقلٓبد أُظوك٤خ ُِج٘ي. -0

 اُزؼبَٓ ٓغ اُيثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ. رله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ -7

رٞع٤هههٚ اُؼٔههه٬ء أُهههوٝع٤ٖ ُِلئهههخ أَُهههزٜلكخ ٓهههٖ اُيثهههبئٖ ٛهههَ ٛهههْ أطهههلهبء  -3

 ُِٔوٝع٤ٖ أٝ ٖٓ ا٧هبهة.

 ا٩ٍزٔبع ئ٠ُ ٝعٜبد ٗظو اُؼ٬ٔء أُوٝع٤ٖ ٝٓوزوؽبرْٜ اُزو٣ٝغ٤خ.-0

 ثبٍٔب: اٌحغبثبد اٌّصشفٍخ

زظهبك١ ٝاُزغهبه١, ُِج٘ٞى ؽب٤ُب كٝه ًج٤و كه٢ ٓغهبٍ اُ٘شهبؽ أُهب٢ُ ٝا٫ه

ك٤ؼل إ ًبٗذ روزظو ٝظ٤لزٜب ػ٠ِ ػ٤ِٔهبد اُظهوف ٝرغهبهح اُ٘وهٞك أطهجؾذ كه٢ 

اُٞهذ اُؾبػو ٓؼ٤٘ب ُز٣َٞٔ أُشوٝػبد, ٌٝٓبٗب ٣٩لاع اُظٌٞى ٝاُ٘وٞك, كؼه٬ 

 ػٖ ًٜٞٗب ٓظله ٬ُئزٔبٕ اُن١ ٣ؼزجو ػظت ا٫هزظبك. 

 تؼشٌف اٌجٕىن اٌتدبسٌخ :

أُإٍَخ اُز٢ رزؼبَٓ ك٢ اُل٣ٖ أٝ ا٫ئزٔبٕ ٣ؼوف اُج٘ي اُزغبه١ ثأٗٚ 

كٔظوف اُٞكائغ ٣ؾظَ ػ٠ِ ك٣ٕٞ اُـ٤و ٣ٝؼط٢ ٓوبثِٜب ٝػٞكا ثبُلكغ رؾذ 

اُطِت أٝ ثؼل أعَ هظ٤و .ٝٛنا ا٫ئزٔبٕ اُن١ ٣ولٓٚ أُظوف ٣لفَ ػٖٔ أطُٞٚ 

 ٧ٗٚ ٣ٔضَ ؽوب ُٚ هجَ اُـ٤و.

ٓؾهلٝكح  ٥عهبٍ طِهت أٝاُزه٢ روهّٞ ثوجهٍٞ اُٞكائهغ رؾهذ اُ : اُج٘هٞى وّب ٌمصدذ ثهدب

ٝرياٍٝ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٝفلٓزٚ ثٔب ٣ؾون فطخ اُز٤ٔ٘خ .ٝكػْ 

.ٝرجبشهو ػ٤ِٔبرٜهب ر٤ٔ٘ههخ ا٫كفهبه ٝا٫ٍهزضٔبه أُهب٢ُ كه٢ اُههلافَ  ا٫هزظهبك اُوه٢ٓٞ

ٝٓهب ٣َهزِيٓٚ ٓهٖ ػ٤ِٔهبد  ٝاُقبهط ثٔهب كه٢ مُهي أَُهبٛٔخ كه٢ ئٗشهبء ٓشهوٝػبد
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 7407 أُغِل اُضبٖٓ                                                       ِٓؾن اُؼلك اُضب٠ٗ         

 

 

 تجارية على جذب حسابات بنكية جديدةاثر قدرات عملاء البنوك ال
 عبد المعز علي العبد الشيخ خليل                                                             

 
خ ٝكوب ٨ُٝػهبع اُزه٢ ٣ووهٛهب أُظهوف أُوًهي١ . ًٔهب ٓظوك٤خ ٝرغبه٣خ ٝ ٓب٤ُ

 ثأٜٗب ٓظبهف ٓب٤ُخ روّٞ ثلٝه اٍُٞبؽخ ث٤ٖ أُٞكػ٤ٖ ٝأُوزوػ٤ٖ . ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ

: ٛٞ ػول ثٔوزؼبٙ ٣ِزيّ شقظبٕ ثزؾ٣َٞ اُؾوٞم ٝاُل٣ٕٞ اٌحغبة اٌّصشفً

ؾ٤ش اُ٘بشئخ ػٖ ػ٬هزٜٔب أُزجبكُخ ئ٠ُ ه٤ٞك ك٢ اُؾَبة روبً ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب,) ث

٣ٌٕٞ اُوط٤ل اُٜ٘بئ٢ ػ٘ل ئهلبٍ اُؾَبة ٝؽلٙ ك٣٘بً َٓزؾن ا٧كاء" ٝاُؾَبة 

أُظوك٢ أ٣ؼب: ٛٞ ه٤ل ٓظوك٢ ٣لزؾٚ أُظوف ث٘بء ػ٠ِ ؽِت ػ٤ِٔٚ, ٣زْ ك٤ٚ 

ه٤ل ع٤ٔغ أُجبُؾ اُز٢ رٌٕٞ ُِؼ٤َٔ أٝ ػ٤ِٚ, ٣ٝزظوف أُظوف ثٔب ٣ٞكع ك٢ 

(, ٝكوبً ُِوٞاػل أُ٘ظٔخ مُي اُؾَبة ٖٓ ٓجبُؾ ُٔظِؾزٚ )أ١ ُٔظِؾخ أُظوف

ُنُي, ٓغ اُزيآٚ ثوك أُجبُؾ أُٞكػخ ك٢ مُي اُؾَبة ُِؼ٤َٔ ػ٘ل اُطِت". 

 ٣ِٝؾع إٔ اُوب٤٤ٖٗٞٗ ٣طِوٕٞ اُؾَبة اُغبه١ ػ٠ِ ٓب ٛٞ أػْ ٖٓ اُٞك٣ؼخ اُ٘ول٣خ.

 أٔىاع اٌحغبثبد اٌّصشفٍخ:

 اٌحغبة اٌدبسي-1

ٚ رٞكع ٗوٞكى ٝ أ١ ٓظوف رغبه١ ٣ولّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبثبد ٝ ك٤  

رَؾجٜب ٓز٠ ٓب شئذ ٖٓ ف٬ٍ ؽؼٞهى ٧ؽل كوٝع أُظوف أٝ ٖٓ ف٬ٍ 

ثطبهخ اُظواف ا٢ُ٥ اُز٢ رلُفِي ئ٠ُ ؽَبثي أُظوك٢ ٖٓ أ١ عٜبى طوف آ٢ُ 

ATM  ٝ ,ٚؽٍٞ اُؼبُْ ؽز٠ ُٞ ٣ٌٖ اُغٜبى فبص ثبُٔظوف اُن١ رزؼبَٓ ٓؼ

بءً ػ٠ِ رٞع٤ٜبري ٣ٔ٘ؾي ككزو ش٤ٌبد ػ٘ل ؽِجي ُظوف ا٧ٓٞاٍ ٦ُفو٣ٖ ث٘

أٌُزٞثخ ك٢ اُش٤ي, ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٣قُُٞي ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽَبثي 

ػٖ ٛبرق اُقلٓبد أُغب٢ٗ ٝ ػٖ ؽو٣ن ا٧ٗزوٗذ, ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٫ 

٣ٔ٘ؼ أ١ كٞائل ث٤ٌ٘خ ٓوبثَ ئ٣لاػي اُ٘وٞك ثٚ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد 

ُؾَبة اُغبه١ ٫ ٣شزوؽ أ١ ٓجِؾ ًؾل أك٠ٗ ُلزؼ اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ, ٝ كزؼ ا

 ػبٓبً ػ٠ِ ا٧هَ. 08اُؾَبة ٝ ئٗٔب ٣شُزوؽ إٔ ٣ٌٕٞ ػٔوى 
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 حغبة اٌتىفٍش -3

ٗلٌ اُقظبئض ٝ اُقلٓبد اُز٢ ك٢ اُؾَبة اُغبه١ رغلٛب ك٢ ؽَبة 

اُزٞك٤و ٝ ٌُ٘ٚ ٣قزِق ثإٔ رزلن ٓغ أُظوف إٔ ٣وزض ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ًَ شٜو 

زلن ػ٤ِٚ ٝ ٫ ٤ُوّٞ أُظوف ثزٞ ُٔ ك٤وٛب ٝ اٍزضٔبهٛب ُي ؽَت ٗٞػ٤خ ا٫ٍزضٔبه اُ

٣ٔ٘ؼ كبئلح ث٤ٌ٘خ صبثزخ, ٝ كٌوح ٛنا اُؾَبة أٗٚ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ اُزٞك٤و ٝ ر٤ٔ٘خ 

َزوج٤ِخ ٝ ٣َُبػلى ػ٠ِ  ُٔ أٓٞاُي ٖٓ أعِي ٝ ٖٓ أعَ أث٘بئي ٝ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُ

 ل أك٠ٗ ُلزؼ ٛنا اُؾَبة.اُزقط٤ؾ أُب٢ُ ٝ ا٫كفبه, ٝ ٫ ٣شُزوؽ أ١ ٓجِؾ ًؾ

 حغبة اٌىدٌؼخ لأخً -4

ئٗٚ ؽَهبة ٓظهوك٢ ٓضهَ اُؾَهبة اُغهبه١ ٝ ٌُ٘هي رزلهن ٓهغ أُظهوف ػِه٠ 

هثؾ عيء ٖٓ أُبٍ ًٞك٣ؼخ ٧عَ ى٢٘ٓ ٓؾلك رزلن ػ٤ِٜب ٓغ أُظوف ٝ اهَ ٓهلح 

ؾهلكح  ُٓ ٢ٛ شٜو ٝاؽل, ٝ ٓوبثَ هثطي ُٜنٙ اُٞك٣ؼخ ٤ٍٔ٘ؾي أُظوف كبئلح ٓب٤ُخ 

ؾهلك, ٝ ٣غهت إٔ رؾُهلك اُؼِٔهخ اُزه٢  ٍِلبً رؼُبف ُٔ ئ٠ُ هط٤لى ػ٘ل اٗزٜبء ا٧عهَ اُ

ٍزوثؾ ثٜب ٝك٣ؼزي أُب٤ُخ ٝ ُهنا ٤ٍشهزوؽ أُظهوف ٓجِهؾ ٓهب ًؾهل أكٗه٠ ُلهزؼ ٛهنا 

اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٝ ٣قزِق اُؾلّ ا٧ك٠ٗ ٖٓ ث٘هي ٥فهو, ٝ كٌهوح ٛهنا اُؾَهبة ٛهٞ 

زلن ػ٤ِهٚ إٔ اُزؼهب٬ٓد إٔ ٣ٌٕٞ ؽٔب٣خ ٧ٓٞاُي ٖٓ اُزؼقْ ا٫هزظبك١, ٝ ٖٓ اُ ُٔ

ثٔضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبثبد أُظوك٤خ ٫ ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ 

 )اهوأ ػٖ اُجل٣َ ا٢ٓ٬ٍ٩ ُؾَبة اُٞك٣ؼخ ٧عَ(.

 ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ

 اٌّمذِخ:

رؼزجو ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝئعواءارٜب ٓؾٞهاً هئ٤َبً ٣زْ ٓهٖ ف٬ُهٚ ئٗغهبى اُغبٗهت 

ُلهاٍهخ, ًٝهنُي ٣هزْ ػهٖ ؽو٣وٜهب اُؾظهٍٞ ػِه٠ اُج٤بٗهبد أُطِٞثهخ اُزطج٤و٢ ٓهٖ ا

٩عواء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢, ٝاُزؼوف ػِه٠ آهاء ٝارغبٛهبد ا٧كهواك ٓؾهَ اُلهاٍهخ 

 ُِزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ رل٤َوٛب ك٢ ػٞء ٓٞػٞع اُلهاٍخ.
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ٝرَبػل ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ػِه٠ رٞػه٤ؼ ا٧ٍهب٤ُت ٝاٍُٞهبئَ أُزجؼهخ كه٢ ئػهلاك 

هاٍههخ فظٞطًههب ك٤ٔههب ٣زؼِههن ثبُلهاٍههخ ا٤ُٔلا٤ٗههخ ٝمُههي ٓههٖ فهه٬ٍ رؾل٣ههل ا٩ؽههبه اُل

أُلههب٢ٔ٤ٛ أَُههزقلّ كهه٢ ئعههواء اُلهاٍههخ ا٤ُٔلا٤ٗههخ ٝكههوٝع ٝٓزـ٤ههواد اُجؾههش 

٤ًٝل٤ههخ ه٤بٍههٜب, ًٝههنُي رؼٔههَ ػِهه٠ رٞطهه٤ق ُِٜٔ٘غ٤ههخ ٝا٩عههواءاد اُزهه٢ ارجؼٜههب 

اُجؾهش ٝأُظهلاه٤خ اُجبؽش ك٢ رؾل٣هل ٓغزٔهغ ٝػ٤٘هخ اُجؾهش, ٝٓهٜ٘ظ اُجؾهش ٝأكاح 

ٝاُضجههبد, ثب٩ػههبكخ ئُهه٠ رٞػهه٤ؼ أٍههب٤ُت عٔههغ اُج٤بٗههبد ٝٓؼههلٍ ا٫ٍههزغبثخ, ٝآ٤ُههخ 

 رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝئعواء ا٫فزجبهاد ا٬ُىٓخ.

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣َزؼوع ٛنا اُلظَ ا٧ٍِٞة أُزجغ كه٢ اُلهاٍهخ, ٝرؾل٣هل 

٣ههل ٓغزٔههغ ٝػ٤٘ههخ ٗههٞع ٝٓظههبكه اُج٤بٗههبد أَُههزقلٓخ كهه٢ اُلهاٍههخ, ًٝههنُي رؾل

اُلهاٍههخ, ٝؽههوم عٔههغ اُج٤بٗههبد, ٝأٍههب٤ُت اُزؾ٤ِههَ ا٩ؽظههبئ٢ ُِج٤بٗههبد, ٝأف٤ههوًا 

 ٓؼب٬ٓد اُظلم ٝاُضجبد ُوبئٔخ ا٫ٍزوظبء.

 أولاً: أعٍىة اٌذساعخ

رزطِت ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

خ أُشٌِخ ثظٞهح أكؼَ ُنا ُغأ اُجبؽهش أُ٘بٍت ٝاُن١ ٣ؾون رِي ا٧ٛلاف ٝكهاٍ

ئ٠ُ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, ٝاُن١ ٣ؼزٔهل ػِه٠ كهاٍهخ أُشهٌِخ ًٔهب كه٢ 

اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ, ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً كه٤وبً ٝرؾ٤ِِٜب ٤ًٔبً ٝٗٞػ٤بً, ٝهثؾ أُؼِٞٓهبد 

ٍٞ ؽههٍٞ أُشههٌِخ ٝرلَهه٤وٛب ٝرؾ٤ِِٜههب ثطو٣وههخ رههإك١ ئُهه٠ ا٫ٍههز٘زبعبد اُله٤وههخ ؽهه

أُشٌِخ ٝؽوم ػ٬عٜب, ُٝول اٍهزقلّ اُجبؽهش ٗهٞػ٤ٖ ٓهٖ ٓظهبكه اُج٤بٗهبد ٝمُهي 

 ًٔب ٢ِ٣:

 اٌّصبدس اٌثبٔىٌخ: -1

٣ٌٔهٖ رؾل٣هل اُج٤بٗهبد اُزهه٢ رهْ ا٫ػزٔهبك ػ٤ِٜهب كهه٢ رؾو٤هن أٛهلاف اُلهاٍهخ كهه٢ 

ٝأُزـ٤ههواد أُزؼِوههخ ثٜههب ؽ٤ههش اػزٔههل اُجبؽههش كهه٢ رٌهه٣ٖٞ ػههٞء ٓشههٌِخ اُلهاٍههخ 
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ٌُزههت اُؼوث٤ههخ ٝا٧ع٘ج٤ههخ, ٝأُغهه٬د ٝاُههلٝه٣بد اُؼ٤ِٔههخ, ا٩ؽههبه اُ٘ظههو١ ػِهه٠ ا

ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزقظظخ أُ٘شٞهح ٜٓ٘ب ٝؿ٤و أُ٘شٞهح أ٣ؼًب, ٝاُز٢ ر٘بُٝذ 

ٓٞػههٞع اُلهاٍههخ أٝ ثؼههغ عٞاٗجٜههب, ثب٩ػههبكخ ئُهه٠ مُههي اػزٔههل اُجبؽههش ػِهه٠ 

 اُزوبه٣و ٝاُ٘شواد اُز٢ رظله ػٖ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ.

اُج٤بٗههبد اُضب٣ٞٗههخ أُ٘شههٞهح ٝؿ٤ههو أُ٘شههٞهح ماد  ثؼههغػزٔههبك ػِهه٠ ٝرههْ ا٫

اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُزه٢ أره٤ؼ ُِجبؽهش اُؾظهٍٞ ػ٤ِٜهب ٓهٖ فه٬ٍ اُوعهٞع 

ئ٠ُ أٌُزجبد, ٝاُلهاٍبد ٝاُلٝه٣بد ٝاُ٘شواد ٝأُوهب٫د, ٝؿ٤وٛهب ٓهٖ ٓظهبكه 

٣خ اُلَِط٤٘٤خ ف٬ٍ عٔغ أُؼِٞٓبد, ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُج٘ٞى اُزغبه

 ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبى أْٛ ٛنٙ اُج٤بٗبد ك٤ٔب ٢ِ٣: 7406-7404اُلزوح أُٔزلح ٖٓ 

 .ػلك اُج٘ٞى ٝكوٝػٜب 

 .ػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء 

 واػتّذ اٌجبحث فً خّغ اٌجٍبٔبد اٌثبٔىٌخ ػٍى:

 .اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ 

 خ أُواعهههغ اُؼوث٤هههخ ٝا٧ع٘ج٤هههخ ٝا٧ثؾهههبس أُ٘شهههٞهح ٝؿ٤هههو أُ٘شهههٞهح أُزؼِوههه

 ثٔٞػٞع اُلهاٍخ.

 .اُلٝه٣بد اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٝاُ٘شواد ٝاُزوبه٣و ٝا٩ؽظبءاد أُقزِلخ 

 :اٌّصبدس الأوٌٍخ -2

رههْ عٔههغ اُج٤بٗههبد ا٤ُٝ٧ههخ ا٬ُىٓههخ ُِلهاٍههخ ٓههٖ اُؼههب٤ِٖٓ ثههبُج٘ٞى اُزغبه٣ههخ 

, ٝمُههي ُِؾظههٍٞ ػِهه٠ آهاء ٝارغبٛههبد ا٫ٍزوظههبءاُلَِههط٤٘٤خ ٓههٖ فهه٬ٍ هبئٔههخ 

 ٘ٞى اُز٢ رقلّ ٓٞػٞع اُجؾش ٝاُز٢ رزؼِن ثٔب ٢ِ٣:اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي اُج
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 .اُزؼوف ػ٠ِ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء ؽٍٞ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ 

 .اُزؼوف ػ٠ِ آهاء ٓلوكاد اُلهاٍخ ثشإٔ ر٤ٔ٘خ ا٩ٍزضٔبه ؿ٤و أُجبشو 

 .ه٤بً أصو اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٝكٝهٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٩ٍزضٔبه ؿ٤و أُجبشو 

عبٗههت رطج٤وهه٢ ٤ٓههلا٢ٗ ٣ؼزٔههل ػِهه٠ هههٞائْ اٍزوظههبء  ثاػههلاكبؽههش ُٝوههل هههبّ اُج

ٓقزِلههخ ٓٞعٜههخ ُؼ٤٘ههخ ٓههٖ اُؼههب٤ِٖٓ كهه٢ اُج٘ههٞى اُلَِههط٤٘٤خ, ٝمُههي ٫فزجههبه طههؾخ 

اُلههوٝع اُقبطههخ ثبُلهاٍههخ, ثب٩ػههبكخ ئُهه٠ ئعههواء ثؼههغ أُوههبث٬د اُشقظهه٤خ, 

 ٣ٝزؼؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 لبئّخ الاعتجٍبْ: .أ 

ا٧كاح ا٧ًضو ش٤ٞػب ٬ٓٝئٔخ كه٢  -هبئٔخ ا٫ٍزوظبء -بٕ رؼزجو اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤

اُ٘ظههو ؽههٍٞ َٓههبُخ أٝ هؼهه٤خ ٓههب, ٝرههْ كهه٢ ٛههنٙ اُلهاٍههخ  ٝٝعٜههبدروظهه٢ ا٥هاء 

٠ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٖٓ ٓغزٔغ اٍزقلاّ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُِؾظٍٞ ػِ

اُجؾش ك٢ ػٞء أٛلاف اُلهاٍخ, ُٝول رْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٖٓ أعهَ ٓؼوكهخ 

آهاء أػؼههههبء ا٩كاهح اُؼ٤ِههههب ٝٓههههل٣و١ ا٩كاهاد ٝهؤٍههههبء ا٧هَههههبّ ٝاُٞؽههههلاد 

ٝا٩كاه٣ههه٤ٖ ًٝبكهههخ اُؼهههب٤ِٖٓ كههه٢ اُزقظظهههبد أُقزِلهههخ كههه٢ اُج٘هههٞى اُزغبه٣هههخ 

ٔخ اٍزوظبء اُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش رشَٔ ًَ ٓزـ٤واد ٓٞػهٞع اُلَِط٤٘٤خ, ٝرْ اػلاك هبئ

( 5( كوههوح ٝاُغههيء اُضههب٢ٗ ٣ٝزٌههٕٞ ٓههٖ )08اُلهاٍههخ ٣ٝزٌههٕٞ اُغههيء ا٧ٍٝ ٓههٖ )

أٍههئِخو ٝ رههْ اػههلاك هبئٔههخ اٍزوظههبء آفههوٟ ٓٞعٜههخ ُِؼٔهه٬ء أُزؼههب٤ِٖٓ ٓههغ اُج٘ههٞى 

( كوهوح, ٝاُغهيء 35اُزغبه٣خ ٣زٌٕٞ اُغيء ا٧ٍٝ ٖٓ فَٔخ ٓؾبٝه رؾزه١ٞ ػِه٠ )

 أٍئِخ. 5اُضب٢ٗ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٍجؼخ كوواد, أٓب اُغيء اُضبُش كٜٞ ٣شَٔ 

  



080 
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 اٌّمبثلاد اٌشخصٍخ: .ة 

اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثِخ اُشقظ٤خ ػ٘ل رٞى٣غ اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝمُهي 

ُ٪عبثخ ػٖ ثؼغ ا٩ٍزلَبهاد اُز٢ هل روك ٖٓ أَُزوظ٠ ٓهْٜ٘, ًٝهنُي ئ٣ؼهبػ 

ٞٓههبد ٝاُج٤بٗههبد ٝا٬ُٔؽظههبد ٝشههوػ ثؼههغ اُ٘وههبؽ ٝاُؾظههٍٞ ػِهه٠ ثؼههغ أُؼِ

ٝا٥هاء ا٩ػههبك٤خ ٓههٖ أَُزوظهه٠ ٓههْٜ٘ ٝاُزهه٢ ٫ ٣ٌٔههٖ اُؾظههٍٞ ػ٤ِٜههب ثٞاٍههطخ 

 ا٫ٍزج٤بٗبد.

 اٌذساعخ اٌتحٍٍٍٍخ: .ج 

رْ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝرظ٤٘لٜب ٝرج٣ٞجٜب ُز٤ََٜ ػ٤ِٔهخ 

رؾ٤ِهَ اُج٤بٗهبد رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب, ٝمُي ٫ٍزق٬ص اُ٘زبئظ ٝاُزٞطه٤بد, ُٝوهل رهْ 

اُزهه٢ رههْ اُؾظههٍٞ ػ٤ِٜههب ثبٍههزقلاّ اٍُٞههبئَ ا٩ؽظههبئ٤خ أُ٘بٍههجخ ٫فزجههبه طههؾخ 

 اُلوٝع.

 ثبٍٔبً: ِدتّغ وػٍٕخ اٌذساعخ

 ِدتّغ اٌذساعخ: .أ‌

اُؼبِٕٓٞ: ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ كه٢ ع٤ٔهغ اُؼهب٤ِٖٓ كه٢ اُج٘هٞى اُلَِهط٤٘٤خ كه٢  .0

قظظههبرْٜ ؽ٤ههش ثِههؾ اُٞظههبئق ا٩كاه٣ههخ اُؼ٤ِههب ثٔقزِههق ٝظههبئلْٜ ٝٓ٘بطههجْٜ ٝر

 .7405ٓلوكح ٝمُي ؽَت اُزوو٣و أُب٢ُ ػٖ ػبّ  034ػلكْٛ 

اُؼ٬ٔء: رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٬ٔء ٓغ اُج٘ٞى اُلَِهط٤٘٤خ ثٔقزِهق  .7

ٓلوكح ٝمُي ؽَت اُزوو٣و أُب٢ُ ُؼبّ  754.444كئبرْٜ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ أًضو ٖٓ 

7405. 
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 ػٍٕخ اٌذساعخ: .ب‌

خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُلَِط٤٘٤خ, ُٝنا اُؼبِٕٓٞ: اهزظود اُلهاٍ .0

 ٓلوكح,  034رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؼلك 

ٓلهوكح, ٝمُهي  380اُؼ٬ٔء: رْ افز٤به ػ٤٘خ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٓهغ رِهي اُج٘هٞى ثِـهذ  .7

 %.5% َٝٗجخ فطأ 95ؽجوبً ُغلاٍٝ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ل ٓؼبَٓ صوخ 

 (1)خذوي سلُ 

 ّغ وػٍٕخ اٌذساعخِدت

 اٌؼٍٕخ ػذد اٌؼبٍٍِٓ اٌجٕه اٌشلُ
ػذد 

 اٌؼّلاء
 اٌؼٍٕخ

 749 036554 70 70 كَِط٤ٖ  .0

 000 97344 08 08 اُولً  .7

3.  
ا٫ٍزضٔبه 

 اُلَِط٢٘٤
00 00 70054 30 

 384 251111 131 131 اٌّدّىع

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

بهاد أُٞىػههخ ُغ٤ٔههغ ٣ٝٞػههؼ اُغههلٍٝ اُزههب٢ُ ٓغزٔههغ ٝػ٤٘ههخ اُلهاٍههخ ٝا٫ٍههزٔ

 ٓلوكاد اُلهاٍخ:
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 (2خذوي سلُ )

 الاعتّبساد اٌّىصػخ واٌّغتشدح واٌّغتجؼذح ؤغجخ الاعتدبثخ

فئبد 

ِدتّغ 

 اٌذساعخ

ِدتّغ 

 اٌذساعخ

ػٍٕخ 

 اٌذساعخ

الاعتّبساد 

 اٌّىصػخ

الاعتّبساد 

 اٌّغتشدح

الاعتّبساد 

 اٌّغتجؼذح

ٔغجخ 

 الاعتدبثخ

 %044 4 034 034 034 034 اُؼب٤ِٖٓ

 %90.67 37 357 380 380 754444 اُؼ٬ٔء

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

 ثبٌثبً: غشق خّغ اٌجٍبٔبد:

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍزْ عٔؼٜب هبّ اُجبؽش ثاػهلاك 

ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظهبء ٓٞعٜهخ ئُه٠ اُؼهب٤ِٖٓ كه٢ اُج٘هٞى اُلَِهط٤٘٤خ, ٝثب٩ػهبكخ 

ؽههش ثزههلػ٤ْ اُلهاٍههخ ا٤ُٔلا٤ٗههخ ثههاعواء ػههلك ٓههٖ أُوههبث٬د ئُهه٠ ٓههب ٍههجن هههبّ اُجب

 اُشقظ٤خ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ٓوبث٬د شقظه٤خ ٓهغ ػهلك ٓهٖ أُهل٣و٣ٖ كه٢ اُج٘هٞى اُلَِهط٤٘٤خ ُزؾل٣هل اُهلٝه  -0

اُههن١ ٣وٞٓههٕٞ ثههٚ ؽههٍٞ اٍههزقلاّ اُزَهه٣ٞن اُشههج٢ٌ ًٔههلفَ ُز٤ٔ٘ههخ ا٫ٍههزضٔبه ؿ٤ههو 

 أُجبشو.

اه٤٣ٖ )ٓهل٣و ئكاهح, هئه٤ٌ هَهْ( كه٢ اُج٘هٞى ٓوبث٬د شقظ٤خ ٓغ ػلك ٖٓ ا٩ك -7

اُلَِط٤٘٤خ ٝؽوم اٛزٔهبْٜٓ ٫ٍهزقلاّ اُزَه٣ٞن اُشهج٢ٌ كه٢ ر٤ٔ٘هخ ا٫ٍهزضٔبه ؿ٤هو 

 أُجبشو.

 ساثؼبً: أعبٌٍت اٌتحًٍٍ الإحصبئً ٌٍجٍبٔبد:

رههْ اٍههزقلاّ اُؾبٍههت ا٥ُهه٢ ثؼههل ا٫ٗزٜههبء ٓههٖ عٔههغ اُج٤بٗههبد ثب٫ػزٔههبك ػِهه٠ 

ّٞ ا٫عزٔبػ٤ههخ ٝاُههن١ ٣وٓههي ُههٚ افزظههبهاً ثههبُوٓي ثوٗههبٓظ اُؾههيّ ا٩ؽظههبئ٤خ ُِؼِهه
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SPSS ٝمُي ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝئعواء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ أُ٘بٍهت ُزِهي ,

اُج٤بٗههبد ٝافزجههبه طههؾخ كههوٝع اُلهاٍههخ, ٝرطِههت مُههي رطج٤ههن ثؼههغ أٍههب٤ُت 

 ا٩ؽظبء اُٞطل٢ ٝا٩ؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 الإحصبء اٌىصفً: -1

جؼغ أُوهب٤٣ٌ ا٩ؽظهبئ٤خ اُٞطهل٤خ ٜٝٓ٘هب اٍُٞهؾ اُؾَهبث٢ رْ ا٫ٍهزؼبٗخ ثه

ٝاٍُٞه٤ؾ ٝاُقطههأ أُؼ٤ههبه١ ٝأُزٍٞههؾ اُؾَههبث٢ ٝا٫ٗؾههواف أُؼ٤ههبه١ ُزٞطهه٤ق 

ٓزـ٤ههواد اُلهاٍههخ ٓههٖ فهه٬ٍ اُج٤بٗههبد اُزهه٢ رههْ عٔؼٜههب, ًٝههنُي رههْ ا٫ػزٔههبك ػِهه٠ 

ٓؼبٓههَ أُلههب ًوٝٗجههبؿ اُههن١ ٣َههزقلّ ُو٤ههبً ٓههلٟ اُظههلم ٝاُضجههبد ٧ٍههئِخ هبئٔههخ 

 ا٫ٍزوظبء ٝاُزأًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ا٧ٍئِخ.

 الإحصبء الاعتذلاًٌ: -2

اػزٔههل اُجبؽههش كهه٢ رؾ٤ِههَ ث٤بٗههبد اُلهاٍههخ ػِهه٠ أٍههب٤ُت ا٩ؽظههبء اُزؾ٤ِِهه٢ 

 ٫فزجبه طؾخ اُلوٝع ٝٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ٓب ٢ِ٣:

 ٫َزجب٘خ.افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؼوكخ صجبد كوواد ا 

 ٘خ.٫َزجبٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً طلم كوواد ا 

 ( افزجبهt.ٖ٣َٝزقلّ ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ا٩ؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ :) 

  ٙرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ ا٫رغبOne Way ANOVA .٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم 

 .ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ 

 .رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

 اٌثجبد ٌمىائُ الاعتمصبء:خبِغبً: ِؼبِلاد اٌصذق و

 :اٌصذق واٌثجبد ٌمبئّخ اعتمصبء الإداسح اٌؼٍٍب - أ

هههبّ اُجبؽههش ثؼههوع هبئٔههخ ا٫ٍههزج٤بٕ ػِهه٠ ٓغٔٞػههخ ٓههٖ صددذق اٌّحىّددٍٓ:  .1

أُؾٌٔهه٤ٖ ٓههٖ م١ٝ ا٫فزظههبص كهه٢ رقظههض ئكاهح ا٧ػٔههبٍ ٓههٖ أػؼههبء ٤ٛئههخ 

ُو٤هبً اُزله٣ٌ ك٢ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد, ٝاُن٣ٖ أعهوٝا ثؼهغ اُزؼهل٬٣د ػِه٠ أكاح ا

)ا٫ٍزجبٗخ( ٓغ ؽنف ثؼغ اُلوواد, ٝئػبكخ كوواد عل٣لح, ٝمُي ثٜهلف اُزؼهوف 
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ػ٠ِ ٓهلٟ ر٘هٞع ٝشه٤ُٞٔخ اُلوهواد ٝأُؾهبٝه اُزه٢ ٝػهؼذ ُو٤هبً أثؼهبك اُلهاٍهخ 

 أُقزِلخ.

٣زجه٤ٖ ٓهٖ اُغهلٍٝ اُزهب٢ُ إٔ كهعهخ ٓؼبٓهَ صجهبد ع٤ٔهغ كوهواد ثجبد اٌّمٍبط:  .2

( ٝٛههنا ٣ؼ٘هه٢ إٔ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ اُضجههبد 4.867-4.809ا٫ٍههزجبٗخ رزههواٝػ ٓههب ثهه٤ٖ )

%( ٝثههنُي رؼزجههو 4.5ُغ٤ٔههغ ا٧ثؼههبك ٓورلؼههخ ٝٛهه٠ كاُههخ ئؽظههبئ٤بً ػ٘ههل َٓههزٟٞ )

 كهعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ ٓوجُٞخ.

 

 (3خذوي سلُ )

 ٔتبئح ِؼبًِ اٌصذق واٌثجبد لأثؼبد لبئّخ اعتمصبء الإداسح اٌؼٍٍب

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّتغٍش

 0.922 0.849 ط٢ ا٤ٔٛخ ٌَُ اُيثبئٖ كٕٝ ر٤٤ٔيرؼ

 0.927 0.859 ٣َؼ٠ اُج٘ي ُزول٣ْ اكؼَ اُقلٓبد

 0.927 0.859 ٣َؼ٠ اُج٘ي ُزٞك٤و اكؼَ ا٫ٍؼبه

 0.927 0.858 اُؼ٤َٔ ٛٞ اكؼَ ٓب ِٗٔي

٣وههههّٞ اُج٘ههههي ثزظهههه٤٘ق اُؼٔهههه٬ء ؽَههههت 

 ٗشبؽْٜ
0.849 0.922 

٣ِجه٢ اُج٘هي ًههَ اؽز٤بعهبد اُؼ٤ٔهَ ثَههُٜٞخ 

 ٣َوٝ
0.860 0.927 

٣َههههبػل اُج٘ههههي اُؼٔهههه٬ ٣ٝؾههههَ ٓشههههبًِْٜ 

 أُظوك٤خ
0.860 0.927 

أُٞظل٤ٖ ُهل٣ْٜ أُؼوكهخ اُزبٓهخ ثبُقهلٓبد 

 أُظوك٤خ أُولٓخ
0.859 0.927 

اُج٘ي ٣ََٜ ُِؼ٬ٔء ػ٤ِٔخ اُؾظهٍٞ ػِه٠ 

 أُؼِٞٓبد
0.862 0.928 
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 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّتغٍش

اُج٘ههههي ٣زهههه٤ؼ ُِؼ٤ٔههههَ اُٞطههههٍٞ ئُهههه٠ أ١ 

 َٓإٍٝ كٕٝ ه٤ل أٝ شوؽ
0.863 0.929 

 0.929 0.864 اُج٘ي ٣٘غي أُؼب٬ٓد ك٢ اهَ ٝهذ ٌٖٓٔ

أُٞظهههق ُل٣هههٚ اُوهههلهح ػِههه٠ اُزؼبٓهههَ ٓهههغ 

 اُؼ٬ٔء ثٌَ أؽ٤بكْٜ
0.863 0.929 

 0.924 0.853 اُج٘ي ُل٣ٚ ثوآظ رله٣ج٤خ رٞاًت اُزطٞه

 0.929 0.863 ُلٟ اُج٘ي ٓلهث٤ٖ ٜٓوٙ

 0.931 0.867 ُلٟ اُج٘ي هبػبد رله٣ج٤خ ٓغٜيح ٝٓو٣ؾخ

٣زهههٞكو ُهههلٟ اُج٘هههي هبػهههبد ُِزهههلاٍٝ كههه٢ 

 اُجٞهطخ
0.867 0.931 

٫ ٣وههّٞ اُج٘ههي ثز٤٤ٔههي ػٔهه٬ءٙ كهه٢ هبػههبد 

 اُزلاٍٝ
0.860 0.927 

٣ههٞكو اُج٘ههي اُقههلٓبد أُظههوك٤خ ُِؼٔهه٬ء 

 ك٢ أ١ ٌٓبٕ
0.860 0.927 

 0.927 0.860 خٍّغ اٌفمشاد

٤هغ كوهواد ا٫ٍهزجبٗخ ُغٔ ًٔب رج٤ٖ ٓهٖ اُغهلٍٝ اَُهبثن إٔ ع٤ٔهغ ٓؼهب٬ٓد اُظهلم

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُغ٤ٔهغ ا٧ثؼهبك 4.930-4.977رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

%( ٝثههنُي رؼزجههو ع٤ٔههغ ٓغههب٫د 4.5ٓورلؼههخ ٝٛهه٠ كاُههخ ئؽظههبئ٤ب ػ٘ههل َٓههزٟٞ )

 ا٫ٍزجبٗخ طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 اٌصذق واٌثجبد ٌمبئّخ اعتمصبء اٌؼّلاء:  - ة

 من إعداد الباحث.المصدر:‌
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بئٔههخ ا٫ٍههزج٤بٕ ػِهه٠ ٓغٔٞػههخ ٓههٖ هههبّ اُجبؽههش ثؼههوع هصددذق اٌّحىّددٍٓ:  .1

أُؾٌٔهه٤ٖ ٓههٖ م١ٝ ا٫فزظههبص كهه٢ رقظههض ئكاهح ا٧ػٔههبٍ ٓههٖ أػؼههبء ٤ٛئههخ 

اُزله٣ٌ ك٢ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد, ٝاُن٣ٖ أعهوٝا ثؼهغ اُزؼهل٬٣د ػِه٠ أكاح اُو٤هبً 

)ا٫ٍزجبٗخ( ٓغ ؽنف ثؼغ اُلوواد, ٝئػبكخ كوواد عل٣لح, ٝمُي ثٜهلف اُزؼهوف 

اد ٝأُؾهبٝه اُزه٢ ٝػهؼذ ُو٤هبً أثؼهبك اُلهاٍهخ ػ٠ِ ٓهلٟ ر٘هٞع ٝشه٤ُٞٔخ اُلوهو

 أُقزِلخ.

٣زجهه٤ٖ ٓههٖ اُغههلٍٝ اُزههب٢ُ إٔ كهعههخ ٓؼبٓههَ صجههبد ع٤ٔههغ أثؼههبك ثجددبد اٌّمٍددبط:  .2

( ٝٛههنا ٣ؼ٘هه٢ إٔ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ 4.779-4.775ٓؾههبٝه ا٫ٍههزجبٗخ رزههواٝػ ٓههب ثهه٤ٖ )

%( ٝثههنُي 4.5اُضجههبد ُغ٤ٔههغ ا٧ثؼههبك ٓورلؼههخ ٝٛهه٠ كاُههخ ئؽظههبئ٤بً ػ٘ههل َٓههزٟٞ )

 رؼزجو كهعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ ٓوجُٞخ.

 (4خذوي سلُ )

 ٔتبئح ِؼبًِ اٌصذق واٌثجبد لأثؼبد لبئّخ اعتمصبء اٌؼّلاء

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّتغٍش

 4.879 3...1 ا٫ُٞء

 4.884 4.775 عٞكح اُقلٓبد

 4.887 4.778 هلهاد اُؼ٬ٔء

 4.883 4.779 اُوؿجخ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت

 4.850 4.775 أُؼب٬ٓد اُج٤ٌ٘خ

 4.875 4.766 ع٤ٔغ أثؼبك اُز٣َٞن اُشج٢ٌ

 4.803 4.700 عنة ػ٬ٔء

 4.859 4.739 خٍّغ فمشاد الاعتجٍبْ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 
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ُغ٤ٔهغ أثؼهبك ٓؾهبٝه  ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد اُظلم 

( ٝٛههنا ٣ؼ٘هه٢ إٔ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ اُضجههبد 4.883-4.850ا٫ٍههزجبٗخ رزههواٝػ ٓههب ثهه٤ٖ )

%( ٝثنُي رؼزجو ع٤ٔغ 4.5ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك ٓورلؼخ ٠ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ )

 ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 عبدعب: الإحصبء اٌىصفً ٌٕتبئح اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ ٌٍؼّلاء

 لذساد اٌؼّلاء: تحًٍٍ فمشاد -1

 (5خذوي سلُ )

اٌحغبثً والإٔحشاف اٌّؼٍبسي والأهٍّخ إٌغجٍخ اٌّشتجطخ ثمذساد  اٌّتىعػ

 اٌؼّلاء

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّتىعػ

 اٌحغبثً

 الأحشاف

 اٌّؼٍبسي

الأهٍّخ 

 إٌغجٍخ
 اٌتشتٍت

0.  

أرؾِهه٠ ثبُظههجو ٝػههلّ ا٩ٗلؼههبٍ 

 ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ

 ا٥فو٣ٖ

7.56 0.58 75.78% 7 

7.  
ُهههل١ ؽٔهههٞػ ٝٓلؼهههْ ثبُ٘شهههبؽ 

 ٝاُؾٔبً
7.82 0.64 78.43% 2 

3.  
أٍهههههههزط٤غ ئه٘هههههههبع أطهههههههلهبئ٢ 

 ثب٩ٗؼٔبّ ئ٠ُ اُج٘ي
7.76 0.58 77.81% 5 

0.  
أٍهههههههههزط٤غ ئه٘هههههههههبع أههههههههههبهث٢ 

 ثب٩ٗؼٔبّ ئ٠ُ اُج٘ي
7.82 0.62 78.38% 3 

5.  

أٓزِههههي ٓؼِٞٓههههبد ًبك٤ههههخ ػههههٖ 

 اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب

 اُج٘ي

7.69 0.67 77.15% 6 
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6.  

أٍههزـَ ٓههٞهؼ٢ ا٩عزٔههبػ٢ كهه٢ 

 رٞع٤ٚ ا٥فو٣ٖ
7.87 0.62 78.95% 1 

7.  
أرظق ثبُنًبء ٍٝوػخ اُجل٣ٜهخ 

 ٝاُولهح ػ٠ِ ئاكاهح اُؾٞاه
7.80 0.64 78.18% 4 

  %77.81 0.62 7.76 اٌّتىعػ اٌؼبَ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٩عبثهبد أكهواك اُؼ٤٘هخ ػِه٠ 

ثِههؾ ٓزٍٞههطٜب اُؾَههبث٢ ا٧ثؼههبك أُورجطههخ ثوههلهاد اُؼٔهه٬ء عههبءد ٓورلؼههخ ؽ٤ههش 

(, ٝعبءد أػ٠ِ ئعبثخ ُِلووح اُز٢ ره٘ض ػِه٠ 4.67( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.76)

إٔ )أٍزـَ ٓٞهؼ٢ ا٩عزٔبػ٢ كه٢ رٞع٤هٚ ا٥فهو٣ٖ( ؽ٤هش ثِهؾ ٓزٍٞهطٜب اُؾَهبث٢ 

(, كه٢ ؽه٤ٖ عهبءد أههَ ئعبثهبد ٧كهواك اُؼ٤٘هخ 4.67( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.87)

و ٝػهلّ ا٩ٗلؼهبٍ ػ٘هل اُزؼبٓهَ ٓهغ ا٥فهو٣ٖ( ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )أرؾ٠ِ ثبُظهج

 (.4.58( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.56ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )

 ح:ثدزة حغبثبد خذٌذ تحًٍٍ اٌفمشاد اٌّتؼٍمخ-2

 (6خذوي سلُ )

اٌّتىعػ اٌحغبثً والأحشاف اٌّؼٍبسي والأهٍّخ إٌغجٍخ اٌّشتجطخ ثدزة 

 حغبثبد خذٌذح

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّتىعػ

 بثًاٌحغ

 الأحشاف

 اٌّؼٍبسي

الأهٍّخ 

 إٌغجٍخ
 اٌتشتٍت

 4 %76.50 0.64 7.63 اهؿت ك٢ ى٣بكح كف٢ِ اُؾب٢ُ  .0

 6 %69.66 1.98 6.95 اهٝط ُِج٘ي ثٔوبثَ ٓبك١  .7

3.  
اهؿههههت كهههه٢ اُؾظههههٍٞ ػِهههه٠ 

ػُٔٞخ ٓوبثَ ًَ ػ٤َٔ  اػهٔٚ 
7.84 0.58 78.58% 2 
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 ُِج٘ي

0.  

اهؿههههت كهههه٢ اُؾظههههٍٞ ػِهههه٠ 

رَههههههه٬٤ٜد ٓوبثهههههههَ اه٘هههههههبػ٢ 

 ٨ُٖ٣فو

7.75 0.63 77.75% 3 

5.  
أهؽههت ثههب١ ػٔههَ ٣ههزْ ػوػههٚ 

 ػ٢ِ
7.72 0.68 77.46% 5 

 7 %39.97 1.96 3.99 اٍبػل ٛنا اُج٘ي ثلٕٝ ٓوبثَ  .6

7.  
ُههل١ ٝهههذ كههواؽ أؽههت رٞظ٤لههٚ 

 ك٢ عٔغ أُبٍ
7.91 0.60 79.37% 1 

  %71.33 1.01 7.11 اٌذسخخ اٌىٍٍخ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

اَُبثن إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٩عبثهبد أكهواك اُؼ٤٘هخ ػِه٠ ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ 

ا٧ثؼههبك أُورجطههخ ثبُوؿجههخ كهه٢ عههنة ؽَههبثبد عل٣ههلح عههبءد ٓزٍٞههطخ, ؽ٤ههش ثِههؾ 

(, ٝعههبءد أػِهه٠ ئعبثههخ 0.40( ٝثههاٗؾواف ٓؼ٤ههبه١ )7.11ٓزٍٞههطٜب اُؾَههبث٢ )

ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )ُل١ ٝهذ كواؽ أؽت رٞظ٤لٚ ك٢ عٔغ أُهبٍ( ؽ٤هش ثِهؾ 

(, كهه٢ ؽهه٤ٖ عههبءد أهههَ 4.64( ٝثههاٗؾواف ٓؼ٤ههبه١ )7.91اُؾَههبث٢ ) ٓزٍٞههطٜب

ئعبثبد ٧كواك اُؼ٤٘خ ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )اٍهبػل ٛهنا اُج٘هي ثهلٕٝ ٓوبثهَ( ؽ٤هش 

 (.0.96( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.99ثِؾ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )

ٌىخذ تأثٍش ِؼٕىي ٌمذساد ػّلاء اٌجٕه ػٍى خزة حغدبثبد  الأوي: لا اٌفشض -1

 خذٌذح.

 ٌفشض اٌثبًٔ: لا ٌىخذ ػلالخ ثٍٓ لذساد اٌؼّلاء وخزة حغبثبد خذٌذح.ا -2

 ٫ٝفزجبه ٛنا اُلوع هبّ اُجبؽش ثؼلك ٖٓ ا٩فزجبهاد ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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 ِؼبًِ الإستجبغ: .أ 

ًٔزـ٤ههو َٓههزوَ ٝ هههلهاد ػٔهه٬ء اُج٘ههي ٣جهه٤ٖ اُغههلٍٝ اُزههب٢ُ ٓؼبٓههَ ا٫هرجههبؽ ثهه٤ٖ 

 عنة ؽَبثبد عل٣لح ًٔزـ٤و ربثغ.

 (.ي سلُ )خذو

 ِصفىفخ الإستجبغ ٌٍفشض اٌفشػً اٌثبًٔ ِٓ اٌفشض اٌشئٍظ الأوي

 اٌّتغٍش اٌّغتمً
ِؼبًِ 

 الإستجبغ
 اٌّتغٍش اٌتبثغ اٌّؼٕىٌخ

 ؽَبثبد عل٣لحعنة  4.440 4.800 هلهاد اُؼ٬ٔء

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣ٞ٘هخ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعهٞك ػ٬ههخ ماد ك٫ُهخ ئؽظهبئ٤خ ػ٘هل َٓهزٟٞ ٓؼ

 .ؽَبثبد عل٣لحث٤ٖ هلهاد اُؼ٬ٔء ٝ عنة  4.45

 ِؼبِلاد إٌّىرج: .ة 

 (8خذوي سلُ )

 ِؼبِلاد إٌّىرج ٌٍفشض اٌفشػً اٌثبًٔ ِٓ اٌفشض اٌشئٍظ الأوي 

 إٌّىرج

اٌّؼبِلاد 

غٍش 

 اٌّؼٍبسٌخ

اٌخطأ 

 اٌّؼٍبسي

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼٍبسٌخ
 اٌّؼٕىٌخ اختجبس د

 4.444 05.384 ث٤زب 3.745 09.796 اُضبثذ

هلهاد 

 اُؼ٬ٔء
4.800 4.459 4.803 4.053 4.448 

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك ػ٬هخ ئهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽوك٣خ ث٤ٖ هلهاد 

, ٣ٝظٜو مُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ "د" ٠ٛٝ كاُخ ؽَبثبد عل٣لحاُؼ٬ٔء ٝ عنة 
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ٛو٣خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٝرلٍ ػ٠ِ طؾخ ٝ عٞ 4.45ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و٣ٖ ٝعٞكح ا٩ؽبه ٝطؾخ ا٩ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثلٕٝ أفطبء.

 ِؼبًِ اٌتحذٌذ: .ج 

 (9خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌتحذٌذ ٌٍفشض اٌفشػً اٌثبًٔ ِٓ اٌفشض اٌشئٍظ الأوي

 اٌّتغٍش
ِؼبًِ 

 الإستجبغ

ِؼبًِ 

 اٌتحذٌذ

ِؼبًِ 

اٌتحذٌذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼٍبسي

 4.777 4.660 4.663 4.800 هلهاد ػ٬ٔء اُج٘ي

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣Rٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ هلهاد  4.663=  

%, أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ كزلَوٛب 66.3ػ٬ٔء اُج٘ي ٣لَو عنة ػ٬ٔء علك ثَ٘جخ 

ٞائ٤خ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ اُؼ٬هخ ا٩ٗؾلاه٣خ, ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ا٧فطبء اُؼش

 اُ٘برغخ ػٖ أٍِٞة ٍؾت اُؼ٤٘خ ٝكهخ اُو٤بً ٝؿ٤وٛب.

 :ANOVA Testتحًٍٍ اٌتجبٌٓ  .د 

 (11خذوي سلُ )

 تحًٍٍ اٌتجبٌٓ ٌٍفشض اٌفشػً اٌثبًٔ ِٓ اٌفشض اٌشئٍظ الأوي

 إٌّىرج
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

ِتىعػ 

 اٌّشثؼبد

إختجبس 

 ف
 اٌّؼٕىٌخ

 0.008 0.024 0.07 0.07 ا٩ٗؾلاه

   2.986 1044.95 اُجٞاه٢

    1045.02 أُغٔٞع

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 
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٣ظٜهو ٓههٖ فهه٬ٍ اُغههلٍٝ اَُههبثن إٔ هه٤ْ ئفزجههبه "ف" ُغ٤ٔههغ ػجههبهاد ٓزـ٤ههو 

٣ٝجه٤ٖ ٛهنا ههٞح  4.45هلهاد ػ٬ٔء اُج٘ي ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘هل َٓهزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘هخ 

 . ؽَبثبد عل٣لحاُؼ٬هخ ا٫ٗؾلاه٣خ ث٤ٖ هلهاد ػ٬ٔء اُج٘ي ٝ عنة 

 تح ِٓ اٌدذاوي اٌغبثمخ ِب ًٌٍ:و ٔغتٕ

  ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ اُقبص ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ ئهرجبؽ "ث٤وٍٕٞ" ٝٓؼبَٓ ا٩ٗؾلاه

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ثه٤ٖ ههلهاد ػٔه٬ء  4.45أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

ًبٗهذ ئشهبهح ٓؼبٓهَ ئهرجهبؽ "ث٤وٍهٕٞ" ٓٞعجهخ ٓٔهب  ؽَبثبد عل٣هلحاُج٘ي ٝ عنة 

خ ئهرجبؽ ؽوك٣خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ثه٤ٖ ههلهاد ػٔه٬ء اُج٘هي ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعل ػ٬ه

 .ؽَبثبد عل٣لحٝ عنة 

  ًَبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٩فزجبه ٓؼبكُهخ ا٩ٗؾهلاه ًٌهANOVA  ئفزجهبه(

ٓٔهب ٣ؼ٘ه٢ ئٌٓب٤ٗههخ ا٫ػزٔهبك ػِه٠ ٗٔههٞمط  4.45ف( أههَ ٓهٖ ه٤ٔهخ َٓههزٟٞ اُل٫ُهخ 

 اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ. ا٫ٗؾلاه أُوله ٝثبُزب٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ

  َههه٤ْ ٓؼبٓههBeta  ؽَههبثبد رشهه٤و ئُهه٠ إٔ هههلهاد ػٔهه٬ء اُج٘ههي رههإصو كهه٢ عههنة

 ثَ٘ت ٓقزِلخ ٝٛنا اُزل٤َو ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وعغ ئ٠ُ اُظلكخ. عل٣لح

ِّدب عددجك ٌّىددٓ ٌٍجبحددث سفددط اٌفددشض الاوي اٌؼددذًِ ولجددىي اٌفددشض اٌجددذًٌ أي 

 .حغبثبد خذٌذحػٍى خزة أٔه: ٌىخذ تبثٍش ٌمذساد ػّلاء اٌجٕه 

وأٌعب سفط اٌفشض اٌثبًٔ اٌؼذًِ ولجىي اٌفشض اٌجذًٌ أي ٌىخذ ػلالخ غشدٌخ 

 ثٍٓ لذساد اٌؼّلاء وخزة حغبثبد ثٕىٍخ خذٌذح.

.اُزَه٣ٞن اُشهج٢ٌ ٓوٞٓهبد Troy A. Tyre  2016 ئرلوهذ اُلهاٍهخ ٓهغ كهاٍهخ 

هاً ٛبٓههبً كهه٢ اُ٘غههبػ, رلَهه٤و ٝرؾ٤ِههَ اُظههٞاٛو ٓههٖ ؽ٤ههش إٔ ُوههلهاد أُههوٝع٤ٖ كٝ

 . ؽَبثبد عل٣لحعنة 
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رؾذ ػ٘ٞإ ٗٔٞمط ٓؼبكُهخ  7406ٝآفوٕٝ.    Hiranpong, Rattanaٝكهاٍخ 

 ٤ٌِ٤ٛخ ٨ُشقبص أُؾزَٔ ٗغبؽْٜ ك٢ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ. 

رؾذ ػ٘ٞإ أػٔبم هعَ اُج٤غ: ئٍزٌشبف Miller, Colleen R 2015, ٝكهاٍخ.

 ٣ن أُزؼلك أَُز٣ٞبد.شقظ٤زٚ ًٔإشو ػ٠ِ أكاء أُج٤ؼبد ك٢ ػ٤٘خ اُزَٞ

 اٌدضء اٌشاثغ: إٌتبئح واٌتىصٍبد

 أولا: إٌتبئح

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كٝه ٛبّ ُولهاد اُؼ٬ٔء ػ٠ِ عنة ؽَبثبد  -0

 عل٣لح.

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ ث٤ٖ هلهاد اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد  -7

 عل٣لح .

ُؾَبثبد اُج٤ٌ٘خ اٍز٘زغذ اُلهاٍخ إٔ ُولهاد رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ عنة ا -3

 اُغل٣لح ,       أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ كزلَوٛب ٓزـ٤واد أفوٟ. 

 ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ هلهاد اُؼ٬ٔء ثؾبعخ ئ٠ُ رؼي٣ي ٝرط٣ٞو. -0

 ثبٍٔب: اٌتىصٍبد

 ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثؼ٬ٔء أُإٍَخ أُظوك٤خ ٝرؼي٣ي هلهارْٜ. -0

و اُؼ٬هخ إٔ رٜزْ أُإٍَخ أُظوك٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُؼَٔ أَُزٔو ثزط٣ٞ -7

 ٓغ اُؼ٬ٔء ُقلٓخ أٛلاكٜب.

إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ اُطوك٣خ ث٤ٖ هلهاد اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد  -3

 عل٣لح.

ػوٝهح إٔ رٜزْ أُإٍَخ أُظوك٤خ ثولهاد اُؼ٬ٔء ٝإ رجؾش ػٖ  -0

 أُزـ٤واد ا٧فوٟ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح.
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