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 رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼّلاء

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد رمذ٠ُ خذِبد اٌٙبرف اٌّحّٛي اٌّصش٠خ

 د. ِٕٝ ِح١ٟ اٌذ٠ٓ ِحّذ خ١ٍفخ

 ِذسط إداسح الأػّبي

 الإداس٠خ ثجٕٟ ع٠ٛفٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ ثبٌّؼٙذ ا

 : صاٌٍّخ

اٌلهاٍددخ ىٌددٝ رٛٙدد١ؼ خصددو اٌقددلا  اٌزَدد٠ٛمٟ ثاث ددبكٖ ناٌقددلا   ددٟ إٌّزغددبد ٙددل  ر

  ددٟ ٚاٌقددلا  ،اٌقددلا   ددٟ اٌّ ٍِٛددبد اٌزو٠ٚغ١ددخٚ ،ٚاٌقددلا   ددٟ اٌزَدد ١و، اٌقل١ِددخ

ٚ دك اٌج دل  اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌ ّلاء ّووبد اٌّؾّدٛي اٌّٖدو٠خ عٍٝ (ّظب٘و اٌّبك٠خاٌ

رّضدً مٌده  دٟ عدلح ِظدب٘و ِٕٙدب اٌ دوٚٗ ؽ١دش ، ناٌّ و ٟ، ٚاٌٍَٛوٟ، ٚاٌٛعدلأٟ(

ثلا٠دخ ِدٓ  ٌزٕظد١ُ اترٖدبتد ٍٟغٙدبى اٌمدِٛٚاٌزؾن٠واد اٌَّدزّوٖ ٌاٌز٠َٛم١ٗ ا١ٌّ٘ٛٗ 

ٍددٛاء ِددٓ رددلٟٔ  ِؾددً اٌلهاٍددخ ْددووبد اٌّؾّددٛي اٌددضلاسٌ 2019ٌ ددبَ  2016ٍددٕخ 

الإعلأبد اٌٍٍّٚخ ٌقلِبد اٌغ١ً » ثـ اٌغٙبى ِب ٕٚفٗفلِبد اٌّؾّٛي  ٟ ِٖو خٚ 

 ٟوً ّووخ ٔفَٙب ٍٛاء ثْىً ِوئد ؽ١ش رملَ، «ِٖو ٟاٌّؾّٛي   ٟاٌواثع ٌَّزقلِ

خْ ردوككاد اٌغ١دً اٌواثدع  هغدُِٖدو،  ٟخ ًٚ ّووخ ع١ً هاثع  د ٔٙبخعٍٝ  ٟخٚ ٚهل

خْ ّدووبد  وّب خودلد اٌزمدبه٠و. ث لرُ رٛ ١و٘ب ٠ىٓ لل إٌّّٛؽخ ٌْووبد اٌّؾّٛي ٌُ 

ٚاٌضبٌددش اٌقبٕددخ ثقددلِبد اٌٖددٛد  ٟٛي لبِددذ ثبٍددزقلاَ رددوككاد اٌغ١ٍدد١ٓ اٌضددبٔاٌّؾّدد

ِدٓ  ٚمٌدهرمل٠ُ فلِبد اٌغ١دً اٌواثدع اٌقبٕدخ ثقدلِبد الإٔزؤدذ.  ٟعجو اٌّؾّٛي،  

اٌّؾّددٛي اٌددن٠ٓ ت رزّزددع ٘ددٛارفُٙ  ّٟددأٗ خْ ٠ٚددو ثقددلِبد اٌٖددٛد ٌّ ظددُ َِددزقلِ

ٌزٕظدد١ُ  ٟثقددلِبد اٌغ١ددً اٌواثددع. ٚؽَددت ث١بٔددبد ٚىاهح اترٖددبتد ٚاٌغٙددبى اٌمددِٛ

%  مددٜ ِددٓ اٌّٖددو١٠ٓ ٠ٍّىددْٛ ٘ٛارددم ِؾّددٛي رزّزددع ثزمددل٠ُ خٚ 5اترٖددبتد  دد ْ 

% ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٠ زّلْٚ عٍٝ فلِبد 95اٍزمجبي فلِبد اٌغ١ً اٌواثع،  ١ّب ٠ٛعل 

 .ٚاٌضبٌش  مٜ ٚاٌّز ٍمخ ثبٌٖٛد عجو اٌّؾّٛي ٟبٔاٌغ١ٍ١ٓ اٌض
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ٔزْددبه ؽددبتد اٌاددِ ٚاٌقددلا  اٌزَدد٠ٛمٟ  ددٟ اٌم ددب  ارىّددٓ ِْددىٍخ اٌلهاٍددخ  ددٟ ؽ١ددش 

  ّ ٔزْدبه صمب دخ اٌقدلا  بٕدنه ثب ٠  اٌقلِٟ، ٚونٌه رٕبِٟ ٘نٖ اٌظب٘وح  ٟ ٍٛق اٌقلِبد ِ

اٌز٠َٛمٟ، ِب لل ٠غ ً اٌىض١و٠ٓ ٠ زملْٚ خْ إٌغبػ ِورجٜ ثزٍه اٌّّبهٍبد، ٚلل لبِذ 

رٛى٠ ٙدب عٍدٝ ِغزّدع اٌلهاٍدخ اٌدنٞ ّزا١واد اٌزٟ ردُ اٌٍزجبٔخ ٌم١بً ااٌجبؽضخ ثز١ُّٖ 

  ٛ  خاٌواث دد خٍددزج بك اٌْددوواث ددل ن ء ّددووبد اٌّؾّددٛي اٌّٖددو٠خ اٌددضلاسْ ِددٓ عّددلارىدد

ردُ رٛى٠ ٙدب  خ( اٍدزجب384ٔراٌفذ اٌ ١ٕدخ ِدٓ ن،  (2017ٔ ٍمذ  ٟ عبَ اؽ١ش  بٌؾلاصزٙ

ٕدبٌؾٗ ٌٍزؾ١ٍدً، ٚث دل اٌزاودل ِدٓ  بٔخٍدزجا( 331وعع ِٕٙدب نٍز  اعٍٝ ِغزّع اٌلهاٍخ، 

ٌٍقدلا   خصدوخّ٘ٙدب ٚعدٛك  ،ٍدزٕزبعبدِٓ ات خخ وى اٌجؾش ِغّٛع ٕلق ٚصجبد الأكاح 

 ٟ ّووبد  ٌلٜ عّلاء اٌم ب  اٌقلِٟ ِزّضلًا خ اٌز٠َٛمٟ عٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔ

 اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ.

 اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ- اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ -اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 .اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ -اٌجؼذ اٌٛعذأٟ -اٌجؼذ اٌّؼشفٟ-اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ
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Abstract : 

The study aims to demonstrate the impact of marketing deception 

in its dimensions (deception in service products, deception in 

pricing, deception in promotional information, and deception in 

the physical appearances) on the mental image of Egyptian 

mobile phone customers according to the dimension (cognitive, 

behavioral, and emotional), as this is represented in several 

Manifestations including fake marketing offers and constant 

warnings of the National Telecommunications Regulatory 

Authority from 2016 to 2019 to the three mobile companies 

under study, whether from the decline in mobile services in 

Egypt or what the device described as "misleading 

advertisements for fourth generation services for mobile users in 

Egypt", where each company provides The same, whether 

visually or on paper, as the best fourth generation company in 

Egypt, despite the fact that the fourth generation frequencies 

granted to mobile companies have not yet been provided. 
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Reports also confirmed that mobile companies have used the 

second and third generation frequencies of mobile voice services 

to provide fourth generation services for Internet services. This 

would harm the voice services of most mobile users whose 

phones do not have 4G services. According to data from the 

Ministry of Communications and the National 

Telecommunications Regulatory Authority, only 5% of 

Egyptians own mobile phones that enjoy providing or receiving 

4G services, while there are 95% of users who rely on second 

and third generation services only related to mobile voice. 

The problem with the study lies in the prevalence of fraud and 

marketing deception in the service sector, as well as the growth 

of this phenomenon in the services market, which threatens the 

spread of the culture of marketing deception, which may make 

many believe that success is related to these practices, and the 

researcher designed a questionnaire to measure the variables of 

the study that was distributed to The study population,  which is 

one of the clients of the three Egyptian mobile companies(after 

excluding the fourth company for its novelty), and the sample 

consisted of (384) questionnaires was distributed to population of  

the study, including recall  (331) questionnaire, and the 

researcher used the appropriate statistical techniques to analyze 

the data mean and standard deviation and coefficient of 

regression, frequencies and percentages. 
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The study found a set of results are: the existence of deceiving 

marketing in its various dimensions in the service companies and 

its negative impact on customers, as well as a reflection of this 

deception and its impact on the mental image of the negative 

formed by customers, companies are also practiced deception 

marketing various kinds of high level too. 

The study provided a set of recommendations was the most 

important to make further efforts to reduce the phenomenon of 

deception marketing  types because of their negative effects 

on society in general and customers in particular, as well as 

the necessity of activating the role of oversight on all official 

and popular levels. 

Key Words 

Marketing deception- Pricing deception- Promotional 

deception-Deception in physical appearances- Mental image- 

The cognitive dimension- The emotional dimension- The 

behavioral dimension. 

 

 : اٌّمذِخ

اٌزَد٠ٛك خؽدل الأْٔد خ الأٍبٍد١خ اٌزدٟ رمددَٛ ثٙدب ِٕظّدبد الأعّدبي، ٚ٘دٛ ِدٓ خ٘ددُ  دل ٠  

 دٟ ٔغبؽٙدب ٚرؾم١دك خ٘دلا ٙب، ٚلدل ّدٙل الأْٔ خ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ر زّل ع١ٍٙدب إٌّظّدبد 

 ِددب خكٜ ىٌددٝ رؾم١ددك ِددب رَدد ٝ ى١ٌددخ ،ٚٔددخ الأف١ددوح ددٟ ا٢ بٍِؾٛظدًد ا٘ددنا إٌْددبٛ ر ددٛهً 

خ، ٚعٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه  د ْ ث د٘ ِٕظّدبد ِٕظّبد الأعّبي ِٓ خ٘لا  و١ّخ ٚٔٛع١

َددّٝ ثبٌقددلا  اٌزَدد٠ٛمٟ ناٌّّبهٍددبد اٌددلا خفلال١ددخ  دددٟ ِددب ٠   ىٌددٝالأعّددبي رٛعٙددذ 
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ٚظٙدود  دٟ الأكاء اٌزَد٠ٛمٟ ٚثبٌزدبٌٟ عٍدٝ اٌ ّدلاء، اٌدن٠ٓ  بٍدٍجً  أ ىدٌاٌز٠َٛك( ِب 

 علالزُٙ ثبٌْووبد. ٗرىٛٔذ ٌل٠ُٙ ِٛالم ٍٍج١خ ٚغ١و ِٕبٍجخ رؤكٞ ٌز٠ْٛ

 خ٘زّدبَ ث د٘ اٌجدبؽض١ٓ ٚاٌغٙدبد اٌوٍد١ّخ اٌّٙزّدباٌزَد٠ٛمٟ ثٙدٛ  اٌقدلا  ِٛ ٟؽظ

٘زّبَ اٌىب ٟ اٌّٛٙٛ  ثبت ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه  ٟ اٌ بٌُ، خِب  ٟ اٌٛٛٓ اٌ وثٟ  ٍُ ٠ؾظ  

زٗ، وّب خْ كٚه اٌغٙبد اٌو١ٍّخ  ٟ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚ بٚظٙو مٌه ع١ٍ ً  بخوبك١ّ٠ ً 

 ىاٌذ ِؾلٚكح. ٚعّ ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِب

ج١خ   اٌز٠َٛمٟ  ٟ رْى١ً ٕدٛهح م١ٕ٘دخ ٍدٍٚلل خكهوذ ث ٘ إٌّظّبد ف ٛهح اٌقلا

عددٓ اٌقددلِبد  ِددبد غ١ددو ٕددؾ١ؾخَ ِ ٍٛلؽ١ددش رمٍددً  ِددٓ ٔغددبػ إٌّظّددبد اٌزددٟ رمدد

صدُ  ، دٟ ل دب  اٌقدلِبدىبي اٌاِ ٚاٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ثل ِٓ رؾل٠ل خّ ٌنٌه تاٌّملِخ، 

عدٓ  خإٌبرغد ٌٍٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ع١ٍّدبد اٌزداص١و اٌَدٍج١خ٠مٟ ٌزفَد١و بٌقلا  اٌزَدٛهث خ ث

 اٌّجبّوح.ٛاء اٌّجبّوح خٚ غ١و ٍاٌقجواد اٌّزواوّخ ٌٍ ّلاء 

 ِٕٙغ١خ اٌجحش :اٌّجحش الأٚي

 :ِشىٍخ اٌجحش -أٚلً 

رٙدب اٌجبؽضدخ ِدع عدلك ِدٓ اٌ ّدلاء ٌْدووبد اٌزدٟ خعوِٓ فلاي اٌّلاؽظبد ٚاٌّمبثلاد 

وبد فل١ِدخ، ٚودنٌه ِزبث زٙدب ٌٍزمدبه٠و اٌقبٕدخ عدٓ ّدواٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ وّٕظّبد 

ٌىض١دو ِدٓ ؽدبتد  ثبلإٙدب خ ٌّلاؽظزٙدب اٌْقٖد١خ ،ٙباٌ ّلاء ٚرٕبلٔ خعدلاك ِْدزوو١

 دٟ عٛأدت إٌّزغدبد ٚاٌّ ٍِٛدبد ٚالأٍد به  فبٕدخاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ ٘نا اٌم دب  

ٔزْددبه اٚاٌزددو٠ٚظ ٚغ١و٘ددب، ىٙددب خ ىٌددٝ ِددب ٠زٕبلٍددخ إٌددبً ِددٓ خفجددبه ِٚ ٍِٛددبد ؽددٛي 

ؽبتد اٌاِ ٚاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ، ٌنٌه  ّدٓ اٌّلاؽدظ خْ ٕ٘دبن ظدب٘وح رزٕدبِٝ  دٟ ٘دنا 

ٖ  دٟ ٘دن ِزّدضلًا  ،م دب  اٌقدلِبدثٔزْبه صمب خ هاٍدقخ ٌٍقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ باٌّغبي رٕنه ث

، لدل رغ دً اٌىض١دو٠ٓ ٠ زمدلْٚ خْ إٌغدبػ اٌلهاٍخ ثْووبد اٌّؾّدٛي اٌّٖدو٠خ اٌدضلاس

 ًٍ  ثزٍه اٌّّبهٍبد اٌزٟ ثلٚٔٙب ٠ٖ ت ر٠َٛك اٌقلِخ. بِورجٜ خٍب

ٌدٗ  رزٕبٚي ِٛٙٛ  اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ِٚدب   ْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ىٌٝ ِب رُ عوٙخ اٍزٕبكً ا

 دٟ  رٖبتد واؽل اٌم بعدبد اٌقل١ِدٗ ِّدضلًا ِٓ خصو عٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٟ ل ب  ات
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ٚعٍٝ ٘نا رّضٍذ الإّىب١ٌخ اٌوئ١َ١خ ٌٙنا اٌجؾش  دٟ ، اٌّٖو٠خّووبد اٌّؾّٛي 

 :عؤاي سئ١غٟ

  ِب٘ٛ ٚالع اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ثأٛاعٗ نإٌّزغبد اٌقل١ِدخ، ٚالأٍد به، ٚاٌّ ٍِٛدبد

 خاٌقل١ِدد رٖددبتد واؽددل اٌم بعددبداٌزو٠ٚغ١ددخ، ٚاٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ(  ددٟ ل ددب  ات

ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘دخ ِ ١ٕدخ ٌدلٜ اٌ ّدلاء عٍٝ  ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ  ِّضلًا 

 ٌٍج ل ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ(؟ بٚ مً 

 ِٓ الأٍئٍخ: خِغّٛع اٌَؤاي اٌوئ١َٟ رٕجضك عٓٚ

م١ٕ٘دخ ِ ١ٕدخ  ً٘ ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ إٌّزغدبد اٌقل١ِدخ خصدو  دٟ ثٕدبء ٕدٛهح .1

 ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ(؟ ٌٍج ل بٌلٜ اٌ ّلاء ٚ مً 

ً٘ ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ رو٠ٚظ اٌقلِبد خصو  ٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ِ ١ٕخ ٌلٜ  .2

 ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ(؟ ٌٍج ل باٌ ّلاء ٚ مً 

ً٘ ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ الأٍ به خصو  ٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ِ ١ٕخ ٌلٜ اٌ ّلاء  .3

 ٚاٌٛعلأٟ(؟ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ  ٌٍج ل بٚ مً 

ً٘ ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ خصو  ٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ِ ١ٕخ ٌلٜ  .4

 ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ(؟ ٌٍج ل باٌ ّلاء ٚ مً 

 اٌذساعخ: ٚضفش - صب١ٔبً

 :اٌفو١ٙبد اٌ ل١ِخ اٌزب١ٌخ٠جؾش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٕؾخ  ،ىٌٝ ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٍزٕبكً ا

 ض اٌشئ١غٟ الأٚياٌفش : 

ددبهً  ددٟ ات رٛعددل علالددخ  هرجددبٛ ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا  اٌزَدد٠ٛمٟ اٌددنٞ ٠ّ 

نإٌّزغددبد اٌقل١ِددخ، ٚالأٍدد به، ٚاٌّ ٍِٛددبد اٌزو٠ٚغ١ددخ، ٚاٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ( ٚثٕددبء 

 ددٟ ّددووبد  ِّددضلًا  خرٖددبتد واؽددل اٌم بعددبد اٌقل١ِدداٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ  ددٟ ل ددب  ات

، ٠ٚزفو   a)≥ (0.05ٕل َِزٜٛ الأ١ّ٘خ اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌ ّلاء ع

 اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ: ٚٗعٕٙب اٌفو
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هرجدبٛ ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ إٌّدزظ اٌقدلِٟ ٚثٕدبء اٌٖدٛهح ات رٛعل علالخ  .1

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍْووبد ِؾً اٌلهاٍخ. 

هرجددبٛ ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌزددو٠ٚظ ٚثٕددبء ا"ت رٛعددل علالددخ  .2

 ِؾً اٌلهاٍخ.ح اٌن١ٕ٘خ" ٌٍْووبد اٌٖٛه

هرجبٛ ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ ٍ و اٌقلِبد ٚثٕدبء ا"ت رٛعل علالخ  .3

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ" ٌٍْووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

هرجددبٛ ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ا"ت رٛعددل علالددخ  .4

 ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ" ٌٍْووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

 ٟاٌضبٟٔ اٌفشض اٌشئ١غ  : 

بهً  ٟ نإٌّزغبد اٌقل١ِخ،  ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ رّ 

ٚالأٍدد به، ٚاٌّ ٍِٛددبد اٌزو٠ٚغ١ددخ، ٚاٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ(  ددٟ ل ددب  الإرٖددبتد واؽددل 

 ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدو اٌ ّدلاء   دٟ  اٌم بعبد اٌقل١ِٗ ِّضلًا 

ٌٍج ل ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعدلأٟ( عٕدل َِدزٜٛ الأ١ّ٘دخ   بثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚ مً 

0.05) ≤ (aاٌفوع١خ اٌزب١ٌخ: ٚٗ، ٠ٚزفو  عٕٙب اٌفو 

 ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. .1

 ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌزو٠ٚظ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. .2

 عل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.ت رٛ .3

 ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. .4

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -صبٌضبً 

  اٌزٟ رزؼٍك ثبٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ:ؼشث١ٗ اٌذساعبد اٌ (1

 دساعخ Baydaa Sattar Lafta:  

فدددلاي ثؾّب٠دددخ ٍدددجبة ظدددب٘وح اٌقدددلا  اٌزَددد٠ٛمٟ ٚراص١و٘دددب  دددٟ ِغدددبتد الإخنث ٕدددٛاْ 

ٌدٝ رْدق١ٔ ى٘دل ذ اٌلهاٍدخ  .(/ ثؾش اٍز لاعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزٍٙه اٌَّزٍٙه

ٍدجبة ظددب٘وح اٌقدلا  اٌزَدد٠ٛمٟ اٌزدٟ ثبرددذ ِٕزْددوح  دٟ اٌَددٛق اٌ والدٟ ٚاٌّز ٍمددخ ثددـ خ
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فوٜ( ٚراص١و٘دب  دٟ ّؤٍَبد الأنإٌّزغ١ٓ ٚاٌَّٛل١ٓ، اٌَّزٍٙه، اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌ

فددلاي ثؾّب٠ددخ اٌَّددزٍٙه اٌّزّضٍددخ ثددـ نِٛإددفبد إٌّددزظ ٚاٌزج١دد١ٓ، اٌَدد و، ِغددبتد الإ

علاْ، اٌز جئخ ٚاٌزا١ٍم(، خظٙود اٌلهاٍخ خْ ٚعٛك فلا  ر٠َٛمٟ خصو ٚثْىً وج١و الإ

  ٟ اٌّغبتد اٌّز ٍمخ ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه.

 غجٛػ ٚٔٛسح ثٛوذسْٚ دساعخ سصثمخ  : 

كهاٍدخ ر ج١م١دخ ثّل٠و٠دخ  -خصو اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ عٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍَّزٍٙه ث ٕٛاْ ن

٘ددل ذ اٌلهاٍددخ ىٌدٝ ث١ددبْ خصددو اٌقدلا  اٌزَدد٠ٛمٟ ثاث ددبكٖ  .(ٝٛت٠ددخ عدد١ٓ اٌدل ٌٍٍاٌزغدبهح 

اٌقددلا   ددٟ اٌزَدد ١و، اٌقددلا   ددٟ  ،ناٌقددلا   ددٟ إٌّزغددـبد، اٌقددـلا   ددـٟ اٌزددـو٠ٚظ

ٌّٕف دددخ ا ،اٌوٙدددب ،اٌزٛى٠دددع( عٍدددٝ اٌم١ّدددخ اٌّلهودددخ ٌٍَّدددزٍٙه ٚ دددك ناٌج دددل اٌَدددٍٛوٟ

  ّ و٠ٓ ٠ زمدلْٚ خْ ١دب رغ ً اٌىضاٌَّزٍّخ(، ٚونا أزْبه صمب خ هاٍقخ ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ ِ

خظٙدددود ٔزدددبئظ اٌلهاٍدددخ خْ  ٚلدددـل ،خفلال١دددـخ إٌغدددبػ ِدددورجٜ ثزٍددده اٌّّبهٍدددـبد اٌدددلا

ٔددٗ ٠ددلهن اٌقددلا  ىاٌَّددزٍٙه عٍددٝ كهعددخ عب١ٌددخ ِددٓ اٌددٛعٟ ٚاٌضمب ددخ اٌزَدد٠ٛم١خ، ؽ١ددش 

ٛ  ّدبه  اٌزَد٠ٛمٟ اٌدنٞ ٠   اٌَّدزٍٙه اٌقددلا   ٚت ٠زمجدًق  دٟ ٕدٛهح ِقزٍفدخ، ً ِدٓ اٌَّد

خٔدٗ وٍّدب ىاك  ذث١ٕد اٌز٠َٛمٟ ثّقزٍم ٕٛهٖ، ٚوْدفذ اٌلهاٍدخ عدٓ ؽدبتد اٍدزضٕبئ١خ

ٛ   ،ٛوٍٟقلا  ىاك اٌج ل اٌٌٍَٚعٟ اٌَّزٍٙه  ْ ٕٛهح ٍٍج١خ عٓ اٌْووبد. خِب ٚ٘نا ٠ى

ٌىدٓ  ؛ّبهً عٍٝ اٌَّزٍٙهب ٠  رج١ٓ خْ ٕ٘بن فلاعً  مل   ١ّب ٠قٔ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ

رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ خْ اٌْووبد رووي وّب  ٠مجً ثبٌقلا .رغ ٍٗ اٌؾبعخ اٌف ١ٍخ ٌنٌه إٌّزظ 

 .ٍِٖؾخ اٌ ١ًّعٍٝ رؾم١ك ِٖبٌؾٙب  ٟ رؾم١ك الأهثبػ كْٚ إٌظو ىٌٝ 

 اٌذساعبد اٌؼشث١ٗ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: (2

  فبدٞ ػجذ إٌّؼُدساعخ  : 

كٚه اٌزَدد٠ٛك الإٌىزوٚٔددٟ  ددٟ رؾَدد١ٓ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ ٌٍقددلِبد اٌٖددؾ١خ... ث ٕددٛاْ ن

٘دل ذ اٌلهاٍدخ . (الأهك١ٔخ اٌفو١َٔخ ٌٍزدا١ِٓ خكهاٍخ ؽبٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو عّلاء اٌْوو

اٌزَدد٠ٛك الإٌىزوٚٔددٟ  ددٟ رؾَدد١ٓ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ ٌٍقددلِبد اٌز ددو  عٍددٝ كٚه ىٌددٝ 

( 500، ٚلل ّدٍّذ اٌلهاٍدخ ناٌٖؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو عّلاء اٌْووخ الأهك١ٔخ اٌفو١َٔخ

الأهك١ٔددخ اٌفؤَدد١خ ٌٍزددا١ِٓ، ٚلددل  خِددٓ عّددلاء اٌْددوو خعْددٛائ١خ ثَدد١  خع١ّددً و ١ٕدد
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كتٌخ ىؽٖبئ١خ عٍٝ وً ِدٓ كٚه  ٞخظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٚعٛك خصو م

عٕبٕددو اٌّددي٠ظ اٌزَدد٠ٛمٟ ٌٍزَدد٠ٛك الإٌىزوٚٔددٟ  ددٟ رؾَدد١ٓ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ، 

ٚونٌه ٚعٛك خصو ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ عٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ 

 اٌ ّلاء، وّب خولد اٌلهاٍخ عٍٝ خ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ  دٟ ر ي٠دي ٚرؾَد١ٓ

 .خعّلاء اٌْوواٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ 

 ػٍٟ حّٛد حدساعخ اٌّؼض حّٛد  : 

 ..اٌن١ٕ٘ددخ ٌٍّؤٍَددبد  ددٟ اٌَددٛكاْ ح بع١ٍددخ اٌ لالددبد اٌ بِددخ  ددٟ ثٕددبء اٌٖددٛهث ٕددٛاْ ن

ٌٝ اٌز و  عٍدٝ كٚه ى٘ل ذ اٌلهاٍخ  .(كهاٍخ ر ج١م١خ عٍٝ ّووخ ى٠ٓ ٌٍٙبرم ا١ٌَبه

ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌْووبد اترٖبي ثبٌز ج١ك عٍدٝ ّدووخ ى٠دٓ  ٟاٌ لالبد اٌ بِخ  

ّددووبد  ٌٍٟٙددبرم اٌَدد١به ِٚ و ددخ اٌّفٙددَٛ اٌ ٍّددٟ ٌٍ لالددبد اٌ بِددخ ِٚددلٜ ر ج١مددٗ  دد

ع١ٍّدخ اترٖدبي ِٚ و دخ اٌّْدبوً ٟ ٍدب١ٌت ٚاٌٍٛدبئً اٌَّدزقلِخ  دلأاترٖبي ٚث١بْ ا

 ٠ٟغددبك اٌؾٍددٛي ٌٙددب ٚاٌزددىٚكاهح اٌ لالددبد اٌ بِددخ ثبٌْددووخ ىرٛاعددٗ  ٟٚاٌٖدد ٛثبد اٌزدد

د ٟثلٚه٘ب رَُٙ  د  ّ ب ٠زوردت ع١ٍدٗ رمدل٠ُ فدلِبد ى٠دبكح  بع١ٍدخ ىكاهح اٌ لالدبد اٌ بِدخ ِ

م٘دبْ خ ٠ٟغبث١خ عٓ اٌْدووخ  دىاٌْووخ ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ  ٟع١لح ٌٍّْزوو١ٓ  

كاهح اٌ لالددبد ىْ خّ٘ٙددب: خِْددزوو١ٙب ٚاٌّؾب ظددخ ع١ٍٙددب. ٚوْددفذ اٌلهاٍددخ عددلح ٔزددبئظ 

ٌ بِددخ ثبٌْددووخ رٛاعددٗ ِْددىٍخ عددلَ  ٙددُ اٌغّٙددٛه ٌٛظ١فددخ اٌ لالددبد اٌ بِددخ ِٚفٙددَٛ ا

%(، ٚثٕدبء 3عدلاَ نِغدبي الإ ٟاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚلٍدخ َٔدجخ اٌ دب١ٍِٓ اٌّزقٖٖد١ٓ  د

ٕٚذ اٌلهاٍخ ثزو١ٍـ ِفَٙٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍغّٙٛه اٌّز بًِ ِع خعٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ 

كاهح اٌ لالدددبد اٌ بِدددخ ثبٌْدددووخ ى ٟ دددْ ٠ْددداً إٌّبٕدددت إٚدددذ ثدددخوّدددب  ،اٌْدددووخ

 علاَ.ِغبي الإ ْٟ  ِٛزقٖٖ

 اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ:  (3

 دساعخ Andrew, Priest :  

٘ل ذ اٌلهاٍخ ىٌٝ (. Unethical Behavior in Australian Businessث ٕٛاْ ن

اٌَّٛل١ٓ  ٟ خٍزوا١ٌب خفلالٟ  ٟ اٌز بًِ ِع  اٌز و  عٍٝ ِّبهٍخ اٌٍَٛن اٌلا

ِْٕآد الأعّبي ِٚووي اٌجؾش ا١ٌّلأٟ عٍٝ   ٟعزّلد عٍٝ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ اٚ
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ٕ٘بن وً عْو ِْٕآد  ِٓ ث١ٓ ٍخ خْخظٙود اٌلها ، ٌٚملَِز٠ٛبد اٌقلا  ٚاٌفَبك

% ِٓ الأ١٠ٛ١ٍٓ ٠ّبهٍْٛ اٌقلا  41رّبهً اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ، ٚخْ َٔجخ  ِْٕاح

ّ  اٌز٠َٛمٟ،   .ِغزّ ٙبَِئ١ٌٛخ ِْٕآد الأعّبي رغبٖ علَ  ب ٠ؤولِ

  دساعخHong  : 

رؾلصذ اٌلهاٍخ عٓ اٌٙبرم . (.Ethics and the cell- phone ADن ث ٕٛاْ

، ِٚب ٌٗ ِٓ  ٛائل ٌىب خ ّوائؼ اٌّغزّ بد  ٟ اٌ بٌُ باٌنٞ خٕجؼ ِاٌٛ ً  اٌّؾّٛي

ثّب  ٟ مٌه  فلال١خ اٌٛاٙؾخث ٘ اٌّْبوً الأ ٚع١ٛة، ىم ٠ٛٙؼ ٘نا اٌجؾش

، ٚث١بْ ث ٘ وزّبي ّٔٛمط الإعلاَااٌّقبٌفبد اٌؾمٛل١خ ٚاٌوٍبئً غ١و اٌّوغٛة  ١ٙب ٚعلَ 

وّب رج١ٓ اٌلهاٍخ ث ٘ اٌؾٍٛي اٌزٟ رٙل  ىٌٝ فف٘ خٚ ؽزٝ اٌمٚبء  ،الأِضٍخ عٍٝ مٌه

لزواؽبد اٌّزّضٍخ  ٟ علح عٛأت ِٕٙب ِب ٠مع عٍٝ اٌّْبوً اٌّنوٛهح  ٟ اٌجؾش ِٓ فلاي ات

 ِملِٟ اٌّ ٍِٛبد، ٚاٌّْا١ٍٓ، ٚاٌ ّلاء، ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه.  عٍٝ اٌؾىِٛخ، ٚ

  دساعخKauish  : 

 The labor market an business ethics and deceptiveن ث ٕٛاْ

messages) . ٚاٌٍَٛو١بد كافً اٌَٛق فلال١خ الأ٘ل ذ اٌلهاٍخ ىٌٝ ث١بْ ا٢صبه غ١و

ث١ٓ  اٌْووبد ِٚلٜ ر ٛه اٌ لالخٌزياَ ِٓ لجً ٚعلَ اٌضمخ ٚات ِٓ ِّبهٍبد فبكعخ

وّب خظٙود اٌلهاٍخ خْ  ٚ اٌقلا ،ؽغت اٌّ ٍِٛبد خاٌ ١ًّ ٚاٌَٛق خٚ إٌّزظ ٚونٌه 

 .خرٖبي ِٓ فلاي اٌوٍبئً اٌقبكع ٟ ٍٚبئً ات بٕ٘بن فلاعً 

 اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:  (4

  دساعخJiang  : 

 The role of mental and visual perspective in consumer)ن ث ٕدٛاْ

behavior . رٙل  اٌلهاٍخ ىٌٝ اٌز و  عٍٝ آصبه اٌ ٛاًِ اٌّوئ١خ ٚاٌٍفظ١خ ِٓ فدلاي

اٌّ ٍِٛدددبد ٚالأؽدددلاس إٌّٛدددٛ خ عدددٓ إٌّزغدددبد، ٚٛو٠مدددخ ٔمٍٙدددب ٚو١ف١دددخ اٌّ بٌغدددخ 

ؽ١ش لَّذ  خ عٓ إٌّزغبد  ٟ خم٘بْ اٌ ّلاء،١اٌٖؾ١ؾخ ٌٙب ٚثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ؽم١م

َِدددزٍٙىْٛ ٠ دددبْٔٛ ِدددٓ ٕددد ٛثخ ِ بٌغدددخ  :إٌدددٛ  الأٚي اٍدددخ اٌ ّدددلاء ٌٕدددٛع١ٓ،اٌله

  دً  اٌّ ٍِٛبد ِٓ فلاي اٌٖدٛهح اٌ م١ٍدخ اٌّىٛٔدخ عدٓ إٌّدزظ ٌدل٠ُٙ ٚخْ ٌدل٠ُٙ هكٚك
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ٌل٠ُٙ اٌمدلهح عٍدٝ ِ بٌغدخ اٌّ ٍِٛدبد  : َِزٍٙىْٛعبٛف١خ عٓ إٌّزظ، خِب إٌٛ  اٌضبٟٔ

 ٓ إٌّزظ.ٍٛاء وبٔذ اٌّ ٍِٛبد ثٖو٠خ خٚ ٌفظ١خ ع

 خلاصخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: (5

ِدٓ عبٔدت ٚاٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ  ،رٕبٌٚدذ اٌلهاٍدبد اٌَدبثمخ اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ِدٓ عبٔدت

ٚخودلد عٍدٝ  ،ؽ١ش ٘ل ذ ىٌدٝ ِ و دخ خصدو اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ عٍدٝ اٌ ّدلاء ،فوآ

جدً ّدلاء ِدٓ ل  ّبهً عٍٝ اٌ اٌّّبهٍبد اٌلا خفلال١خ  ٟ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠  

٠ٛمٟ رزُ ِّبهٍزخ عٓ َ، ونٌه ث١ٕذ اٌلهاٍبد خْ اٌقلا  اٌزاٌَّٛل١ٓ ٚإٌّزغ١ٓ

اٌّ و دخ اٌىب ١دخ ؽدٛي  ٗجً اٌَّٛل١ٓ، ٚخْ اٌ ١ًّ ١ٌٌ ٌل٠دلٖل ٚغ١و لٖل ِٓ ل  

 خٍب١ٌت اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ.

للِذ ِ ظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ر١ٕٛبد ٌٍؾل ِٓ ٘نٖ اٌّّبهٍبد غ١دو الأفلال١دخ  دٟ اٌقدلا  

 .ٗعزّبع١خ ٚالأفلال١خ رغبٖ اٌ ١ًّ ٚاٌّغزّع ٌؾّب٠زِٕٙب كٚه اٌَّئ١ٌٛخ ات ،اٌز٠َٛمٟ

خصو٘دب ٚخِب ٘نٖ اٌلهاٍخ  مل عّ ذ ث١ٓ اٌقلا   دٟ عٕبٕدو اٌّدي٠ظ اٌزَد٠ٛمٟ الأهث دخ 

 ثْىً ِجبّو، ونٌه ث١ٕذ خّىبي اٌقلا  ٚخٔٛاعٗ.عٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: - بساثؼً 

رٖبتد واؽل اٌم بعبد اٌقل١ِٗ رمل٠ُ ِ ٍِٛبد ٌٍْووبد اٌ بٍِخ  ٟ ل ب  ات .1

ؽٛي ف ٛهح رْى١ً ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ   ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ، ِّضلًا 

 ، ِٚب ٌنٌه ِٓ آصبه ٍٍج١خ.اٌ ّلاءٌلٜ 

ٚاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٌىْم  ٕظوٞ ٚاٌز ج١مٟ ث١ٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خٌِؾبٌٚخ اٌوثٜ ا .2

  ١ٙب.  اٌقلا ؽبتد 

3.   ّ ب لل ٠َبعل  ٟ رٛع١خ اٌ ّلاء ٚى٠بكح رمل٠ُ ِ ٍِٛبد ؽٛي خّىبي اٌقلا  ِ

 ٛهح ؽبتد اٌقلا .ىكهاوُٙ ٌق 

 ل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛ  اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ ر   .4

عٍٝ َِزٜٛ اٌٛٛٓ اٌ وثٟ، ِٓ فلاي هثٜ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚاٌٖٛهح  اٌقلِبد

 .اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌ ّلاء
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 :  أ٘ذاف اٌذساعخ - بخبِغً 

اٌز و  عٍٝ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ثأٛاعٗ نإٌّزغبد اٌقل١ِخ، ٚاٌّ ٍِٛبد  .1

رٖبتد واؽل اٌم بعبد اٌزو٠ٚغ١خ، ٚالأٍ به، ٚاٌّظب٘و اٌّبك٠خ(  ٟ ل ب  ات

  ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ. ِّضلًا  خاٌقل١ِ

اٌز و  عٍٝ ٛج١ خ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ  ٟ اٌْووبد اٌقل١ِخ اٌّٖو٠خ ِٓ  .2

 ٚعٙخ ٔظو اٌ ّلاء.

خفلال١خ ٚاٌزٟ رٕلهط رؾذ  اٍز لا  آهاء اٌ ّلاء ؽٛي اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌلا .3

ٍُ اٌقلا  ٚ ٟ عٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌقلِٟ نإٌّزظ اٌقلِٟ، اٌَ و، ا

 اٌّ ٍِٛبد اٌزو٠ٚغ١خ، اٌّظب٘و اٌّبك٠خ(.

اٌز و  عٍٝ خصو اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ثأٛاعٗ نإٌّزغبد اٌقل١ِخ، ٚاٌّ ٍِٛبد  .4

ٍ به، ٚاٌّظب٘و اٌّبك٠خ(  ٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ِ ١ٕخ ٌلٜ اٌزو٠ٚغ١خ، ٚالأ

 ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ(.ٌٍج ل  باٌ ّلاء، ٚٚ مً 

   : حذٚد اٌذساعخ - بعً عبد

 رمزٖو ؽلٚك اٌلهاٍخ عٍٝ اٌّؾلكاد اٌي١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌ ١ٍّخ اٌزب١ٌخ:

ٍزاولزٙب اٌجبؽضخ  ٟ ىعلاك اٌلهاٍخ، اٟ٘ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ  اٌحذٚد اٌض١ِٕخ: .1

 .20/2/2020ىٌٝ  14/12/2019ؽ١ش رُ ر ج١ك اٌلهاٍخ  ٟ اٌفزوح ِٓ 

رٖبتد واؽل اٌم بعبد اتل ب  عٍٝ  رُ ر ج١ك اٌلهاٍخ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: .2

  ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ.  ِّضلًا  خاٌقل١ِ

رٖبتد واؽل ل ب  ات عّلاء لزٖود اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓا اٌحذٚد اٌجشش٠خ: .3

  . ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ  اٌم بعبد اٌقل١ِٗ ِّضلًا 

 اٌنٞاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ  لزٖود عٍٝ ِزا١واد اٌلهاٍخ ٟٚ٘ا اٌحذٚد اٌؼ١ٍّخ: .4

ّبهً  ٟ نإٌّزغبد اٌقل١ِخ، ٚالأٍ به، ٚاٌّ ٍِٛبد اٌزو٠ٚغ١خ، ٚاٌّظب٘و ٠  

 .ٌٍج ل ناٌّ و ٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌٛعلأٟ( باٌّبك٠خ(، ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚ مً 
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 اٌذساعخ: ادِحذد - بعبثؼً 

 رٖبتد واؽل اٌم بعبد اٌقل١ِٗ لزٖود اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ عّلاء ل ب  اتا

  ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ.  ِّضلًا 

 اٌَّزْم١بد، ٚاٌز ١ٍُ،  :اٌم بعبد اٌقل١ِخ الأفوٜ ِضً خم١اٍزضٕذ اٌلهاٍخ ث

 ٚا١ٌَبؽخ. إٌمً،ٚ

 ٍزضٕذ اٌلهاٍخ إٌّظّبد اٌقل١ِخ غ١و اٌّٖو٠خ اٌ بٍِخ  ٟ ِٖوا. 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: - بصبًِٕ 

  :رٖبتد واؽل اتعّلاء ل ب  ٠زىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ

ٞ ٠جٍغ علكُ٘ نٚاٌ ، ٟ ّووبد اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ ِّضلًا  خاٌم بعبد اٌقل١ِ

 .(94900000ٌم ع١ًّ نخ 900ٚ ب١ًٍِٛٔ  94الإعّبٌٟ 

 :ثٍغ ؽغُ ، غزّع اٌلهاٍخِّضٍخ ٌّ اٌج١َ خ  ْٛائ١خاٌ ١ٕخ اٌفز١به ارُ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٍزجبٔخ عٍٝ اٌ ١ٕخ، ا( 384رُ رٛى٠ع ن ثؾَت ِ بكٌخ ٍز١فٓ رَِْٛٛ،( 384ناٌ ١ٕخ 

( غ١و َِزٛ بح ٌْوٚٛ اٌزؾ١ًٍ، 53ٚعٕل ِواع خ اٍزغبثبد اٌ ١ٕخ ثْىً كل١ك رج١ٓ خْ ن

 %(. 86.2خٞ ثَٕجخ ن ،ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٕٙب (331ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ن

 داح اٌذساعخ:أ - بربعؼً 

ث ل ِواع خ ٍزجبٔخ( ىم رُ ر ٠ٛو نات ،ح ٌغّع اٌج١بٔبداٍزجبٔخ واكفزبهد اٌجبؽضخ اتا

ِٕٙب  ٟ ثٕبء خكاح  ٍزفبكح ٟ ِغبي اٌجؾش ٚثمٖل ات موو٘ب علك ِٓ الأكث١بد اٌَبثك

 خعياء ٟ٘: خِٓ صلاص ٍزجبٔخات اٌجؾش، ىم رىٛٔذ

 اٌَّزٜٛ اٌز ١ٍّٟ، اٌلفً، اٌ ّو، اٌغٌٕ :خاٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١. 

  20- 1(  موح فٖٖذ ٌٗ اٌفمواد ن٠20زاٌم ِٓ ن :اٌخذاع اٌزغ٠ٛمِٟم١بط ). 

  28 -21 فٖٖذ ٌٗ اٌفمواد ن اد(  مو٠8زاٌم ِٓ ن :اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِم١بط). 

: 2: غ١و ِٛا ك ثْلح، اٌلهعخ 1 خعزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش: ناٌلهعارُ 

: ِٛا ك ثْلح(، 5: ِٛا ك، اٌلهعخ 4: ِٛا مخ ِزٍٛ خ، اٌلهعخ 3غ١و ِٛا ك، اٌلهعخ 
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صلاس  ئبد ٌاب٠بد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌغلٚي هلُ ٚلل رُ رم١َُ ِم١بً اٌلهاٍخ اٌقّبٍٟ ىٌٝ 

 ( ٠ج١ٓ مٌه:1ن

 (1) سلُ عذٚي

 ِؼ١بس اٌفئبد اٌضلاص١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّم١بط اٌخّبعٟ

 زٜٛ اٌزم١١ُغِ اٌفئخ

 ِشرفغ 3.67-5

 ِزٛعػ 2.34-3.66

 ِٕخفط 1-2.33

 

 داح اٌجحش:صجبد ٚصذق أ - اػبششً 

ٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِم١بً ِ بًِ اٍزج١بْ ٍج١ً اٌىْم عٓ ِلٜ صجبد ات ٟ 

( رج١ٓ 2ٚي نلوىً  ٟ اٌغ حٍزّبهٌٍّزا١و٠ٓ ٚالأث بك ىٙب خ ىٌٝ ات خٌفبووٚٔجبؿ 

ِىب١ٔخ ر ج١مٙب ٚلجٛي ٔزبئغٙب َزقلِخ ِّب ٠ ٕٟ ىٍزّبهح اٌٌّلا بْ ٕ٘بن صجبرً خ

 ٚر ١ُّ رٍه إٌزبئظ عٍٝ اٌ ١ٕخ اٌَّزقلِخ.

 (2) سلُ عذٚي

 صجبد ٚصذق أداح اٌجحش

 اٌّغّٛع وشٚٔجبخ أٌفب اٌّغّٛع ػذد اٌفمشاد الأثؼبد ااٌّزغ١شاد

 

اٌخذاع 

 اٌزغ٠ٛمٟ

اٌخذاع فٟ إٌّزظ 

 اٌخذِٟ

6  

 

20 

.96  

 

 98. 6 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ 99.

 98. 4 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

اٌخدددذاع فدددٟ اٌّظدددب٘ش 

 اٌّبد٠خ

4  

اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

  2 اٌّؼشفٟ

8 

 

.97  

.99 

 

 98. 2 اٌغٍٛوٟ

 98. 4 اٌٛعذأٟ

 99. 28 اٌىٍٟ

 .SPSS vr.20عتماد على البرنامج الإحصائً إعداد الباحثة بالا :المصدر
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚمب١٠غٙب: -حبدٞ ػشش 

 ٠زىْٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ِزا١و٠ٓ خٍب١١ٍٓ ّ٘ب:

نإٌّزغدددبد اٌقل١ِدددخ،  ٖثاث دددبك ٠ّضدددً اٌّزا١دددو اٌَّدددزمً ِّدددضلًا  :اٌخدددذاع اٌزغددد٠ٛمٟ -1

 ٌٗم١بٍدد ذٖٖددٚاٌددنٞ ف   ٚاٌّ ٍِٛددبد اٌزو٠ٚغ١ددخ، ٚالأٍدد به، ٚاٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ(

 .(20 -1اٌفمواد ن

ناٌّ و دٟ ٚاٌَدٍٛوٟ اٌضلاصدخ  ٖثاث دبك ِّدضلًا اٌزدبثع  اٌّزا١دو٠ّضدً  :اٌصٛسح اٌز١ٕ٘دخ -2

 (.28 -21ن ٌم١بٍخ اٌفمواد ذٖٖٚاٌنٞ ف  ٚاٌٛعلأٟ(  

 الأعب١ٌت الإحصبئ١خ: - صبٟٔ ػشش

ّ ددذ ِددٓ ٍدزقلِذ اٌلهاٍددخ اٌ ل٠دل ِددٓ الأٍددب١ٌت الإؽٖدبئ١خ ٌزؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد اٌزدٟ ع  ا

 ، ٚلل رّضٍذ رٍه الأٍب١ٌت  ١ّب ٠ارٟ:خٍزجبٔفلاي ات

 إٌَت نPعبثبد َٚٔت اٌم١ُ الأفوٜ.(: ٌّ و خ َٔت اٌ ١ٕخ ٚالإ 

 فزجدبه ا(Kolmogorov_ Smirnov, Wilk_Shapiro_ Wilk) و دخ ٌّ :

 .ِىب١ٔخ اٌزٛى٠ع اٌ ج١ ٟ ٌٍج١بٔبدى

 خٌفب ووٚٔجبؿ افزجبه : (Cronbach's Alpha) ٍزجبٔخٌّ و خ صجبد  مواد ات . 

 ن هرجددددبٛ ث١وٍددددْٛ اٌق ددددٟ اٌجَدددد١ٜفزجددددبه اتاR )(Pearson Linear 

Correlation Coefficient:) ثد١ٓ اٌفمدواد ٚاٌّزا١دواد، هرجبٛ ٌزؾل٠ل ل١ُ ات

 ٚث١ٓ ِزا١واد اٌلهاٍخ.

  ٞاٌزؾ١ًٍ اٌ دبٍِٟ اٌزٛو١دل(CFA) (Confirmatory Factor Analysis): 

 ٌٍزؾمك ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ  ٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

 ٟاٌٍٛدٜ اٌؾَدبث  : (M) هاء خ دواك آردُ اعزّدبك ٘دنا الأٍدٍٛة الإؽٖدبئٟ ٌٕٛدم

 .لهاٍخاٌ ١ٕخ ؽٛي ِزا١واد اٌ

 ن ٔؾدددوا  اٌّ ١دددبهٞات: (SD   ُهاء آٌّ و دددخ ِدددلٜ اٌزْدددزذ  دددٟ   ٍٗدددزقلاِارددد

 .اٌَّزغ١ج١ٓ عٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ
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 فزجددبهات  .(2-tailed)ِٚقزٖددو  :(Sig.)  ٌددٝ افزجددبه ِ ٠ٕٛددخ ِ بِددً ى٠ْدد١و

 .( اٌّؾَٛثخ ِع اٌغل١ٌٚخtن ِٓ فلاي ِمبهٔخ ل١ّخ ٔؾلاههرجبٛ ِٚ بًِ اتات

 كهثددٓ ٚارَددْٛ افزجددبه Durbin Watson) عددلَ ٚعددٛك فزجددبه ٚعددٛك خ(: ت ٚ

 .ٔؾلاههرجبٛ اٌنارٟ  ٟ ّٔٛمط اتِْىٍخ ات

 بًِ اٌزؾل٠ل ن ِR
2

 ( ٚ(R
2
 Corrected) : ٌٍ ّزا١واد  ٟ ٠ج١ٓ اٌملهح اٌزف١َو٠خ

 .ّٔٛمط اٌلهاٍخ

 فزجبها : (F) ل١ّدخ ِ ٠ٕٛخ اٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌٍّزا١دواد، ِدٓ فدلاي ِمبهٔدخ  ٌّ و خ

(F) ِع اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ. 

 ن ٔؾلاه اٌق دٟ اٌجَد١ِٜ بًِ اتB  ):(Simple Linear Regression)  ٌْج١دب

 .زبثعٝ اٌّزا١و اٌٍرغبٖ راص١و اٌّزا١و اٌَّزمً عالٛح ٚ

 AMOS(، نSPSS. Vr-20ٍدددددددزقلاَ اٌجدددددددواِظ الإؽٖدددددددبئ١خ نٍاردددددددُ 

vr.20،)LISREL8.80) .ٌٍؾٖٛي عٍٝ إٌزبئظ ) 

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ:

 :ٟخٞ ِّبهٍددبد رَدد٠ٛم١خ فبٛئددخ نت خفلال١ددخ( ِددٓ ل جددً اٌَّددٛق  اٌخددذاع اٌزغدد٠ٛم

٠ٚزورددت ع١ٍددٗ رٚدد١ًٍ اٌ ١ّددً ٚارقددبم لددواهاد ّددوائ١خ رزَددجت  ددٟ رىدد٠ٛٓ أ جددب  

 ٍٍجٟ عٓ إٌّزغبد خٚ عٓ اٌْووخ.

 :ٍٞددٓ  اٌخددذاع اٌزغددؼ١ش  ّ اٌزٚدد١ًٍ ثبٌّ ٍِٛددبد ِددٓ ّددأٙب الإ٠ؾددبء ثدداْ اٌَدد و اٌ

ل٠ُ فِٖٛبد ّى١ٍخ ر ٛك ثبٌَ و ىٌٝ َِزٛاٖ اٌ بكٞ، ثبلإٙب خ ِٕبٍت ٌٍ ١ًّ ٚرم

 ىٌٝ علَ الإعلاْ عٓ وً اٌ ٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍَ و ىت ث ل اٌْواء.

 :ٟرمل٠ُ ِ ٍِٛبد غ١و كل١مدخ ِٚٚدٍ ٍخ ر ٚدقُ اٌؾم١مدخ ؽدٛي  اٌخذاع اٌزش٠ٚغ

ب لل ٠ؤكٞ ىٌٝ ارقبم لواهاد ّوائ١خ غ١و ٕؾ١ؾخ رؾمك   ّ اٌقلِبد اٌّملِخ ِ

 وثؼ ٌٍَّٛق.اٌ

 :ٚرٖدددب١ُِ  اٌخدددذاع فدددٟ اٌّظدددب٘ش اٌّبد٠دددخ ٍْ اٌّظدددب٘و اٌّبك٠دددخ ِدددٓ خصدددبس ِٚجدددب

ٚك٠ىٛهاد لل رٛؽٟ ثبٌغٛكح اٌ ب١ٌخ ٌٍقلِخ، ٠ٚ مٖل ثٙدب  دٟ ٘دنٖ اٌلهاٍدخ الأّد١بء 

 اٌّبك٠خ اٌزٟ رمع ّٙٓ ؽلٚك اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ.
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 :ِغّٛعخ ِٓ الإكهاودبد ٚاتٔ جبعدبد اٌزدٟ ٠ىٛٔٙدب الأ دواك عدٓ  اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

ّٟء ِب، ٠ٚزُ اٍزؾٚدبه٘ب ٔز١غدخ اٌز دوٗ ٌّغّٛعدخ ِدٓ اٌّدؤصواد، ٚلدل رىدْٛ 

 عم١ٍخ ٕبكلخ، خٚ وبمثخ، ٚرقزٍم ِٓ  وك ىٌٝ آفو.

   :ٟ٘ ٌٍٚصٛسح اٌز١ٕ٘خ أثؼبد 

 :ٟرٖو بد الإَٔبْ إٌبث خ ِٓ رٛع١ٙبد ٚراص١و اٌ مً اٌنٞ رزواوُ  اٌجؼذ اٌّؼشف

ثددٗ اٌّ و ددخ اٌّىزَددجخ ثبٌزغددبهة ٚاٌز بِددً ِددع الأؽددلاس ٚالأْٔدد خ اٌّقزٍفددخ  ددٟ 

 اٌؾ١بح. 

٠ٚمٖل ثبٌج ل اٌّ و ٟ ىعوائ١ بً اٌٍَٛن الإهاكٞ ٌٍفوك اٌنٞ ٠َزقلَ  ١دٗ اٌّ و دخ 

 بء ٚالأؽلاس اٌّقزٍفخ.اٌّزواوّخ ترقبم ِٛالم ٚارغب٘بد ٔؾٛ الأ١ّ

 :ٟٔالأْٔ خ اتٔف ب١ٌخ اٌٖبكهح عٓ اٌفدوك وؾدبتد اٌفدوػ ٚاٌؾديْ  اٌجؼذ اٌٛعذا

ٚاٌاٚدت ٚا١ٌّدٛي ٚاترغب٘ددبد ٚاٌمد١ُ. ٠ٚ مٖددل ثدٗ ىعوائ١ دًب هك   ددً اٌفدوك رغددبٖ 

 ِٛلم ِ ١ٓ ٍٛاء وبْ  ٟ ؽبٌخ  وػ خٚ ؽبٌخ غٚت.

 :ٟاٌفدوك عدٓ ٛو٠مٙدب  اٌزٖدو بد خٚ اٌّّبهٍدبد اٌزدٟ ٠َد ٝ اٌجؼذ اٌغٍٛو

ًدب اٌَدٍٛن اٌدنٞ  ىٌٝ ىّدجب  ؽبعبردٗ اٌّبك٠دخ خٚ اٌّ ٠ٕٛدخ. ٠ٚ مٖدل ثدٗ ىعوائ١ 

٠ّبهٍددٗ اٌفددوك لإّددجب  ؽبعددبد ٚهغجددبد ِ ١ٕددخ ِددٓ فددلاي ّددواء اٌَددٍع خٚ 

 اٌقلِبد ٚارقبم اٌّٛالم ٔؾٛ٘ب.

 ٞاٌغبٔت إٌظش :ٟاٌّجحش اٌضبٔ
 

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ: - ٚلً أ

ٍدٍج١خ  دٟ اٌَدٍٛن  اؾدلس آصدبهً خفلال١دخ اٌزدٟ ر   اٌّّبهٍبد اٌلا  ل اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٠ِٓ  

هاء اٌىزددبة ٚاٌجددبؽض١ٓ اٌددن٠ٓ رٕددبٌٚٛا آ( ٠ٍقددٔ ِغّٛعددخ ِددٓ 3ٚاٌغددلٚي ن . الإَٔددبٟٔ

 رُٙ.ب ٟ كهاٍاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ 
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 (3) سلُ عذٚي

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبحض١ٓاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ِفَٙٛ 

 اٌزؼش٠فبد اٌذساعخ

ع١شَٚ ِبوبسصٟ
 

خٚ  ٗرْدد٠ٛ رمددَٛ ثٙدب اٌْدووبد خٚ اٌجددبئ ْٛ ٠زٚدّٕٙبخٞ ِّبهٍدبد رَد٠ٛم١خ  

رقددبم ا ؾمددبئك رغ ددً اٌّْددزوٞ ثؾبٌددخ غ١ددو َِددزموح ٠زورددت ع١ٍٙددبٌٍرٚدد١ًٍ 

ددلددواهاد ّددوائ١خ فبٛئددخ ٚ٘ددٛ خ ًٚ عددٓ ِيا٠ددب ِجددبٌغ  ١ٙددب رمددل٠ُ ِ ٍِٛددبد  ب٠

 اٌٍَع خٚ اٌقلِبد ٚفٖبئٖٙب.

Abraham Jay  غ١دو ِمٖدٛكح ٠زوردت ع١ٍٙدب رٚد١ًٍ ر٠َٛم١خ فبٛئخ ِمٖٛكح خِّبهٍبد ٚ

 ٔ جب  ٍٍجٟ.ارقبمٖ لواهاد ّوائ١خ ٠زورت ع١ٍٙب رى٠ٛٓ اٍ ١ًّ ٌٚ

Kotler & Armstrong ًِددٓ فددلاي   ددً ١ددو ِددٓ ٛج١ ددخ اٌقلِددخ خٚ اٌَددٍ خ ِددٓ ّددأٗ خْ ٠ا وددً   دد

خٚ عّلٞ ٠ٕبي ِٓ اٌَدٍ خ خٚ اٌقلِدخ ثزا١١دو ٕدفبرٙب ثؾ١دش ٠ٕقدل   ِمٖٛك

 اٌ ١ًّ ثٙب.

ٍددٍٛن غ١ددو ِْددوٚ  خٚ غ١ددو خفلالددٟ ٠ز ٍددك ثّ ٍِٛددبد ِٚددٍٍخ ِْٚددٛ٘خ،  لزصبدٞ ٚاٌز١ّٕخِٕظّخ اٌزؼبْٚ ال

 ١ّدددً ٔز١غدددخ ىٙدددب ١خ عٍدددٝ اٌ اٌَّدددٛق رَدددجت خعجدددبءً ٠ؾدددلس ِدددٓ اٌجدددبئع خٚ 

 غ١و ّوع١خ. خٌٍؾٖٛي عٍٝ ِٕف ٍزقلاَ ِّبهٍبد غ١و خفلال١خ ا

 عتماد على المصادر المشار إلٌها.إعداد الباحثة بالا :المصدر* 

وَدت غ١ددو ؽز١دبي ٚغددِ ثٙدل  رؾم١ددك اردوٜ اٌجبؽضددخ خْ اٌقدلا  اٌزَدد٠ٛمٟ  ٗثٕدبء ع١ٍدد

ٚ اٌمو٠دت ِدٓ فدلاي ِّبهٍدبد ٍدٍج١خ ِمٖدٛكح ٠مدَٛ ثٙدب ِْوٚ  عٍدٝ اٌّدلٜ اٌج ١دل خ

 ِب، ثا٘ إٌظدو عدٓ إٌزدبئظ اٌّزورجدخ اٌؾٖٛي عٍٝ ِٕف خٍ اٌجبئع خٚ اٌَّٛق  ٟ ٍج١ً 

 عٍٝ اٌ ّلاء، ٚاٌ لالخ ِ ُٙ.

 ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ لطبع اٌخذِبد: -صب١ٔبً

٠زاٌم اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ ِغّٛعخ عٕبٕو ٚ٘نٖ اٌ ٕبٕو ٟ٘ إٌّزظ، ٚاٌَ و، 

 اٌزٛى٠ع.ٚٚاٌزو٠ٚظ، 

ًٍ ٔٙب ْٔبٛ غ١و عٍٝ خ  و  اٌقلِخر   اٌخذِخ: - أ ىٌٝ ىّجب   بًٍِّٛ ٠ٙل  خٍب

 خ خفوٜ، ِٚٓ ثؾ١ش ت ٠ورجٜ ٘نا إٌْبٛ ثج١ع ٍٍهغجبد ِٚز ٍجبد اٌ ّلاء 

فلاي ٘نا اٌز و٠م  بٌقلِخ رًّْ اٌقلِبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؾبٍج١خ ٚاٌّؾبِبح 

 ً ٚالإٍىبْ ٚغ١و٘ب.رٖبتد ٚإٌمد اتٚفلِب
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 :خصبئص اٌخذِبد

 ٍزقلاَ ؽٛاٍٗ لإكهان اٌقلِخ لجً ّوائٙب.ا ٞخٞ ت ٠َز ١ع اٌّْزو ٍٍِّٛخ:غ١و  -1

هرجبٛ ثد١ٓ اٌقلِدخ مارٙدب ٚثد١ٓ اٌْدقٔ : ر ٕٟ كهعخ اتٔفٖبياٌزلاى١ِخ ٚعلَ ات -2

 اٌنٞ ٠زٌٛٝ رمل٠ّٙب.

 رز١ّددي :رمددل٠ُ اٌقلِددخ خٚ عددلَ اٌزّبصددً  ددٟ ٛو٠مددلَ اٌزغددبٌٔ  ددٟ اٌّقوعددبد خعدد -3

وفبءح ِيٚك٘ب ٚىِبْ ٍٍٛة خٚ خاٌقلِبد ثقب١ٕخ ٛبٌّب خٔٙب ر زّل عٍٝ ِٙبهح خٚ 

 ِٚىبْ رمل٠ّٙب.

 رز وٗ اٌقلِبد ٌٍيٚاي ٚاٌفٕبء عٕل اٍزقلاِٙب . اٌقلِخ ت رقيْ: -4

ٔزمبي اٌٍّى١خ رّضدً ٕدفخ ٚفبٕد١خ ١ِّديح ٌٍقدلِبد ِمبهٔدخ اىْ علَ  اٌٍّى١خ: -5

 ثبٌٍَع اٌّبك٠خ.

ِددع  ّددلٜ ر ددبثك َِددزٜٛ اٌغددٛكح اٌّملِددخر مددبً اٌقلِددخ ث ٕدد ٛثخ ل١ددبً اٌغددٛكح: -6

 ١ل.فرٛل بد اٌَّز

ٍددزفبكح ِددٓ  ددو  اٌَدد و عٍددٝ خٔددٗ اٌم١ّددخ اٌزددٟ ٠ددل  ٙب اٌ ١ّددً ِمبثددً ات٠ٚ  اٌغددؼش:  - ة

 . ٚ اٌقلِخخ خاٌّيا٠ب ٚاٌفٛائل اٌزٟ رٍّْٙب اٌٍَ 

الإَٔدد١بثٟ ٌٍَددٍع ٚاٌقددلِبد ِددٓ ٔم ددخ الإٔزددبط ىٌددٝ ٔم ددخ  ك٘ددٛ اٌزددل  اٌزٛص٠ددغ: - د

لٕدٛاد رٛى٠دع ٚاٌّزّضٍدخ ثدبٌٛولاء عٓ ٛو٠ك لٕدبح خٚ ِغّٛعدخ  الإٍزٙلان الأف١وح

 ٚاٌّ بهٗ ٚرغبه اٌ ٍّخ ٚرغبه اٌزغيئخ.

اٌزش٠ٚظ - س
 
ثّٕزغبد اٌْووخ ٚك  ُٙ ٌْوائٙب، ِٚٓ ٕ٘ب  ٗ٘ٛ ىلٕب  اٌَّزٍٙه ٚر و٠ف :

رٖددبي ِجبّددو خٚ غ١ددو ِجبّددو ثبٌَّددزٍٙه إٌٙددبئٟ خٚ ا ددو  اٌزددو٠ٚظ ثأددٗ ع١ٍّددخ ٠  

 ٔٗ ٠قٍك ؽبعزٗ ٚهغجبرٗ.ىثٗ، خٞ  ٗاٌٖٕبعٟ ٌز و٠فٗ ثّٕزظ اٌْووخ ِٚؾبٌٚخ ىلٕبع

  اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ: - ط

 :ٟاٌْددووخ،  ٍدُاُ اٌّجٕدٝ اٌقدبهعٟ ٌٍْددووخ، ِضدً ٠ْٚدًّ رٖدد١ّ اٌّظٙدو اٌقدبهع

 ١ُّ ّىً اٌْووخ.رٖٚ ،اٌقبهع١خ حالإٙبءٚ اٌْ به،ٚ

 ٍالإٙددبءح ٚاٌزى١١ددم، ٚٔزظددبه، ٕددبتد ات٠ْٚٚددًّ اٌّىبرددت،  :ٟاٌّظٙددو اٌددلاف

  ِلاثٌ ٕٚ٘لاَ اٌّٛظف١ٓ.ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌّ لاد، ٚ
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ددد اىْ ِمدددلِٟ اٌقدددلِبد  دددٟ اٌْدددووبد ٠ٍ جدددْٛ كٚهً  ْ:ٛاٌؼدددبٍِ - ػ ً ّ  دددٟ رَددد٠ٛك  بِٙ

اٌقلِبد ٌٍ ّلاء، ُٚ٘ ؽٍمخ إًٌٛ ثد١ٓ اٌْدووخ ٚاٌ ّدلاء، ٚ٘دُ اٌّْدزووْٛ  دٟ 

 ٠ٚىْٛ ٌُٙ راص١و ثبٌغ عٍٝ اٌ ّلاء  ٟ رمجً اٌقلِخ. ،رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍ ّلاء

ٚرْدًّ وب دخ  ِدٓ فلاٌٙدب رمدل٠ُ اٌقلِدخ ٌٍ ّدلاء، اٌزدٟ ٠دزُٚ٘دٟ اٌى١ف١دخ  اٌؼ١ٍّدبد: - ؿ

 عواءاد اٌزٟ رّٚٓ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍ ّلاء.الإ

ٚرجلخ اٌ ١ٍّخ ِٓ ٌؾظخ كفٛي اٌ ١ًّ ىٌٝ اٌْووخ ٚؽزٝ فوٚعٗ ِٓ اٌْووخ، ِٚٓ ٕ٘ب 

٠غددت عٍددٝ اٌْددووبد خْ رؾددل ِددٓ الإعددواءاد اٌوٚر١ٕ١ددخ ٚاٌّ مددلح ؽزددٝ رٖددً اٌقلِددخ 

 ِٕبٍت.ٌٍ ١ًّ ثْىً 

 أشىبي اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ: -صبٌضبً 

 ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ: بٛجمً  خ١ٍزُ رٕبٚي ِٛٙٛ  اٌقلا   ٟ عٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الأهث 

ٚر ٕٟ رمل٠ُ فلِبد هك٠ئخ ٚغ١و ِٕبٍجخ فدلا  اٌّزفدك ع١ٍدخ ِدع  اٌقلا  ثبٌقلِخ: - خ

ؾزٍّخ ثٗ، ٚعٍدٝ اٌ ّلاء ِٓ فلاي علَ ث١بْ ٍٍج١بد اٌقلِخ، ٚعٛأت اٌمٖٛه اٌّ

كْٚ عٍُ اٌ ١ًّ ٚث ل  زوح ٠زُ  وٗ اٌّملِخ ٌٍ ّلاء  اٍزّواه اٌقلِخٍج١ً اٌّضبي 

 هٍَٛ عٍٝ اٌقلِخ.

اٌقلِبد ِدٓ ٔفدٌ اٌٖدٕم  ٠ٚزّضً ثبٌَ و غ١و اٌ بكي ؽ١ش ث١ع اٌقلا  ثبٌزَ ١و: - ة

ٍدد به ِجددبٌغ  ١ٙددب رددٛؽٟ ثغددٛكح عب١ٌددخ ٌٍقلِددخ ٚاٌٛالددع فددلا  مٌدده، خٚ ٌٍ ّددلاء ثا

الأٍ به ىٌٝ َِزٜٛ غ١دو ِ مدٛي صدُ رمدل٠ُ فٖدِٛبد ٌٍٕٛدٛي ىٌدٝ اٌَد و ى٠بكح 

ْ خخ وّدب ١داٌ بكٞ ٌٍقلِخ، ٚ ٟ ث ٘ الأؽ١دبْ رمدلَ فٖدِٛبد ١ّ٘ٚدخ ٚغ١دو ؽم١م

 خاٌْووبد ت ر ٍٓ عٓ ؽم١مخ اٌٚوائت اٌّفوٚٙخ عٍٝ اٌقلِخ خٚ لل رىْٛ ِىزٛثد

 . ثقٜ ٕا١و غ١و ِموٚء ثٌَٙٛخ

اٌزو٠ٚظ ِٓ خُ٘ عٕبٕو اٌّي٠ظ اٌزَد٠ٛمٟ ٌزٕٛد١ً اٌفىدوح  ل ٠   اٌقلا  اٌزو٠ٚغٟ: - د

رَددبُ٘  ددٟ ثٕددبء ٕددٛهح م١ٕ٘ددخ ِ ١ٕددخ عددٓ  ، ٚاٌزددٌٍٟ ١ّددً ؽددٛي اٌقددلِبد اٌّملِددخ

، خٚ ِدٓ اٌقلِبد اٌّملِدخ ٠ٚىدْٛ اٌقدلا  اٌزو٠ٚغدٟ ِدٓ فدلاي الإعلأدبد اٌىبمثدخ

بٌقلِخ فلاي ل١بَ اٌَّٛق  ٟ اٌج١ع اٌْقٖٟ ث ففبء ث ٘ اٌّ ٍِٛبد اٌزٟ رز ٍك ث
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ىم رٕدزظ  ٚونٌه ِلػ اٌقلِخ كْٚ ث١بْ ع١ٛثٙب ِع اٌّجبٌاخ  ٟ ٕٚفٙب، ،عٓ اٌ ١ًّ

 ٍؾك اٌٚوه ثبٌ ّلاء ٌٍّ ٍِٛبد اٌّْٛ٘خ.ِب ٠  ٕٛهح م١ٕ٘خ ِقبٌفخ ٌٍؾم١مخ 

هح ِ ١ٕدخ  اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ: - س رٙدزُ ّدووبد اٌقلِدخ ثدبٌّؾ١ٜ اٌّدبكٞ ٌقٍدك ٕدٛ

 ِ ْ ً ٚ ؛جدوح عدٓ اٌؾم١مدخٌدلٜ اٌ ّدلاء، ٚالإٔدً خْ رىددٛ ١ُ ٠ْددّ اٌّؾد١ٜ اٌّدبكٞ اٌزٖددّ

اْ ٍٚٚدبئً اٌ دوٗ ٚالإٙدبءح ٚاٌزل ئدخ ٚاٌزى١١دم،  ،اٌقبهعٟ ٌّٕظّخ اٌقلِخ ِضً الأٌدٛ

 ّب ٠ٕ ىٌ  ٟ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ى٠غبث١خ.ِٛؽٟ ثغٛكح اٌقلِخ، رىم 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌخذِبد: -ساثؼًب 

 ب ثبٌقلا  اٌز٠َٛمٟ.ٚعلالز٠ٙزٕبٚي ٘نا اٌغبٔت ِفَٙٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚخث بك٘ب 

هح اٌن١ٕ٘ددخ ٚخ١ّ٘زٙددب، ٔظددوً ٌمددل ريا٠ددل ات ٠ٓ  ا٘زّددبَ ثبٌٖددٛ َ ثددٗ ِددٓ كٚه ِٙددُ  ددٟ رىددٛ ٌّددب رمددٛ

هح ِوغٛثددخ ٘ددل ً اا٢هاء ٚ ٠ٓ ٕددٛ ٛن، ٚلددل خٕدجؼ رىددٛ  بخٍبٍدد١ ً  برقدبم اٌمددواهاد ٚرْددى١ً اٌَددٍ

هح اٌن١ٕ٘دخ ٌدلٜ الأ دواك، ، ٌنٌه خٗغ١ّع ٌزؾم١م٠َ ٝ اٌ كهوذ وض١و ِٓ إٌّظّبد خ١ّ٘خ اٌٖدٛ

 ِٓ فلاي اٌزاص١و الإ٠غبثٟ  ٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه.، ٙبٌّب ٌٙب ِٓ راص١و  ٟ ٔغبؽ

 :ِؼٕٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 دل ٚر  اٌزٟ ٠ؾٍّٙب خ واك اٌّغزّع عٓ اٌ دبٌُ ِدٓ ؽدٌُٛٙ ثّىٛٔبردٗ اٌّقزٍفدخ،  اٌزٖٛهاد

ٌغ١ّددع فجددواد الأ ددواك اٌّجبّددوح ٚغ١ددو اٌّجبّددوح اٌزددٟ  بٛج١ ١ دًد بٔزبعًدد اٌن١ٕ٘ددخ اٌٖددٛهح

 .رٖب١ٌخ اٌّقزٍفخ٠زٍمٛٔٙب عجو رفبعلارُٙ ات

 :أثؼبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ٕ٘ددبن ىعّددب  ثدد١ٓ ِ ظددُ اٌجددبؽض١ٓ عٍددٝ خْ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ رْددزًّ عٍددٝ صلاصددخ خث ددبك 

 خٍب١ٍخ رزّضً  ١ّب ٠ٍٟ:

٠ٚمٖل ثٗ اٌّ ٍِٛبد اٌزٟ رز ٍك  :(gnitive ComponentCo)اٌجؼذ اٌّؼشفٟ  -1

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفدوك  ٗع١ٍ ٝجِٕب، اٌزٟ ر   ثّٛٙٛ  خٚ ل١ٚخ خٚ ّٟءٍ 

عٓ ا٢فو٠ٓ ٚعٓ اٌّٛٙٛعبد ٚاٌمٚب٠ب اٌّقزٍفخ، َِٚزٜٛ كلخ اٌّ ٍِٛبد اٌزدٟ 

ٔؾٖددً ع١ٍٙددب عددٓ ا٢فددو٠ٓ رددؤصو  ددٟ كلددخ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ اٌزددٟ ٔىٛٔٙددب عددُٕٙ، 

دٚالأف بء اٌ ًٍ عدٓ رٍده  بّزىٛٔدخ ٌدلٜ الأ دواك ؽدٛي الأّد١بء ٘دٟ خف دبء ٔبرغدخ خٍب

 اٌّ ٍِٛبد ٚاٌّ به  اٌقبٛئخ اٌزٟ ؽًٖ ع١ٍٙب الإَٔبْ.
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ت رغدبٖ  :(Affective Component)اٌجؼذ اٌٛعذأٟ  -2 ٚ٘ٛ ا١ًٌّ ثبلإ٠غدبة خٚ اٌَدٍ

الأ دواك، ٠ٚزْدىً  ٚ ّٟء ِب،  ٟ ىٛبه ِغّٛعخ اٌٖٛه اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙبخِٛٙٛ  

ِٚدع ِدوٚه اٌٛلدذ رزلاّدٝ اٌّ ٍِٛدبد  ،اٌّ و دٟ ٔدتباٌغبٔت اٌٛعلأٟ ِع رْىً اٌغ

رغب٘دددبد امدددٝ اٌغٛأدددت اٌٛعلا١ٔدددخ اٌزدددٟ رّضدددً ٚرج ،ٚاٌّ دددبه  اٌزدددٟ وٛٔٙدددب الأ دددواك

زٍفددخ ٍددٛاء وبٔددذ ٚعٛاٛددم الأ ددواك ٔؾددٛ الأّددقبٓ ٚاٌمٚددب٠ب ٚاٌّٛٙددٛعبد اٌّق

ج١خ، ج١خ رجً د ٠ٚزدلهط اٌج ددل اٌٛعدلأٟ ثد١ٓ الإ٠غبث١دخ ى٠غبث١دخ خٚ ٍدٍ ٌّغّٛعدخ ِددٓ  بٚاٌَددٍ

ٛة اٌدددنٞ  ردددُ اٌ ٛاِدددً خّ٘ٙدددب ِٖدددبكه اٌّ و دددخ اٌّزبؽدددخ، ٚٛج١ دددخ اٌزغوثدددخ، ٚالأٍدددٍ

 اٌّ ٍِٛبد.رٍه  ٗ ٟ اٌزغوثخ ِٚلٜ لجٛي اٌفوك ٌٍْقٔ اٌنٞ ٕلهد عٕ اٍزقلاِٗ

 بَٔددبْ ٚ مدًد٠ددٕ ىٌ ٍددٍٛن الإ :(Behavioral Component)اٌجؼددذ اٌغددٍٛوٟ  -3

 بٌ ج١ خ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌل٠ٗ  دٟ ِقزٍدم ّدئْٛ اٌؾ١دبح، ىم رٖدجؼ ِٛعٙدً

١ّ٘خ روعع خ ؽ١شخ ثف ً رٍه اٌٖٛهح ثبٌ مً اٌجبٛٓ، ٌٍٍَٛن ثٖٛهح ت ىهاك٠

الأ دواك،  ١بدّىٓ ِٓ اٌزٕجؤ ثَدٍٛؤٙب ر  خاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٟ خؽل خث بك٘ب ىٌٝ 

ً ٠   ٚاٌزٟ رغب٘دبرُٙ إٌبرغدخ عدٓ اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٔ ىبً تاخٔٙب  بفزوٗ ِٕ م١ 

 ٌل٠ُٙ ؽٛي ّئْٛ اٌؾ١بح. خاٌّزىٛٔ

 :٠ّٚىٓ أْ رزشىً اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي 

علالددخ اٌ ١ّددً ثبٌ ددب١ٍِٓ ٚفجورددٗ  ددٟ اٌز بِددً ِ ٙددُ ٠ددؤكٞ ىٌددٝ  :اٌخجدشح اٌّجبشددشح -‌أ

 دٟ راص١و٘دب عٍدٝ عمدً الإَٔدبْ  رى٠ٛٓ أ جبعبد ِ ١ٕخ ؽٛي اٌْووخ، ٟٚ٘ خلدٜٛ

 جً ىكاهح اٌْووخ اٌقل١ِخ.ِٓ ل   ٗ ىما خ ؽَٓ رٛظ١فٙبٚعٛاٛف

َٔددبْ ِددٓ الإٔددللبء اٌوٍددبئً اٌْقٖدد١خ اٌزددٟ رٖددً ٌإ اٌخجددشح ر١ددش اٌّجبشددشح: -‌ب

ْددىً ٔ جبعددبد اٌزددٟ ر  ٍٚٚددبئً الإعددلاَ ؽددٛي اٌْددووخ ِددب ٠َددبعل  ددٟ رىدد٠ٛٓ ات

 ٌٙب. بٚ مً  بِ ١ًٕ  بٍٍٛوً  الإَٔبْ ّبهًاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠  

ٚعلاِزٙددب اٌزغبه٠ددخ، ِٚٛظف١ٙددب،  ٍددُ اٌْددووخ،اٌٍْددووخ ِددٓ رزىددْٛ اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ 

ٔغبىارٙددب، ١٘ٚئددخ ِٚظٙددو ىٚفددلِبرٙب، ٚ ٍَددفزٙب، ١ٍٚبٍددزٙب، ٚلواهارٙددب، ٚربه٠قٙددب، ٚ

كٚه اٌْدووخ اٌقل١ِدخ  دٟ  ، ثبلإٙدب خ ىٌدٝونٌه ٠لفً ّٙٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘دخِٛظف١ٙب 

 فلِخ اٌّغزّع.
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 اٌؼٍّٟ اٌغبٔت -اٌّجحش اٌضبٌش
 

 

 

 

 

 

 

  فحص ث١بٔبد اٌذساعخ: -أٚلً 

 ٕٚم اٌ ١ٕخ.ٚاٌزؾمك ِٓ ٕلق اٌّمب١٠ٌ ٚصجبرٙب رو١ِي اٌّزا١واد ٚ ؾٔ اٌج١بٔبد ٚ

 :ٌٚىدددً ِزا١دددو  ،رزٚدددّٓ اٌلهاٍدددخ ِزا١دددو٠ٓ هئ١َددد١١ٓ رش١ِدددض ِزغ١دددشاد اٌذساعدددخ

ِمدب١٠ٌ اٌلهاٍدخ ٌٚزَد١ًٙ عدوٗ ث١بٔدبد  ،اٌفمدواد اٌقبٕدخ ٌم١بٍدٗ ِٓ خِغّٛع

 (.4ِج١ٓ  ٟ اٌغلٚي ن٘ٛ فًٚ رو١ِي٘ب وّب ٚر١ٕٛفٙب   ٔٗ ٠  

 (4) سلُ عذٚي

 رش١ِض ٚرٛص١ف أداح ل١بط اٌذساعخ

 رغٍغً اٌفمشح سِض اٌفمشح ػذد اٌفمشاد الأثؼبد ااٌّزغ١شاد

اٌخذاع 

 اٌزغ٠ٛمٟ

 DS 1-6 6 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

 DP 7-12 6 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ

 CP 13-16 4 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

 DM 17-20 4 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ

اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

 CO 21-22 2 اٌّؼشفٟ

 BH 23-24 2 اٌغٍٛوٟ

 SN 25-26 4 اٌٛعذأٟ

 

 اٌفحص الأٌٟٚ ٌج١بٔبد اٌذساعخ: - بصب١ًٔ 

ثددل ِددٓ ىعددواء  ؾددٔ خٌٚددٟ ٌج١بٔددبد اٌلهاٍددخ لجددً اٌجددلء  ٔزددبئظ كل١مددخ تىٌددٝ ٌٍٕٛددٛي 

فزجدبه اٌفوٙد١بد، ٠ٚزٚدّٓ اٌفؾدٔ الأٌٚدٟ ٌٍج١بٔدبد ِدٓ فدلاي اٚ ث عواءاد اٌزؾ١ًٍ

 صلاس ِواؽً ٟ٘:

ىْ  مدلاْ اٌج١بٔدبد خصٕدبء ىعدواء ع١ٍّدخ اٌزغ١ّدع خِدو  فحص اٌج١بٔبد اٌّفمٛدح: -1

ّبئع اٌؾلٚس  دٟ اٌلهاٍدبد، لأٍدجبة وض١دوح ِٕٙدب الأف دبء اٌزدٟ رؾدلس خصٕدبء 

اءاد عل٠ددلح ٠ّىددٓ خْ ، ٕٚ٘ددبن ىعددوؽٖددبئ١خلإٍددزجبٔخ  ددٟ اٌجددواِظ ارفو٠ددغ ات

٠زج ٙب اٌجبؽش ٌاوٗ اٌز بًِ ِع اٌج١بٔبد اٌّفمدٛكح، ٌٚادوٗ  ؾدٔ اٌج١بٔدبد 

ٍدزقواط اٌزىدواهاد، ت ((SPSS Vr.19 ٍزقلاَ ثؤدبِظب  ْ اٌجبؽضخ لبِذ ث
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بٔدبد اٌٖدبٌؾخ، ٚلدل ١ٚ٘نٖ ف ٛح رؤكٞ ىٌٝ رؾل٠ل ث ٘ اٌج١بٔبد اٌّفمٛكح ٚاٌج

ٍزوعبعٙب ارج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌفؾٔ خْ ٕ٘بن ث ٘ اٌج١بٔبد اٌّفمٛكح، ٚرُ 

 ٍزج١بٔبد.اتِٓ فلاي ِواع خ 

٘ددٟ اٌج١بٔددبد اٌزددٟ رىددْٛ ل١ّٙددب خوجددو خٚ  فحددص اٌج١بٔددبد اٌشددبرح ٚاٌّزطشفددخ: -2

 ٙدددب ِدددٓ فدددلاي ١خٕددداو ِدددٓ اٌَّدددزٜٛ اٌ دددبَ ٌج١بٔدددبد اٌلهاٍدددخ اٌزدددٟ ردددُ رغّ

ِٚدددٓ فدددلاي ِواع دددخ اٌج١بٔدددبد ظٙدددو ٚعدددٛك ث ددد٘ اٌمددد١ُ اٌْدددبمح ٍدددزجبٔخ، ات

 SPSSٚاٌّز و خ، ٚرج١ٓ ؽلٚس ف ا  ٟ خصٕبء ىكفبي اٌج١بٔدبد  دٟ اٌجؤدبِظ 

Vr.19)رددُ ىوّددبي ، ِٚددٓ صددُ (، ٚلددل رددُ رٖددؾ١ؼ اٌج١بٔددبد اٌْددبمح ٚاٌّز و ددخ

 اٌفؾٔ الأٌٟٚ ٚخٕجؾذ اٌج١بٔبد عب٘يح ٌ ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ.

ردُ عّ ٙدب  ثٙدل  اٌزؾمدك ِدٓ اٌج١بٔدبد اٌزدٟ ٌٍج١بٔبد:فحص اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  -3

ٓ ٠ّىددٓ ٠فزجددبهاخَ ت،  دد ْ ٕ٘ددبن  بٛج١ ١ دًد بِددٓ ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ رددٛى  رٛى٠ً دد

 Shapiro ٚن   (Kolmogorov- smirnov test)فزجبه اعزّبكّ٘ب ّٚ٘ب ا

- Wilk test)ٚ ،صجددبد ٕددؾخ اٌزٛى٠ددع ع١ٍّٙددب لإ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ عزّددلدلددل ا

ِٓ ِزا١دواد اٌلهاٍدخ، ٠دزُ اٌزؾمدك  ٚؽَت وً ِزا١و ،اٌ ١ٕخ اٌ ج١ ٟ ٌج١بٔبد

ٚ٘دٟ ِمجٌٛدخ عٕدلِب رىدْٛ  (P-valueفزجبه٠ٓ عٓ ٛو٠ك ل١ّدخ نِٓ ٘ن٠ٓ ات

(. ٌاوٗ ىصجدبد اٌزٛى٠دع اٌ ج١ دٟ ٌج١بٔدبد ِزا١دواد اٌلهاٍدخ 0.05خوجو ِٓ ن

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: رُ ٚٙعناٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ( 

 نَ  و١ٙخ اٌ لH0).ٟ رٛى٠ع ث١بٔبد اٌ ١ٕخ ت ٠زجع اٌزٛى٠ع اٌ ج١ : 

  ناٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1).ٟ رٛى٠ع ث١بٔبد اٌ ١ٕخ ٠زجع اٌزٛى٠ع اٌ ج١ : 
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 (5) سلُ عذٚي

 خزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌخبصخ ثج١بٔبد ِزغ١شاد اٌذساعخأزبئظ 

 خزجبسادال                    

 

 اٌّزغ١شاد

 Kolmogorov-Smirnovاخزجبس  Shapiro-Wilk اخزجبس

P-value Sha-Will P- value Kol-Smi 

 140. >0.05 958. >0.05 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

 124. >0.05 962. >0.05 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ

 168. >0.05 935. > 0.05 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

 129. >0.05 964. >0.05 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ

 120. >0.05 962. >0.05 اٌّؼشفٟ

 100. > 0.05 980. > 0.05 اٌغٍٛوٟ

 154. >0.05 986. >0.05 اٌٛعذأٟ

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 ٞ خْ ( ٠Wilk) Shapiro-  ،Kolmogorov- smirnovزٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍدً تفزجدبه 

ي ثبٌفوٙد١خ (، ٚ٘نا ٠مٛكٔب ىٌٝ ه ٘ 0.05( خوجو ِٓ نP-valueل١ّخ ن  و١ٙخ اٌ لَ ٚاٌمجدٛ

 رزجع اٌزٛى٠ع اٌ ج١ ٟ. خٚاٌزٟ رٕٔ عٍٝ خْ ث١بٔبد اٌ ١ٕ ،اٌجل٠ٍخ

 خزجبس ِمب١٠ظ اٌذساعخ:ا - بصبٌضً 

فزجددبه ٍددلاِخ ِمددب١٠ٌ اٌلهاٍددخ ٔم ددخ ِّٙددخ ٌٍؾٖددٛي عٍددٝ ٔزددبئظ كل١مددخ، ا ددل ع١ٍّددخ ر  

 ١ٓ ّ٘ب:١ٌٍٕٚٛٛي ىٌٝ ٔزبئظ كل١مخ ٠ز ٍت اٌزؾمك ِٓ ِ ١به٠ٓ خٍبٍ

  :(Reliability)اٌضجبد  -1

ٍدزجبٔخ ٍزجبٔخ(: ر ٕدٟ ىع دبء ٔفدٌ إٌزدبئظ ىما ردُ ىعدبكح ر ج١دك اتصجبد خكاح اٌم١بً نات

 عٍٝ ٔفٌ اٌ ١ٕخ  ٟ ٔفٌ اٌظوٚ . ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي:

ٍدددزقلاَ ب٠ددزُ مٌدده ث :(Construct Reliabilityعددزجبٔخ )اٌجٕددبئٟ ٌلا اٌضجددبد - خ

(، SPSSعزّبك عٍدٝ ثؤدبِظ ن( ثبتCronbach's Alphaخٌفب نووٚٔجبؿ  ِ بًِ 

د ب( ٠ ٕدٟ صجبرد1ً، نٍدزجبٔخ٠ ٕدٟ عدلَ صجدبد خٍدئٍخ ات (0(، ن0_1ن ٗٚرىْٛ ل١ّزد ً ِ  برب

، ٚثبٌزدبٌٟ ٍدزجبٔخ، خِب اٌم١ُ ث١ّٕٙب  زلي عٍٝ َِزٜٛ صجبد خٍئٍخ اتٍزجبٔخلأٍئٍخ ات
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فزجبه٠ددخ عٍددٝ ع١ٕددخ ىِىب١ٔددخ ر ّدد١ُ إٌزددبئظ اٌزددٟ رددُ اٌؾٖددٛي ع١ٍٙددب ِددٓ اٌ ١ٕددخ ات

 ِغزّع اٌلهاٍخ.

( 921. -760.ٌفب رزواٚػ ث١ٓ نخووٚٔجبؿ ( ٔلاؽظ خْ ل١ُ ِ بًِ 6ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ن

ٍددزّبهح ٌلا بٚ٘دٟ لد١ُ ع١دلح ردلي عٍدٝ خْ الأكاح رزٖدم ثبٌضجدبد اٌدلافٍٟ، ٚثبٌزدبٌٟ صجبردً

د  ّ عٍدٝ اٌ ١ٕدخ  ب ٠ ٕدٟ ىِىب١ٔدخ ر ج١مٙدب ٚلجدٛي ٔزبئغٙدب ٚر ّد١ُ رٍده إٌزدبئظاٌَّزقلِخ ِ

 اٌَّزقلِخ.

 (6) سلُ عذٚي

 ٌفب ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خأوشٚٔجبخ ل١ُ ِؼبًِ 

 اٌّغّٛع وشٚٔجبخ أٌفب اٌّغّٛع ػذد اٌفمشاد الأثؼبد ااٌّزغ١شاد

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 6 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

20 

.788 

.921 
 823. 6 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ

 798. 4 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

 760. 4 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 2 اٌّؼشفٟ

8 

.775 

 811. 2 اٌغٍٛوٟ 867.

 892. 4 اٌٛعذأٟ

 .SPSS vr.20عتماد على البرنامج الإحصائً إعداد الباحثة بالا :المصدر* 

٘دٟ لدٛح  ٍدزجبٔخصجدبد  مدواد ات :(Items Reliability) عزجبٔخصجبد فمشاد ال - ة

هرجدبٛ هرجبٛ ث١ٓ اٌّزا١واد اٌفوع١خ ِٓ عٙخ ٚ موارٙب ِٓ عٙدخ خفدوٜ، لدٛح اتات

ِددب  ٍددزجبٔخثدد١ٓ اٌفمددواد ٚاٌّزا١ددواد اٌوئ١َدد١خ، ٚاٌٙددل  ٘ددٛ خْ رمدد١ٌ خٍددئٍخ ات

رزدواٚػ ثد١ٓ هرجبٛدبد ( ٔلاؽدظ خْ لد١ُ ات7. ِٚدٓ فدلاي اٌغدلٚي نٗٚٙ ذ ٌم١بٍ

واد ثبٌَٕدجخ ٌٍّم١دبً، مدٍدٝ صجدبد اٌف( ٚ٘دٟ لد١ُ اهرجدبٛ ع١دلح ردلي ع612.-809.ن

ٚثد١ٓ اٌفمدواد  ،هرجبٛ اٌٛص١ك ثد١ٓ اٌفمدواد ٚاٌّزا١دواد اٌفوع١دخٚ٘نا ٠لي عٍٝ ات

 اٌّزا١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ.ٚ
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 (7) سلُ عذٚي

 سرجبغ ث١ٓ اٌفمشاد ٚ)اٌّىٛٔبد أٚ الأثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ(ػلالبد ال

 اٌفمشااد اٌفشػ١خ اٌّزغ١شاد  اٌشئ١غ١خ اٌّزغ١شاد
اسرجبغ ٌفمشاد 

 ثّىٛٔبرٙب أٚ ثجؼذ٘ب

اسرجبغ اٌفمشاد 

 ثّزغ١ش٘ب اٌشئ١غٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

DS1 .765 .701 

DS2 .732 .689 

DS3 .679 .704 

DS4 .723 .715 

DS5 .678 .697 

DS6 .655 .699 

 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ

DP1 .745 .711 

DP2 .790 .732 

DP3 .654 .612 

DP4 .705 .754 

DP5 .724 .680 

DP6 .743 .751 

 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

CP1 .678 .701 

CP2 .801 .699 

CP3 .707 .759 

CP4 .652 .619 

 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ

DM1 .732 .741 

DM2 .689 .710 

DM3 .655 .677 

DM4 .734 .717 

 

 

 

 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 اٌّؼشفٟ
CO1 .756 .809 

CO2 .689 .710 

 اٌغٍٛوٟ
BH1 .678 .772 

BH2 .654 .690 

 اٌٛعذأٟ

SN1 .678 .679 

SN2 .659 .705 

SN3 .624 .635 

SN4 .786 .732 

 .SPSS vr.20ئً االمصدر: مخرجات البرنامج الإحص* 
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  (:Validityاٌصذق )  -2

 رّٚٓ ٘نا اٌغبٔت ِؾٛه٠ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب اٌٖلق اٌظب٘وٞ، ٚاٌٖلق اٌجٕبئٟ، وب٢رٟ:

ٍددزّبهاد ا  ددوٗلبِددذ اٌجبؽضددخ ث :(عددزجبٔخاٌصددذق اٌظددب٘شٞ لأداح اٌم١ددبط )ال  - خ

فزٖبٓ، ؽ١ش خكٌٛا ثدآهائُٙ ثْداْ  مدواد مٚٞ اٌقجوح ٚاتث ٘ عٍٝ  ٍزجبٔخات

عواء  لبِددذ اٌجبؽضددخ ثدد، وّددب رؾم١ددك خ٘دلا  اٌلهاٍددخ عٍددِٝٚددلٜ لددلهرٙب  ٍدزجبٔخات

 لزواؽبرُٙ.اث ٘ اٌز ل٠لاد عٍٝ ث ٘ اٌفمواد  ٟ ظً 

عزّدلد اٌجبؽضدخ  دٟ ٘دنا اٌغبٔدت عٍدٝ ا :(عزجبٔخاٌصذق اٌجٕبئٟ لأداح اٌم١بط )ال  - ة

( Confirmatory Factor Analysisخٍدددٍٛة اٌزؾ١ٍدددً اٌ دددبٍِٟ اٌزٛو١دددلٞ ن

 ددل خٍددٍٛة ٌٍّمددب١٠ٌ اٌَّددز ٍّخ  ددٟ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ. ٠ٚ  ٌٍزؾمددك ِددٓ اٌٖددلق اٌجٕددبئٟ 

( خؽددددل ر ج١مددددبد ِ بكٌددددخ إٌّنعددددخ ا١ٌٙى١ٍددددخ CFAاٌزؾ١ٍددددً اٌ ددددبٍِٟ اٌزٛو١ددددلٞ ن

ٓ ّ٘ددب ٠( ٚاٌددنٞ ٠ؾزددٛٞ عٍددٝ ِزا١ددوStructural Equation Modelingن

 Endogenous( ٚاٌّزا١واد اٌلاف١ٍدخ نLatent Variableاٌّزا١واد اٌىبِٕخ ن

Variableٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌ بٍِٟ اٌزٛو١لٞ نا٘ل بْ ِٓ  ( ٕٚ٘بن (CFA:ّ٘ب 

 :اٌزؾمك ِٓ خْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ع١ٍٙب ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌٙذف الأٚي ٛ٘

ٍزقلِذ اٌجبؽضدخ ِغّٛعدخ ارزلاءَ ِع إٌّٛمط اٌفوٟٙ ٌٍم١بً، ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه 

اٌّ بثمددددخ( ِددددٓ اٌّؤّددددواد ٠ ٍددددك ع١ٍٙددددب ِؤّددددواد عددددٛكح اٌّ بثمددددخ نؽَددددٓ 

مط اٌّفزددوٗ (، ٠ٚددزُ عٍددٝ خٍبٍددٙب لجددٛي إٌّددGoodness of Fit Indexٛن

 (:Fong et al.,2007:23- Daire et al., 2008:16نٌٍج١بٔبد خٚ ه ٚخ ٟٚ٘ 

Xإٌَجخ ث١ٓ ل١ُ ن .1
2

(: ٠ٚغت خْ رىْٛ ٘نٖ إٌَدجخ df( ٚكهعبد اٌؾو٠خ ن

 .0.5خلً ِٓ 

  ِؤّو عنه ِزٍٜٛ ِوثع اٌق ا اٌزمو٠جٟ .2

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 .0.08 -  0.05: ٠غت خْ ٠ىْٛ ث١ٓ 

: ٠غت خْ رىْٛ خوجو Goodness of Fit Index (GFI)ؽَٓ اٌّ بثمخ  .3

 ِٓ.0.90  
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: ٠غددت خْ Comparative Fit Index (CFIِؤّددو اٌّ بثمددخ اٌّمددبهْ ن .4

 .٠0.95ىْٛ خوجو ِٓ 

: ٠غددت خْ ٠ىددْٛ NFI )Normed Fit Indexِؤّددو اٌّ بثمددخ اٌّ ١ددبهٞ ن .5

 .0.90خوجو ِٓ 

 :ٟٔو خ ً٘ ّٔٛمط اٌم١بً اٌَّز ًّ ٠زىدْٛ ثْدىً   ٍدٟ ِٚؤودل  اٌٙذف اٌضب ِ ٛ٘

ِددٓ الأث ددبك اٌّؾددلكح ٌٍّؤّددواد اٌَددبثمخ، وّددب ٠ددزُ اٌزؾمددك ِددٓ ٘ددنا اٌٙددل  ِددٓ لدد١ُ 

١ددواد أؾلاه٠ددخ اٌّ ١به٠ددخ اٌزددٟ رظٙددو عٍددٝ الأٍددُٙ اٌزددٟ رددوثٜ اٌّزالأٚىاْ ات

خ ِع وً  موح ِدٓ  مدواد اٌّم١دبً، ٚاٌزدٟ ر دو  ثّ دبِلاد اٌٖدلق.  ىٍّدب اٌىبِٕ

 ٠  زّدل(   ْ ٘نا ٠لي عٍدٝ ٕدلق اٌ جدبهح، 30ٚ.-90.وبٔذ اٌم١ُ اٌّنوٛهح ِب ث١ٓ ن

 (.LISREL V.8.7 ٟ ر ج١ك الأٍٍٛة عٍٝ اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ ن

 اٌصذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِىٛٔبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ: - بساثؼً 

( ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ ِٚٓ فلاي ِمبهٔزٙب ِدع لد١ُ اٌّؤّدواد خعدلاٖ ٠1ظٙو  ٟ اٌْىً ن

ثبٌغدلٚي اٌزدبٌٟ اٌدنٞ ٠ٛٙدؼ لد١ُ اٌّؤّدواد ٌٍزؾ١ٍدً اٌ دبٍِٟ اٌزٛو١دلٞ  رظٙو إٌزبئظ 

 :AMOS vr.20ٍزقلاَ ثؤبِظ بثاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٌفمواد خث بك 

 (8عذٚي سلُ )

 ِخ إٌّٛرطءِؤششاد ِلا

df  /X اٌّؤشش
2

 RMSEA GFI CFI NFI 

 93. 97. 93. 065. 83.245/ 3.23=76 ل١ّخ اٌّؤشش

 إٌّٛرط ِلائُ إٌّٛرط ِلائُ إٌّٛرط ِلائُ إٌّٛرط ِلائُ إٌّٛرط ِلائُ اٌمشاس

 (. (LISREL8.80المصدر: نتائج البرنامج الإحصائً* 

لبكهح عٍٝ ل١دبً الأث دبك ْ اٌفمواد ى زواٙبد اٌمبئٍخ ٚر١ْو إٌزبئظ خعلاٖ ىٌٝ لجٛي ات

 إٌّز١ّخ ٌٙب، ىم رج١ٓ ٘نٖ اٌّؤّواد وفبءح إٌّٛمط اٌنٞ رُ ر١ّّٖٗ.

 .اٌخذاع اٌزغ٠ٛمّٟٚىً اٌّق ٜ اٌجٕبئٟ اٌزبٌٟ ٌفمواد خث بك  
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 اٌّخطػ اٌجٕبئٟ ٌّزغ١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ :(1شىً سلُ )

 .AMOS vr.20عتماد على البرنامج الإحصائً  المصدر: إعداد الباحثة بالا* 

 :ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِىٛٔبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ -أٚلً 

 (.30.-90.( ٟٚ٘ ّٙٓ ن83.-39.ِ بِلاد اٌٖلق ِب ث١ٓ ن .1

Xإٌَجخ ث١ٓ ل١ُ ن .2
2

 .5ٟٚ٘ خلً ِٓ  df :)83.245/ 76=3.23( ٚكهعبد اٌؾو٠خ ن

 05.-08.ٟٚ٘ ِب ث١ٓ  RMSEA :).065ه ِزٍٜٛ ِوثع اٌق ا اٌزمو٠جٟ ننِؤّو ع .3

 90.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  GFI :).93ؽَٓ اٌّ بثمخ ن .4

 95.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  CFI :).97ِؤّو اٌّ بثمخ اٌّمبهْ ن .5

 90.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  NFI :).93ِؤّو اٌّ بثمخ اٌّ ١بهٞ ن .6

(  موح رمد١ٌ ِىٛٔدبد اٌقدلا  20ن ـ زواٗ خْ اٌآِ فلاي ٔزبئظ اٌّ بثمخ ٠ضجذ ٕؾخ 

 د ْ ِم١دبً ِىٛٔدبد اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ٠زىدْٛ ِدٓ  بالإّدبهح ٍدبثمً  ذاٌز٠َٛمٟ ٚوّب رّ

 خهث خ خث بك ٟ٘ ناٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ، اٌقلا   ٟ اٌزو٠ٚظ، اٌقلا   دٟ الأٍد به،

اٌقلا   ٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ(، ٚ٘دنا ٠ؤودل خْ اٌج١بٔدبد اٌزدٟ ٍدؾجذ ِدٓ ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ 

 اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ.ِ بثمخ ٌّٕٛكط اٌم١بً اٌّزّضً ثّم١بً ِىٛٔبد 
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 اٌصذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: - بصب١ًٔ 

( ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ ِٚٓ فلاي ِمبهٔزٙب ِع ل١ُ اٌّؤّواد خعلاٖ ٠2ظٙو  ٟ اٌْىً ن

ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌنٞ ٠ٛٙؼ ل١ُ اٌّؤّواد ٌٍزؾ١ًٍ اٌ بٍِٟ اٌزٛو١لٞ رظٙو إٌزبئظ 

 :AMOS vr.20ٌفمواد خث بك اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ث ٍزقلاَ ثؤبِظ 

 (9عذٚي سلُ )

 ِؤششاد ِلائّخ إٌّٛرط

df  /X اٌّؤشش
2

 RMSEA GFI CFI NFI 

 94. 96. 91. 056. 357.56/ 2.18=164 ل١ّخ اٌّؤشش

 إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ اٌمشاس

 .LISREL8.80* المصدر: نتائج البرنامج الإحصائً

ْ اٌفمواد لبكهح عٍٝ ل١دبً الأث دبك ى زواٙبد اٌمبئٍخ ٚر١ْو إٌزبئظ خعلاٖ ىٌٝ لجٛي ات

اٌّق دٜ إٌّز١ّخ ٌٙب، ىم رج١ٓ ٘نٖ اٌّؤّواد وفبءح إٌّٛمط اٌدنٞ ردُ رٖد١ّّٗ. ّٚدىً 

 اٌجٕبئٟ اٌزبٌٟ ٌفمواد خث بك اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 
 اٌّخطػ اٌجٕبئٟ ٌّزغ١ش اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ :(2) سلُ شىً

 .AMOS vr.20* المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الإحصائً 



 

 ...ة تطبيقية على شركات تقديم  على الصورة الذهنية لدى العملاءدراستأثير الخداع التسويقي  

 د. منى محيي الدين محمد خليفة 

 0202العدد الأول                                المجلد الثانً عشر                                   
001 

  
 

 

 اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِىٛٔبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼبًِ

 (.30.-90.( ٟٚ٘ ّٙٓ ن81.-38.ِ بِلاد اٌٖلق ِب ث١ٓ ن .1

Xإٌَجخ ث١ٓ ل١ُ ن .2
2

 .5ٟٚ٘ خلً ِٓ  df :)357.56/164 =2.18( ٚكهعبد اٌؾو٠خ ن

 05.-08.ٟٚ٘ ِب ث١ٓ  RMSEA :).056ِؤّو عنه ِزٍٜٛ ِوثع اٌق ا اٌزمو٠جٟ ن .3

 90.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  GFI :).91ؽَٓ اٌّ بثمخ ن .4

 95.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  CFI :).96ِؤّو اٌّ بثمخ اٌّمبهْ ن .5

 90.ٟٚ٘ خوجو ِٓ  NFI :).94ِؤّو اٌّ بثمخ اٌّ ١بهٞ ن .6

(  مددواد رمدد١ٌ اٌٖددٛهح 8ن ـ زددواٗ خْ اٌددامددخ ٠ضجددذ ٕددؾخ ثِٚددٓ فددلاي ٔزددبئظ اٌّ ب

خث ددبك ٘ددٟ  صلاصدخ دد ْ اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘ددخ رزىدْٛ ِددٓ  ،بالإّددبهح ٍدبثمً  ذاٌن١ٕ٘دخ، ٚوّددب رّد

خْ اٌج١بٔددبد اٌزددٟ اٌج ددل اٌٛعددلأٟ(، ٚ٘ددنا ٠ؤوددل ٚاٌج ددل اٌَددٍٛوٟ، ٚناٌج ددل اٌّ و ددٟ، 

 ؾجذ ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِ بثمخ ٌّٕٛمط اٌم١بً اٌّزّضً ثّم١بً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.ٍ  

 ١ٓ:ػ١ٕخ اٌّغزغ١ج ٚصف - بصبٌضً 

 اٌقٖبئٔ اٌل٠ّاوا ١خ ٌ ١ٕخ اٌجؾش: 

ٌ لك ِدٓ اٌّ دب١٠و  بٚلل رُ عوٙٙب ٚ مً  ،ٙب ر١ٙٛؼ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٌ ١ٕخ اٌجؾشثمٖل ٠  

 .(10وّب ٘ٛ ِٛٙؼ  ٟ اٌغلٚي ن ،اٌلفً اٌَّزٜٛ اٌز ١ٍّٟ،ِٕٙب: إٌٛ ، اٌ ّو، 

 (11) سلُ عذٚي

 خصبئص ػ١ٕخ اٌجحش

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١شاد

 

 إٌٛع

 56.8 188 روش

 43.2 143 أٔضٝ

 100 331 اٌّغّٛع

 

 

 اٌؼّش

 15.1 50 20ألً ِٓ 

 ِٓ21-30 95 28.7 

 ِٓ31-40 105 31.7 

 24.5 81 فأوضش  41

 100 331 اٌّغّٛع
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 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١شاد

 

 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 30.2 100 صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ ألً

 51.7 171 ثىبٌٛس٠ٛط

 18.1 60 دساعبد ػ١ٍب

 100 331 اٌّغّٛع

 

 

 اٌذخً

 33.2 110 فألً 2000

2001-3000 130 39.3 

3001- 4000 55 16.6 

 10.9 36 فأوضش 4000

 100   331 اٌّغّٛع

 

 ( اٌنٞ ٠زّٚٓ ٕٚم اٌقٖبئٔ اٌل٠ّاوا ١دخ ٌ ١ٕدخ اٌجؾدش خ10ْن٠ظٙو ِٓ اٌغلٚي 

ثد١ٓ  اوبْ ٕ٘بن  بهق ١ٌٌ وج١وً  ،  ملإٌٛ  ٌّزا١و واك اٌ ١ٕخ ثبٌَٕجخ لأاٌزٛى٠ع إٌَجٟ 

( ٚثَٕددجخ 188ناٌددنوٛه ٚالإٔددبس( ىم ؽٖددٍذ  ئددخ اٌددنوٛه عٍددٝ خعٍددٝ رىددواه ِمددلاهٖ ن

خِددب ثبٌَٕددجخ  .(43.2ٚثَٕددجخ رجٍددغ ن( 143(، خِددب الإٔددبس  جٍددغ رىواه٘ددب ن56.8خ نِئ٠ٛدد

( ٚثَٕدجخ 105ٌّزا١و اٌ ّو   ْ اٌفئخ اٌ ّو٠دخ اٌضبٌضدخ ؽٖدٍذ عٍدٝ خعٍدٝ رىدواه ثٍدغ ن

 (.15.1( ثَٕدجخ ِئ٠ٛدخ ن50ىم ثٍدغ ن ٝ(، خِب خكٔٝ رىواه  ىبْ اٌفئدخ الأٌٚد31.7ِئ٠ٛخ ن

( 60عٍدٝ خكٔدٝ رىدواه ن خٌضبٌضدا مل ؽٖدٍذ اٌفئدخ  اٌَّزٜٛ اٌز ١ٍّٟخِب ثبٌَٕجخ ٌّزا١و 

ِمدلاهٖ عٍدٝ رىدواه عٍدٝ خ اٌَّدزٜٛ اٌز ١ٍّدٟ اٌضب١ٔدخٌفئخ اؽٍٖذ ( ث١ّٕب 18.1ثَٕجخ ن

١لاؽظ خْ إٌَدجخ الأوجدو  د اٌدلفًّزا١دو ٌ ثبٌَٕجخ اٚخف١وً  .(51.7( ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ن171ن

١ٍٙدب ر( 33.2ثَٕجخ ن اٌفئخ الأٌٚٝٚ ٟ اٌلهعخ اٌضب١ٔخ  (130( ٚرىواه٘ب ن 39.3ُِٕٙ  ن

 .(10.9ثاكٟٔ َٔجخ ن اٌفئخ اٌواث ٗ( صُ 16.6ثَٕجخ ن اٌفئخ اٌضبٌضخ

  الإحصبء اٌٛصفٟ: - ساثؼًب

ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ِع رؾ١ٍٍٙب ٚرفَد١و٘ب، ٠ٚٚدُ ٘دنا  ٟإٌٛفالإؽٖبء ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء 

 اٌغيء عبٔج١ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب:

هاء اٌ ١ٕدددخ ؽدددٛي َِدددزٜٛ اٌقدددلا  آزؾ١ٍدددً ِٕٚبلْدددخ ٔزدددبئظ ٠ٌز دددوٗ  :اٌغبٔدددت الأٚي

اٌقلا   ٟ إٌّدزظ اٌقدلِٟ، اٌقدلا   دٟ اٌزدو٠ٚظ، ٟٚ٘: نِٓ فلاي ِىٛٔبرٙب اٌز٠َٛمٟ 

 .اٌقلا   ٟ الأٍ به، اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ(
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هاء اٌ ١ٕددخ ؽددٛي َِددزٜٛ اٌٖددٛهح آزؾ١ٍددً ِٕٚبلْددخ ٔزددبئظ ٠ٌز ددوٗ  :اٌغبٔددت اٌضددبٟٔ

 و ٟ، اٌٍَٛوٟ، اٌٛعلأٟ(.اٌن١ٕ٘خ ِٓ فلاي خث بك٘ب ٟٚ٘: ناٌّ 

دد ًٙ ٔؾوا برٙدب اٌّ ١به٠ددخ اٚ ٍددزجبٔخٌٍّزٍٛد بد اٌؾَددبث١خ ٌفمدواد ات ب٠ٚزٚدّٓ مٌده عو

 .الإعبثبد ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌإعبثبد ارغبٖٚخلٖٝ ىعبثخ ٚخكٔٝ ىعبثخ َِٚزٜٛ ٚ

رؾل٠دل  لل ؽلكد اٌلهاٍخ َِزٜٛ الإعبثبد  ٟ ٙٛء اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ِٓ فدلايٚ

عزّلد عٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ نخرفدك ااٌلهاٍخ  اٍزجبٔخٞ  ئخ، ٚثّب خْ لأٔزّبئٙب ا

 ًِ د - برّب ًِ  د ْ ٕ٘دبن فّدٌ  ئدبد رٕزّدٟ ٌٙدب اٌّزٍٛد بد اٌؾَدبث١خ، رؾدلك  (بت خرفك رّب

( خٞ 5( صُ لَدّخ اٌّدلٜ عٍدٝ عدلك اٌفئدبد ن4=1-5اٌفئخ ِٓ فلاي ى٠غبك ٛٛي اٌّلٜ ن

( خٚ ٠ دوػ 1اٌؾدل الأكٔدٝ ٌٍّم١دبً ن( ىٌدٝ 80.، ٚث ل مٌده ٠ٚدب  ن(80.(= ن 4÷ 5ن

 : (Dewberry,2004:15(، ٚرىْٛ اٌفئبد وب٢رٟ ن5ِٓ اٌؾل الأعٍٝ ن

 1-1.80ن ًِ  .ب(: ت خرفك رّب

 ت خرفك.1.81-2.60ن :) 

 ِؾب٠ل.2.61-3.40ن :) 

 خرفك.3.41-4.20ن :) 

 خ(: 4.21-5.0ن ًِ  ب.رفك رّب

 ٟ٘: َِز٠ٛبد خالإعبثبد  ١زىْٛ ِٓ صلاص ٖخِب ارغب

 خِورفع ىما وبٔذ الإعبثخ ن ًِ  خرفك(. - برفك رّب

 نِؾب٠ل(. ِ زلي ىما وبٔذ الإعبثخ 

 ِٕقف٘ ىما وبٔذ الإعبثخ نت خرفك -  ًِ  (.بت خرفك رّب

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ: أثؼبدساء اٌؼ١ٕخ حٛي ِغزٜٛ آرح١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ  - أٚلً 

 ٠زىْٛ ٘نا اٌّزا١و ِٓ خهث خ ِىٛٔبد عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 : اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ ؼذث   . أ

الإعبثددخ  ارغددبٖٔؾوا ددبد اٌّ ١به٠ددخ ٚاٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ ٚاتاٌغددلٚي اٌزددبٌٟ ٠زٚددّٓ 

 دل اٌقدلا   دٟ إٌّدزظ اٌقدلِٟ ِدٓ  مدواد ث   حٌىً  موَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ 

 (:DSن
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 (11) سلُ عذٚي

 الإعبثخ  ٖرغبأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (DSؼذ اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ )ث  ِٓ فمشاد  حِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً فمش

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

ٔحشاف ال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

وبد خددذِبد ٌؼّلائٙددب ر١ددش رٍدده اٌزددٟ شرمددذَ اٌشدد 1

 ٚػذد ثٙب.
 4 ِورفع خرفك 1.1 3.9

اٌششوبد ِؼٍِٛدبد رش٠ٚغ١دخ ر١دش رٍده اٌزدٟ  َرمذ 2

 ػٕذ اٌحصٛي ػٍٝ اٌخذِخ. رمذَ فؼلًا 
 5 ِورفع خرفك 1.1 3.8

اٌخددذِبد فددٟ اٌشددشوبد ثأعددٍٛة  ٠زؼبِددً ِمددذِٛ 3

٠دددٛحٟ ثدددأْ اٌخذِدددخ اٌّمذِدددخ راد عدددٛدح ػب١ٌدددخ 

 .ٚاٌٛالغ ر١ش رٌه

 6 ِورفع خرفك 1 3.7

ل رفدددٟ اٌشدددشوبد ثٛػٛد٘دددب اٌزدددٟ أثشِزٙدددب ِدددغ  4

 اٌؼّلاء.
4 1  ًِ  3 ِورفع بخرفك رّب

رمدددذَ اٌشدددشوبد ِؼٍِٛدددبد ػدددٓ اٌخدددذِبد رجٕدددٟ  5

صٛسح إ٠غبث١خ ٚػٕدذ اٌزؼبِدً اٌفؼٍدٟ ِدغ اٌخذِدخ 

 ِش خلاف رٌه.٠ىْٛ الأ

4.2 1  ًِ  ِورفع بخرفك رّب
1 

 

أْ اٌخددذِبد اٌّزبحددخ ِحددذٚدح ثددرددٛحٟ اٌشددشوبد  6

 .ٌزحفض اٌؼّلاء ػٍٝ اٌششاء
4.1 0.9  ًِ  ِورفع بخرفك رّب

2 

 

  ِشرفغ أرفك 1 3.95 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ

 .SPSS vr.20ئً االمصدر: مخرجات البرنامج الإحص* 

تٍزغبثبد خ واك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ( خْ اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ 11ٔلاؽظ ِٓ اٌغلٚي ن

( ٚثلهعخ رمل٠و 0.9-1.1ٔؾوا بد ِ ١به٠خ وبٔذ ث١ٓ نب( ٚث3.8-4.2رواٚؽذ ث١ٓ ن

رملَ اٌْووبد ِ ٍِٛبد عٓ اٌقلِبد رجٕٟ »( ٟٚ٘: (5عب١ٌخ، ٚوبْ خعلا٘ب اٌفموح 

، ر١ٍٙب اٌفموح «ٕٛهح ى٠غبث١خ ٚعٕل اٌز بًِ اٌف ٍٟ ِع اٌقلِخ ٠ىْٛ الأِو فلا  مٌه

، «اْ اٌقلِبد اٌّزبؽخ ِؾلٚكح ٌزؾفي اٌ ّلاء عٍٝ اٌْواءثرٛؽٟ اٌْووبد (: »6ن

٠ز بًِ ِملِٛ اٌقلِبد  ٟ اٌْووبد » :(3ؽَبثٟ وبْ ٌفموح نث١ّٕب خكٟٔ ِزٍٜٛ 

ثّزٍٜٛ ، «ثاٍٍٛة ٠ٛؽٟ ثاْ اٌقلِخ اٌّملِخ ماد عٛكح عب١ٌخ ٚاٌٛالع غ١و مٌه
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وبٔذ َِٕغّخ ِٚزٕبٍمخ، وّب  ٚخْ ىعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙنا اٌج ل (.3.7ثٍغ ن ؽَبثٟ

ًِ  رغبٖ الإعبثبد ِب ث١ٓاٚخٔٙب رمع ّٙٓ َِزٜٛ ىعبثخ ِورفع  ٚلل ثٍغ  .بخرفك ٚخرفك رّب

ٔؾوا  ِ ١بهٞ ب( ٚث3.95ٌج ل اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ناٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ 

 الإعبثخ خرفك ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع.رغبٖ ا( 1ٚن

 
أهمٌة كل فقرة من فقرات مكون الخداع فً المنتج الخدمً بالنسبة : (1) رقم شكل

 إلى بقٌة الفقرات

 ؼذ اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ: ث   . ة

الإعبثخ  ارغبٖبد اٌّ ١به٠خ ٚٔؾوا اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ٚات ٠زّٚٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

ِٓ  مواد ث ل اٌقلا    موحٌىً  ِٓ  مواد  موحَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 

 (:DP ٟ اٌزو٠ٚظ ن
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 (12) سلُ عذٚي

 الإعبثخ ارغبٖٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (DPؼذ اٌخذاع فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزش٠ٚغ١خ )ث  ِٓ فمشاد  حِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً فمش

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

ٔحشاف ال

 اٌّؼ١بسٞ

 ٖرغبا

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

1 

٠خدددذع ِٕدددذٚثٛا اٌج١دددغ اٌؼّدددلاء ثأعدددب١ٌت ػدددشض 

اٌؼ١ددٛة ٚدفددغ ِعددٍٍخ ٌٍّؼٍِٛددبد ثمصددذ إخفددبء 

 اٌؼّلاء ٌٍششاء.

 4 ِورفع خرفك 1 4

2 
٠ٙددزُ سعددبي اٌج١ددغ ثزغدد٠ٛك اٌخذِددخ دْٚ الأ٘زّددبَ 

 ثذلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ.
 5 ِورفع خرفك 1 3.9

3 
رزصددف اٌّؼٍِٛددبد اٌددٛاسدح ثبلأػلأددبد ثبٌّجبٌغددخ 

 ٚٚصف ٚالغ اٌخذِخ ثغ١ش ِب ٟ٘ ػ١ٍخ.
 6 ِورفع خرفك 1.1 3.8

 3 ِورفع خرفك 9. 4.1 .ِؼٍِٛبد أػلا١ٔخ ِعٍٍٗ ٌٍؼّلاءرمذَ اٌششوبد  4

5 

رجٍغددده اٌشدددشوخ أٔددده سثحدددذ اٚ فدددضد ثغدددبئضح صدددُ 

رىزشددف أْ اٌددشثت ِددشرجػ ثشددشغ ر١ددش ِؼٍددٓ  ٘ددٛ 

 .الأشزشان فٟ اٌخذِخ

 ِورفع خرفك 1.04 4.2
2 

 

6 

ثؼددذ أْ أشددزشن ثبٌخددذِبد اٌزددٟ رمددذِٙب اٌشددشوبد 

ِدٓ اٌّضا٠دب اٌزدٟ ٚػدذد ثٙدب ٌدُ  اأوزشف أْ وض١دشً 

 رزحمك.

4.3 0.9  ًِ  ِورفع بخرفك رّب
1 

 

 1.48 4.05 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
 أرفك

 ًِ  برّب
  ِشرفغ

 .SPSS vr.20ئً االمصدر: مخرجات البرنامج الإحص* 

( خْ اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ تٍزغبثبد خ واك ع١ٕخ اٌلهاٍخ 12ٔلاؽظ ِٓ اٌغلٚي ن

( ٚثلهعخ رمل٠و 0.9-1.1بد ِ ١به٠خ وبٔذ ث١ٓ نبٔؾوا ( ٚث3.8-4.3رواٚؽذ ث١ٓ ن

ث ل خْ خّزون ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب  ( اٌزٟ رف١ل "(6عب١ٌخ، ٚوبْ خعلا٘ب اٌفموح 

ث١ّٕب خكٔٝ ِزٍٜٛ "، ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٚعلد ثٙب ٌُ رزؾمك. ااٌْووبد خوزْم خْ وض١وً 

ٛاهكح ثبلأعلأبد ثبٌّجبٌاخ ( اٌزٟ رف١ل " رزٖم اٌّ ٍِٛبد ا3ٌؽَبثٟ ٌفموح هلُ ن

، خِب اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفمواد اٌقلا  ٕٚٚم ٚالع اٌقلِخ ثا١و ِب ٟ٘ ع١ٍخ."

 .ٚثلهعخ رمل٠و عب١ٌخ (4.03وىً  مل ثٍغ ن ثبٌّ ٍِٛخ اٌزو٠ٚغ١خ 

وبٔذ َِٕغّخ ِٚزٕبٍمخ، وّب خٔٙب رمع ّٙٓ ٚخْ ىعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙنا اٌج ل 

ًِ  ارغبَِٖٚزٜٛ ىعبثخ ِورفع  .ٚلل ثٍغ اٌّ لي اٌ بَ بالإعبثبد ِب ث١ٓ خرفك ٚخرفك رّب
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 الإعبثخ خرفك ارغبٖ( 1.48ِٚ ١بهٞ ن بٔؾوا ( ٚث4.05ن اٌزو٠ٚظٌج ل اٌقلا   ٟ 

 ًِ  ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع. برّب

 
أهمٌة كل فقرة من فقرات مكون الخداع فً التروٌج بالنسبة إلى : (4)رقم شكل 

 بقٌة الفقرات

 ؼذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ: ث   . د

الإعبثددخ  ٖرغددبأؾوا ددبد اٌّ ١به٠ددخ ٚاٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ ٚات ٠زٚددّٓ اٌغددلٚي اٌزددبٌٟ

 دل اٌقدلا  ِٓ  مدواد ث   حٌىً  مو ِٓ  مواد حَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً  مو

 (:CPاٌزَ ١وٞ ن
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 (13عذٚي )

 الإعبثخ ٖرغبأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (CPؼذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ )ث  ِٓ فمشاد  حِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً فمش

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

رَددددزقلَ اٌْددددووبد ىعلأددددبد ٍدددد و٠خ ماد  1

 .فِٖٛبد ت رز بثك ِع اٌٛالع عٕل اٌْواء
 3 ِورفع خرفك 1.1 3.9

زٌؾف١ددي عٍددٝ  2 ددووخ اٌ ّددلاء ِددٓ فددلاي ا رقددل  اٌْ

بِد صدُ ث دل مٌده رجدلخ ات قدل ٟ  دٟ اٌ غبٔ زّوان اٌّ

١ٕل كْٚ عٍُ اٌ ّلاءبث و  .لز ب  عيء ِٓ اٌ

4.1 1.1 
 ارفك

 
 1 ِورفع

ؾم١م١ 3 قلِخ اٌ ضًّ عٛكح اٌ ٍٕخ ت ر  4 ِورفع ارفك 1.1 3.8 .خالأٍ به اٌّ 

ّدزوان ثبٌقلِدخ ٌّدلح ِؾدلٚكح صدُ عٕدل ٠زُ ات 4

ناْ ئٍددددزاّددددزوان كْٚ بئٙب ٠َددددزّو اتٚددددٔما

 .ٛبٌت اٌقلِخ

 2 ِورفع خرفك 1.1 4

  ِشرفغ أرفك 1.1 4 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
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اٌلهاٍددخ ( خْ اٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ تٍددزغبثبد خ ددواك ع١ٕددخ 13ٔلاؽددظ ِددٓ اٌغددلٚي ن

رقدل  » :ٚ٘دٟ( 2نوبْ خعلا٘ب اٌفمدوح  ٚثلهعخ رمل٠و عب١ٌخ،( 3.9-4.1رواٚؽذ ث١ٓ ن

ّزوان اٌّغبٟٔ  ٟ اٌقلِبد صُ ث ل مٌه رجدلخ اٌْووخ اٌ ّلاء ِٓ فلاي اٌزؾف١ي عٍٝ ات

خكٔدٝ ِزٍٛدٜ ؽَدبثٟ ٌفمدوح  ثٍدغ ، ث١ّٕدب«لز ب  عيء ِدٓ اٌوٕد١ل كْٚ عٍدُ اٌ ّدلاءبث

 اٌىٍدٟ ، خِدب اٌّزٍٛدٜ اٌؾَدبثٟ«خت رّضً عٛكح اٌقلِدخ اٌؾم١م١دالأٍ به اٌّ ٍٕخ » :(3ن

ٚخْ ىعبثبد ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ  ( ٚثلهعخ رمل٠و عب١ٌخ.4 مل ثٍغ ن اٌزَ ١وٌٞفمواد اٌقلا  

 ارغدبٌٖٙنا اٌج ل وبٔذ َِٕغّخ ِٚزٕبٍدمخ، وّدب خٔٙدب رمدع ٙدّٓ َِدزٜٛ ىعبثدخ ِورفدع ٚ

 ًِ ( 4اٌّ دلي اٌ دبَ ٌج دل اٌقدلا   دٟ اٌَد و ن.ٚلدل ثٍدغ بالإعبثبد ِب ثد١ٓ خرفدك ٚخرفدك رّب

 الإعبثخ خرفك ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع. ارغبٖ( 1.1ِٚ ١بهٞ ن بٔؾوا ٚث
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 أهمٌة كل فقرة من فقرات مكون الخداع التسعٌري بالنسبة إلى بقٌة الفقرات: (5)رقم شكل 

 ثؼذ اٌخذاع اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ:  . س

الإعبثخ َِٚزٜٛ  ارغبٖبد اٌّ ١به٠خ ٚٔؾوا اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ٚاتاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زّٚٓ 

 (:DM ل اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ نث   ِٓ  مواد  موحالإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 

 (14) سلُ عذٚي

 الإعبثخ  ٖرغبابد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (DMاٌّبد٠خ ) ثؼذ اٌخذاع اٌّظب٘شِٓ فمشاد  فمشحِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 عبثخال

ِغزٜٛ 

 عبثخال

أ١ّ٘خ 

 عبثخال

ٍّجدبٟٔ ٌإ٠ؾدبء ٌاٌْووبد ثزي١٠ٓ اٌّظٙو اٌقبهعٟ  رمَٛ 1

 .ْ اٌقلِبد ِز١ّيحاث
 4 ِورفع خرفك 1.1 4

رٙددزُ اٌْددووبد ثّظٙددو اٌ ددب١ٍِٓ ٕٚ٘ددلاُِٙ ٌإ٠ؾددبء ثدداْ  2

 .اٌّملِخ ِز١ّيحاٌقلِبد 
4.2 0.9 

 خرفك

 ًِ  برّب
 3 ِورفع

ردٛ ١و ث١ئددخ ِز١ّدديح ِددٓ ؽ١دش الإٙددبءح ٚاٌزى١١ددم ٌٚىددْٛ  3

 .اٌقلِخ غ١و مٌه
4.4 0.8 

 خرفك

 ًِ  برّب
 1 ِورفع

رمل٠ُ اٌقلِخ  ٟ ث١ئخ عبمثخ ِٓ ؽ١دش الأٌدٛاْ ٚاٌزٖدب١ُِ  4

 . اْ اٌقلِبد اٌّملِخ ١ِّيحثٌإ٠ؾبء 
4.3 0.9 

 خرفك

 ًِ  برّب
 2 ِورفع

 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
4.2 

 
.925 

 أرفك

 ًِ  برّب
  ِشرفغ
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( خْ اٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ تٍددزغبثبد خ ددواك ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ 14ٔلاؽددظ ِددٓ اٌغددلٚي ن

ردٛ ١و » ٚ٘دٟ:( 3( ٚثلهعخ رمل٠و عب١ٌخ، ودبْ خعلا٘دب اٌفمدوح ن4 - 4.4رواٚؽذ ث١ٓ ن

، ث١ّٕدب ثٍدغ خكٔدٝ «ِز١ّيح ِدٓ ؽ١دش الإٙدبءح ٚاٌزى١١دم ٌٚىدْٛ اٌقلِدخ غ١دو مٌدهث١ئخ 

رمددَٛ اٌْدووبد ثزدي١٠ٓ اٌّظٙدو اٌقدبهعٟ ٌٍّجددبٟٔ » ٚ٘دٟ:( 1ِزٍٛدٜ ؽَدبثٟ ٌفمدوح ن

 ددٟ ، خِددب اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ اٌىٍددٟ ٌفمددواد اٌقددلا  «ٌإ٠ؾددبء ثددبْ اٌقددلِبد ِز١ّدديح

 عب١ٌخ.( ٚثلهعخ رمل٠و 4.2 مل ثٍغ ن اٌّظب٘و اٌّبك٠خ

ٚخْ ىعبثددبد ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ ٌٙددنا اٌج ددل وبٔددذ َِٕددغّخ ِٚزٕبٍددمخ، وّددب خٔٙددب رمددع ٙددّٓ 

د ارغبَِٖزٜٛ ىعبثخ ِورفع ٚ ًِ ٚلدل ثٍدغ اٌّ دلي اٌ دبَ  .بالإعبثبد ِب ث١ٓ خرفدك ٚخرفدك رّب

الإعبثددخ  ارغدبٖ( 925ٚ.ِ ١دبهٞ ن بٔؾوا ( ٚثدد4.2 دل اٌقدلا   ددٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ نٌج  

 ًِ  ٜ ىعبثخ ِورفع.ٚثَّزٛ بخرفك رّب

 
أهمٌة كل فقرة من فقرات مكون الخداع فً المظاهر المادٌة : (6) رقم شكل

 بالنسبة إلى بقٌة الفقرات

  ّ ْ ع١ّع َِز٠ٛبد خث بك اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ وبٔذ ّٙٓ َِزٜٛ ِورفع، خب رملَ ٠جلٚ ِ

 عٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِورفع ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ. اٚرّضً ٘نٖ إٌز١غخ ِؤّوً 
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 (.15ث بك ِزا١و اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ وّب  ٟ اٌغلٚي نرٍق١ٔ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ لأ٠ّٚىٓ 

 (15) سلُ عذٚي

 بد اٌّؼ١بس٠خ ٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ؼذ ِٓ أثؼبدِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً ث   الإعبثخ ارغبٖٚ

اٌّزٛعػ  

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 إٌغجخ

 0.71 اٌشاثغ ِشرفغ أرفك 1 3.95 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

ًِ  1.48 4.05 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ  0.74 اٌضبٟٔ ِشرفغ بارفك رّب

 0.72 اٌضبٌش ِشرفغ أرفك 1.1 4 اٌخذاع فٟ الأعؼبس

اٌخددددددذاع فددددددٟ اٌّظدددددددب٘ش 

 اٌّبد٠خ
 0.76 الأٚي ِشرفغ أرفك 925. 4.2

ًِ  1.126 4.05 اٌّؼذي اٌؼبَ  0.73  ِشرفغ بأرفك رّب
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 دل اٌقدلا   دٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ لدل ؽٖدً ر١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح  دٟ اٌغدلٚي ىٌدٝ خْ ث  

 دل اٌقدلا  ٚؽٖدً ث   ،عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ الأ١ّ٘خ ؽَت ىعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍدخ

 دل اٌقدلا   دٟ الأٍد به، خِدب اٌزو٠ٚظ عٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚوبٔذ اٌّورجدخ اٌضبٌضدخ ٌج   ٟ 

  ل اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ.اٌّىْٛ اٌنٞ ؽًٖ عٍٝ خلً خ١ّ٘خ  مل وبْ ٌج  

ؽ١دش ثٍدغ  بٚثْىً عدبَ ودبْ اٌّزٍٛدٜ اٌؾَدبثٟ اٌ دبَ ٌّزا١دو اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ِورفً د

 ل ثبٌَٕجخ ىٌدٝ ث  ( ٠ٛٙؼ خ١ّ٘خ وً 7ٚاٌْىً ن(، 1.126ِ ١بهٞ ن بٔؾوا ( ٚث4.05ن

 ثم١خ خث بك اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ.
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 ٌقًإلى بقٌة أبعاد الخداع التسوأهمٌة كل بعد بالنسبة : (1)رقم شكل 

 ساء اٌؼ١ٕخ حٛي ِغزٜٛ أثؼبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:آرح١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ  - أٚلً 

 عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ناٌّ و ٟ ٚاٌٛعلأٟ ٚاٌٍَٛوٟ( ٠زىْٛ ٘نا اٌّزا١و ِٓ صلاس ِىٛٔبد

 (:COؼذ اٌّؼشفٟ )اٌج   . أ

الإعبثخ  ارغبٖبد اٌّ ١به٠خ ٚٔؾوا اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زّٚٓ اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ٚات

 :(COن اٌج ل اٌّ و ِٟٓ  مواد   موحَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 

 (16عذٚي )

 بد اٌّؼ١بس٠خ ٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (CO) اٌّؼشفٟجؼذ آٌِ فمشاد  فمشحالإعبثخ ِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً  ارغبٖٚ

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

عددٍجٟ ٔحدٛ اٌّؼٍِٛدبد اٌصدبدسح ػددٓ  ارغدب٠ٖزىدْٛ ٌدذٞ  1

 اٌششوخ ثغجت ِّبسعبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ.
4.4 0.6 

 خرفك

 ًِ  برّب
 1 ِورفع

رددٕخفط ِصددذال١خ اٌّؼٍِٛددبد ٌٍشددشوخ ثغددجت اٌخددذاع  2

 اٌّّبسط ِؼٟ أٚ ِغ ر١شٞ.
4.3 0.9 

 ارفك

 ًِ  برّب
 2 ِورفع

 75. 4.35 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
 أرفك

 ًِ  برّب
  ِشرفغ
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( خْ اٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ تٍددزغبثبد خ ددواك ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ 16ٔلاؽددظ ِددٓ اٌغددلٚي ن

( ٚثلهعدخ رمدل٠و 0.6-0.9بد ِ ١به٠دخ وبٔدذ ثد١ٓ نبٔؾوا د( ٚث4.3-4.4رواٚؽذ ث١ٓ ن

ٍددٍجٟ ٔؾددٛ اٌّ ٍِٛددبد  ارغددب٠ٖزىددْٛ ٌددلٞ » ٚ٘ددٟ:( (1عب١ٌددخ، ٚوددبْ خعلا٘ددب اٌفمددوح 

 ٚ٘ددٟ:( 2، ر١ٍٙددب اٌفمددوح ن«اٌٖددبكهح عددٓ اٌْددووخ ثَددجت ِّبهٍددبد اٌقددلا  اٌزَدد٠ٛمٟ

قف٘ ِٖددلال١خ اٌّ ٍِٛددبد ٌٍْددووخ ثَددجت اٌقددلا  اٌّّددبهً ِ ددٟ خٚ ِددع غ١ددوٞ» ، خِددب «رددٕ

اٌٟ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفمدواد اٌج دل اٌّ و دٟ  مدل ثٍدغ  ٚخْ ىعبثدبد  .(4.3ٚن (4.4نعٍدٝ اٌزدٛ

ٓ َِدزٜٛ ىعبثدخ ِورفدع ع١ٕخ  اٌلهاٍخ ٌٙنا اٌج ل وبٔذ َِٕدغّخ ِٚزٕبٍدمخ، وّدب خٔٙدب رمدع ٙدّ

ددالإعبثددبد  ارغددبٖٚ ًِ ( 4.35اٌّ و ددٟ ن ٍج ددلٌاٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ اٌىٍددٟ ٚلددل ثٍددغ  .بخرفددك رّب

ًِ  الإعبثخ خرفك ارغبٖ( 0.75ٚنِ ١بهٞ  بٔؾوا ٚث  ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع. برّب

 
 من فقرات البعد المعرفً بالنسبة إلى بقٌة الفقراتأهمٌة كل فقرة : (8)رقم شكل 

 (:BHاٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ) . ة

الإعبثخ  ارغبٖبد اٌّ ١به٠خ ٚٔؾوا اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زّٚٓ اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ٚات

 (:BHِٓ  مواد اٌج ل اٌٍَٛوٟ ن  موحَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 
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 (17) سلُ عذٚي

 بد اٌّؼ١بس٠خٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (BHِٓ فمشاد اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ) فمشحالإعبثخ ِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً  ارغبٖٚ

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

1 
خدشٜ أثغجت اٌخذاع فئٕٟٔ أثحش ػٓ ثدذائً 

 ِٓ اٌششوبد اٌخذ١ِخ.
4.7 0.7 

 خرفك

 ًِ  برّب
 1 ِورفع

2 

ٔحدٛ  برغؼٍٕٟ ػ١ٍّخ اٌشؼٛس ثبٌخذاع ِٕدذفؼً 

رٛصددد١خ ِؼدددبسفٟ ثؼدددذَ اٌشدددشاء ِدددٓ رٍدددده 

 .خاٌششوبد اٌخبدػ

4.3 0.9 
 رفكخ

 ًِ  برّب
 2 ِورفع

 0.8 4.5 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
 أرفك

 ًِ  برّب
  ِشرفغ
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ٍددزغبثبد خ ددواك ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ اٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ ت خْ( 17ٔلاؽددظ ِددٓ اٌغددلٚي ن

( ٚثلهعدخ رمدل٠و 0.8-0.9بد ِ ١به٠دخ وبٔدذ ثد١ٓ نبٔؾوا د( ٚث4.3-4.7رواٚؽذ ث١ٓ ن

ثَجت اٌقلا    ٕٟٔ خثؾش عٓ ثلائً خفوٜ ِٓ » ٟٚ٘:( (1عب١ٌخ، ٚوبْ خعلا٘ب اٌفموح 

اٌْد ٛه ثبٌقدلا  ِٕدل ً ب رغ ٍٕدٟ ع١ٍّدخ » ٚ٘دٟ:( 2، ر١ٍٙدب اٌفمدوح ن«اٌْووبد اٌقل١ِخ

، خِدب اٌّزٍٛدٜ اٌؾَدبثٟ «ٔؾٛ ر١ٕٛخ ِ به ٟ ث لَ اٌْواء ِٓ رٍه اٌْووبد اٌقبكعخ

ٚخْ ىعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍدخ  (.4.3( ٚ ن4.7ٌفمواد اٌج ل اٌّ و ٟ  مل ثٍغ عٍٝ اٌزٛاٌٟ ن

 ارغدبٌٖٙنا اٌج ل وبٔذ َِٕغّخ ِٚزٕبٍدمخ، وّدب خٔٙدب رمدع ٙدّٓ َِدزٜٛ ىعبثدخ ِورفدع ٚ

ًِ الإع  بٔؾوا ( ٚث4.5 ل اٌّ و ٟ نج  ٍٚلل ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌ .ببثبد خرفك رّب

ًِ  الإعبثخ خرفك ارغبٖ( 85ٚ.ِ ١بهٞ ن  ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع. برّب
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 أهمٌة كل فقرة من فقرات البعد السلوكً بالنسبة إلى بقٌة الفقرات: (9)رقم شكل 

 (:SNاٌجؼذ اٌٛعذأٟ ) . د

الإعبثددخ  ارغددبٖبد اٌّ ١به٠ددخ ٚٔؾوا دداٌّزٍٛدد بد اٌؾَددبث١خ ٚات اٌغددلٚي اٌزددبٌٟ ٠زٚددّٓ

 (:SN) ِٓ  مواد اٌج ل اٌٛعلأٟ  موحَِٚزٜٛ الإعبثخ ٚخ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً 

 (18عذٚي )

 بد اٌّؼ١بس٠خ ٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 (SNِٓ فمشاد اٌجؼذ اٌٛعذأٟ ) فمشحالإعبثخ ِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً  ارغبٖٚ

 اٌفمشاد د
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ

 ارغبٖ

 الإعبثخ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

أ١ّ٘خ 

 الإعبثخ

 4 ِورفع خرفك 0.99 4.2 رغؼٍٕٟ ػ١ٍّخ اٌخذاع ر١ش ٚاصك ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. 1

عددُ اٌشددشوخ اٌزددٟ ِبسعددذ اٌخددذاع أرددزوش اػٕددذ عددّبع  2

 باٌخدذِبد اٌّمذِدخ ِدب ٠غؼٍٕدٟ ِضاع١ دًعٛأت عٍج١خ فٟ 

 .بِعطشثً 

4.3 0.9 
 خرفك

 ًِ  برّب
 2 ِورفع

٠ددزوشٟٔ اٌّظٙددش اٌخددبسعٟ ٌٍشددشوخ ثبٌغٛأددت اٌغددٍج١خ  3

 ٌٍخذِبد.
4.21 0.99 

 خرفك

 ًِ  برّب
 3 ِورفع

عُ اٌشدشوخ باع ر١ش ٚاصك ثرغؼٍٕٟ ػ١ٍّخ اٌشؼٛس ثبٌخذ 4

 ح١ش رٕزبثٕٟ ِشبػش عٍج١خ ٔحٛ٘ب اٌزغبسٞ
4.4 0.9 

 خرفك

 ًِ  برّب
 1 ِورفع

 0.945 4.277 اٌّزٛعػ اٌحغبثٟ اٌىٍٟ
 أرفك

 ًِ  برّب
  ِشرفغ
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( خْ اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ تٍدزغبثبد خ دواك ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ رواٚؽدذ 18ٔلاؽظ ِٓ اٌغلٚي ن

( ٚثلهعدخ رمدل٠و عب١ٌدخ، ٚودبْ 0.9-0.99بد ِ ١به٠دخ وبٔدذ ثد١ٓ نبٔؾوا د( ٚث4.2-4.4ث١ٓ ن

ٍدُ اٌْدووخ اٌزغبه٠دخ برغ ٍٕٟ ع١ٍّخ اٌْ ٛه ثبٌقدلا  غ١دو ٚاصدك ث» ٟٚ٘:( (4خعلا٘ب اٌفموح 

:( 2، ر١ٍٙدب اٌفمدوح ن«ؽ١ش رٕزبثٕٟ ِْبعو ٍٍج١خ ٔؾٛ٘دب ب  » ٚ٘دٟ ٍدُ اٌْدووخ اٌزدٟ اعٕدل ٍدّ

، خِدب «بِٚد وثً  بِياع١ دً ِبهٍذ اٌقلا  خرنوو عٛأت ٍٍج١خ  ٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِب ٠غ ٍٕدٟ

اٌٟ ن  ٝ، ث١ّٕددب خكٔدد(4.3( ٚن4.4اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ ٌفمددواد اٌج ددل اٌّ و ددٟ  مددل ثٍددغ عٍددٝ اٌزددٛ

:( 1ِزٍٛددٜ ؽَددبثٟ وددبْ ٌفمددوح ن رغ ٍٕددٟ ع١ٍّددخ اٌقددلا  غ١ددو ٚاصددك ثبٌ ددب١ٍِٓ  ددٟ » ٚ٘ددٟ

َدغّخ ٚخْ ىعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙدنا اٌج دل وبٔدذ ِٕ (.0.99، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ن«اٌْووخ

د ارغبِٖٚزٕبٍمخ، وّب خٔٙب رمع ّٙٓ َِزٜٛ ىعبثخ ِورفع ٚ ًِ  .بالإعبثبد ِب ث١ٓ خرفك ٚخرفدك رّب

( 0.945ِ ١ددبهٞ ن بٔؾوا ( ٚثدد4.277ٚلددل ثٍددغ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ اٌىٍددٟ ٌٍج ددل اٌٛعددلأٟ ن

 الإعبثخ خرفك ٚثَّزٜٛ ىعبثخ ِورفع. ارغبٖٚ

 

 الوجدانً بالنسبة إلى بقٌة الفقراتأهمٌة كل فقرة من فقرات البعد : (22)رقم شكل 

وبٔدذ ٙدّٓ َِدزٜٛ ِورفدع،  ١ع َِز٠ٛبد خث بك اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخْ ع٠ّجلٚ خ ٍجكِّب 

 عٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِورفع ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ. اٚرّضً ٘نٖ إٌز١غخ ِؤّوً 

 (.19ث بك ِزا١و اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ وّب  ٟ اٌغلٚي نلأ٠ّٚىٓ رٍق١ٔ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 



 

 ...ة تطبيقية على شركات تقديم  على الصورة الذهنية لدى العملاءدراستأثير الخداع التسويقي  

 د. منى محيي الدين محمد خليفة 

 0202العدد الأول                                المجلد الثانً عشر                                   
019 

  
 

 (19) سلُ عذٚي

 بد اٌّؼ١بس٠خٔحشافاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚال

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خالإعبثخ ِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚأ١ّ٘خ الإعبثخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد  ارغبٖٚ

 
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

 ٔحشافال

 اٌّؼ١بسٞ
 الإعبثخ ارغبٖ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 إٌغجخ

ًِ  خرفك 0.75 4.3 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ  0.74 اٌضبٟٔ ِورفع برّب

ًِ خ 0.8 4.5 اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ  0.76 الأٚي ِورفع برفك رّب

ًِ  خرفك 947. 4.277 اٌجؼذ اٌٛعذأٟ  0.72 اٌضبٌش ِورفع برّب

ًِ  0.83 4.36 اٌّؼذي اٌؼبَ  0.74  ِشرفغ بأرفك رّب
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اٌج ددل ىٌددٝ خْ  ،ٚؽَددت ىعبثددبد ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ ،رْدد١و اٌج١بٔددبد اٌددٛاهكح  ددٟ اٌغددلٚي

د١ّ٘خ ؽًٖ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ خلل  اٌٍَٛوٟ ًِ  ،بعب١ٌخ َِٚزٜٛ ىعبثخ خرفك رّب

د عٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌّ و ٟٚؽًٖ  ًِ ، بثلهعخ خ١ّ٘دخ عب١ٌدخ َِٚدزٜٛ ىعبثدخ خرفدك رّب

ًِ  اٌٛعلأٟ ثلهعخ خ١ّ٘خ عب١ٌخ َِٚزٍٜٛج ل ٌٚوبٔذ اٌّورجخ اٌضبٌضخ   . بىعبثخ خرفك رّب

ؽ١ددش ثٍددغ  بِورفً دد اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخٚثْددىً عددبَ وددبْ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٟ اٌ ددبَ ٌّزا١ددو 

 (.0.83ِ ١بهٞ ن بٔؾوا ( ٚث4.36ن

 
 ٌوضح أهمٌة كل بعد بالنسبة إلى بقٌة أبعاد الصورة الذهنٌة: (22) رقم شكل

 :ٚضخزجبس اٌفشا

فزجددبه ا :اٌلهاٍددخ ّٚ٘ددب ٚٗفزجددبه  ددواىؽٖددبئ١ز١ٓ ٌاددوٗ  عزّددلد اٌجبؽضددخ عٍددٝ ٍٚدد١ٍز١ٓا
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ْ اٌق ددٟ اٌجَدد١ٜ نا ( Pearson Linear Correlation Coefficientهرجددبٛ ث١وٍددٛ

ٍددزقلِذ ا(. ٚلددل Simple Linear Regressionٔؾددلاه اٌق ددٟ اٌجَدد١ٜ نفزجددبه اتاٚ

ّٛعٛكح ِب ثد١ٓ ِزا١دواد اٌلهاٍدخ، اٌ هرجبٛهرجبٛ ٌاوٗ ِ و خ لٛح علالبد اتِ بِلاد ات

 ٌاوٗ ِ و خ اٌزاص١و اٌّزجبكي ث١ٓ ِزا١واد اٌلهاٍخ.  ىبٔذ ٔؾلاهتِ بكٌخ اِب خ

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: سرجبغخزجبس فشٚض الا - أٚلً 

فزجدبه اٌفدوٗ ٍدْٛ اٌق دٟ اٌجَد١ٜ تث١و هرجدبٛفزجدبه اتاعزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ا

ث١ٓ اٌّزا١و اٌَّزمً ناٌقلا  اٌزَد٠ٛمٟ(  هرجبٛعلالبد اتٚاٌّزّضً  ٟ  اٌوئ١َٟ الأٚي

ٗ   ٔدٗ ٠غدت ِ و دخ ٚفزجدبه اٌفدواٚلجً اٌجدلء  دٟ ٚاٌّزا١و اٌزبثع ناٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ(، 

فزجدبه ِ ٠ٕٛدخ ا( ٚاٌدنٞ ٠ْد١و ىٌدٝ Sig.t( ِٚقزٖدو نtailed-2٘دٛ نٚفزجدبه ٔٛ  ات

( اٌّؾَددٛثخ ِددع اٌغل١ٌٚددخ ِددٓ غ١ددو خٔٙددب رظٙددو tِددٓ فددلاي ِمبهٔددخ ن هرجددبِٛ بِددً ات

( t دد ْ ٘ددنا ٠ ٕددٟ خْ ل١ّددخ ن هرجددبٛعٍددٝ ِ بِددً ات (**نل١ّزٙددب،  دد ما ظٙددود علاِددخ 

 ا د ْ ٘دن هرجدبٛعٍدٝ ِ بِدً ات (*نٚىما ظٙدود علاِدخ  اٌّؾَٛثخ خوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ،

 د ْ  هرجدبٛعٍٝ ِ بِدً اتٚىما ٌُ رظٙو  ( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ اٌغل١ٌٚخ،٠t ٕٟ خْ ل١ّخ ن

( اٌّؾَدٛثخ خٕداو ِدٓ اٌغل١ٌٚدخ ٚت ٠ٛعدل ِ ٠ٕٛدخ، ٠ٚدزُ اٌؾىدُ t٘نا ٠ ٕدٟ خْ ل١ّدخ ن

 (:Choudhury,2009رٟ نوب٢ هرجبِٛملاه لٛح ِ بًِ ات عٍٝ

 (21) سلُ عذٚي

 ٚرفغ١شٖ سرجبغحغُ ِؼبًِ ال

 سرجبغحغُ ِؼبًِ ال اٌزفغ١ش 

 0.5-1 ػلالخ إ٠غبث١خ ل٠ٛخ

 05.-03. ػلالخ إ٠غبث١خ ِؼزذٌخ

 03.-0.1 ػلالخ إ٠غبث١خ ظؼ١فخ

 0.1-0.1- اخ أٚ ظؼ١فخ عذ ً لل رٛعذ ػلا

 0.1- -0.3- ػلالخ عٍج١خ ظؼ١فخ

 0.3- - 0.5- ػلالخ عٍج١خ ِؼزذٌخ

 0.5- -1- ػلالخ عٍج١خ ل٠ٛخ
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 ِىب١ٔددخ لجددٛي اٌفددوٗ اٌوئ١َددٟىزؾمددك ِددٓ ِددلٜ ثددل ِددٓ اٌ ت هرجددبٌٛٚضجددبد علالددخ ات

 اٌفوع١خ إٌّجضمخ عٕٙب. ٚاٌفوٚٗ

 :اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي

 «ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اهرجبٛت رٛعل علالخ »

 فزجبه اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ:ا ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ خٚتً  ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي ٌاوٗ

  َوٙدد١خ اٌ ددل H0ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   اهرجددبٛرٛعددل علالددخ  : ت

 ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.اٌز٠َٛمٟ ٚ

  اٌفوٙدد١خ اٌجل٠ٍددخH1 ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   اهرجددبٛ: رٛعددل علالددخ

 اٌز٠َٛمٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

ٚخلً  0.5ى٠غبث١خ ل٠ٛخ نلأْ ل١ّزٙب خوجو ِٓ  اهرجبٛ( خْ ٕ٘بن علالخ 21ظٙو علٚي ن٠  

( ثد١ٓ اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ٚثٕدبء اٌٖدٛهح 0.01ِ ٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ن( ٚماد كتٌخ 1ِٓ 

، ٚردلعُ ٘دنٖ إٌز١غدخ (0.583اٌجَد١ٜ ث١ّٕٙدب ن هرجدبٛم ثٍادذ ل١ّدخ ِ بِدً اتىاٌن١ٕ٘خ، 

 ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ عٍٝ:

 . «ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اهرجبٛرٛعل علالخ »

 (21) سلُ عذٚي

 اٌشئ١غٟ الأٚي ٔزبئظ اٌفشض

 اٌّؼ٠ٕٛخ سرجبغِؼبًِ ال اٌؼلالخ

 0.00  **0.583  ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ –اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- Tailed) 

 .SPSS vr.20ئً االمصدر: مخرجات البرنامج الإحص* 

 اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب: ٚضخزجبس اٌفشاٚف١ّب ٠ٍٟ 

 :اٌفشػٟ الأٚي اٌفشض .1

 «ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّزظ اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اهرجبٛت رٛعل علالخ »

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ خٚتً  ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي ٌاوٗ
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  َوٙدد١خ اٌ ددل H0 ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ إٌّددزظ  اهرجددبٛ: ت رٛعددل علالددخ

 اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفوٙدد١خ اٌجل٠ٍددخH1 ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ إٌّددزظ  اهرجددبٛ: رٛعددل علالددخ

 اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

ٚخلً  0.5ى٠غبث١خ ل٠ٛخ نلأْ ل١ّزٙب خوجو ِٓ  اهرجبٛخْ ٕ٘بن علالخ  (22ظٙو علٚي ن٠  

( ثدد١ٓ إٌّدزظ اٌقددلِٟ ٚثٕددبء اٌٖددٛهح 0.01عٕدل َِددزٜٛ ن ( ٚماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ1ِدٓ 

(، ٚردلعُ ٘دنٖ إٌز١غدخ 0.737اٌجَد١ٜ ث١ّٕٙدب ن هرجدبٛاٌن١ٕ٘خ، ام ثٍادذ ل١ّدخ ِ بِدً ات

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌٍفوٗ اٌفوعٟ الأٚي ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ

 .«ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّزظ اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اهرجبٛرٛعل علالخ »

 (  22)سلُ عذٚي 

 ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي

 اٌّؼ٠ٕٛخ سرجبغِؼبًِ ال اٌؼلالخ

 0.00 **0.737 ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ -إٌّزظ اٌخذِٟ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- Tailed) 

 .SPSS vr.20ئً االمصدر: مخرجات البرنامج الإحص* 

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ .2

 «راد دلٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ ٚثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اسرجبغل رٛعذ ػلالخ »

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ خٚتً  وئ١َٟ الأٚياٌ ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ ٌاوٗ

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ  اهرجدبٛ: ت رٛعل علالدخ

 اٌن١ٕ٘خ.ٚثٕبء اٌٖٛهح  اٌزو٠ٚظ

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ  اهرجدبٛ: رٛعل علالدخ

 ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.  اٌزو٠ٚظ

ٚخلً  0.5ى٠غبث١خ ل٠ٛخ نلأْ ل١ّزٙب خوجو ِٓ  اهرجبٛ( خْ ٕ٘بن علالخ 23ظٙو علٚي ن٠  

( ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌزو٠ٚظ ٚثٕبء اٌٖٛهح 0.01( ٚماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ن1ِٓ 
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(، ٚردلعُ ٘دنٖ إٌز١غدخ 0.607اٌجَد١ٜ ث١ّٕٙدب ن هرجدبٛاٌن١ٕ٘خ، ام ثٍادذ ل١ّدخ ِ بِدً ات

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌٍفوٗ اٌفوعٟ اٌضبٟٕٔؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ 

ماد كتٌددخ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌزددو٠ٚظ ٚثٕددبء اٌٖددٛهح  اهرجددبٛرٛعددل علالددخ »

 .«اٌن١ٕ٘خ

 (23)سلُ عذٚي 

 ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 اٌّؼ٠ٕٛخ سرجبغِؼبًِ ال اٌؼلالخ

 0.00 **0.607 ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ -اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- Tailed) 

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش .3

 «ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اهرجبٛت رٛعل علالخ »

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ خٚتً  ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي ٌاوٗ

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ  اهرجدبٛ: ت رٛعل علالدخ

 اٌن١ٕ٘خ.ٚثٕبء اٌٖٛهح  اٌَ و

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ  اهرجدبٛ: رٛعل علالدخ

 اٌَ و ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

 0.3نلأْ ل١ّزٙدب خوجدو ِدٓ  ِ زلٌدخى٠غبث١دخ  اهرجدبٛخْ ٕ٘دبن علالدخ ( 24ظٙو علٚي ن٠  

( ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ اٌَد و ٚثٕدبء 0.01( ٚماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ عٕل َِدزٜٛ ن0.5ٚخلً ِٓ 

(، ٚردلعُ ٘دنٖ 0.426اٌجَد١ٜ ث١ّٕٙدب ن هرجدبٛم ثٍاذ ل١ّخ ِ بِدً اتىاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ضبٌشاٌ ٌٍفوٗ اٌفوعٟإٌز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ 

 «رٛعل علالخ اهرجبٛ ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»
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 (24) سلُ عذٚي

 ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش 

 اٌّؼ٠ٕٛخ سرجبغِؼبًِ ال اٌؼلالخ

 0.00 **0.426 ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ -اٌخذاع فٟ اٌغؼش 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- Tailed) 

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ .4

خ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ٚثٕددبء ماد كتٌدد اهرجددبٛت رٛعددل علالددخ »

 «اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ

اٌفو١ٙز١ٓ  افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ خٚتً  ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي ٌاوٗ

 ا٢ر١ز١ٓ:

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ  اهرجدبٛ: ت رٛعل علالدخ

 اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 دٟ  ماد كتٌدخ ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا  اهرجدبٛ: رٛعل علالدخ 

 اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 0.5ى٠غبث١دخ ل٠ٛدخ نلأْ ل١ّزٙدب خوجدو ِددٓ  اهرجدبٛ( ثداْ ٕ٘دبن علالدخ 25ظٙدو عدلٚي ن٠  

 ( ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ0.01( ٚماد كتٌخ ِ ٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ن1ٚخلً ِٓ 

(، ٚردلعُ 0.546اٌج١َٜ ث١ّٕٙدب ن هرجبٛم ثٍاذ ل١ّخ ِ بًِ اتىٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: واثعاٌ ز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ٌٍفوٗ اٌفوعٟ٘نٖ إٌ

هح رٛعددل علالددخ اهرجددبٛ ماد كتٌددخ » ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ٚثٕددبء اٌٖددٛ

 «.اٌن١ٕ٘خ
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 (25) سلُ عذٚي

 اٌشاثغ ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ

 اٌّؼ٠ٕٛخ سرجبغِؼبًِ ال اٌؼلالخ

 0.00 **0.546 ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ -اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- Tailed) 

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

ثدد١ٓ اٌقددلا   ،بد ِٚ ٠ٕٛزٙددب ٚخ١ّ٘زٙددبهرجبٛدد( اٌددنٞ ٠ٛٙددؼ لدد١ُ ات26ِٚددٓ اٌغددلٚي ن

 ددل ِددٓ الأث ددبك ِددٓ فددلاي لددٛح علالددخ ث  ١ّ٘ددخ ، ٚخاٌزَدد٠ٛمٟ ِددع ثٕددبء اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ

خ ٌٍفوٙدد١بد ِددع ثٕددبء اٌٖددٛهح اٌن١ٕ٘ددخ، ٠ددزُ لجددٛي ع١ّددع اٌفوٙدد١بد اٌجل٠ٍدد هرجددبٛات

ى٠غبث١خ ماد  اهرجب٠ٚٛزٚؼ خْ ع١ّع الأث بك رّزٍه علالخ  ،باٌفوع١خ اٌزٟ ٚٙ ذ ٍبثمً 

 كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ِع ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 (26) سلُ عذٚي

ِغ ثٕبء اٌصٛسح  سرجبغل١ّخ ال 

 اٌز١ٕ٘خ

 رشر١ت الأ١ّ٘خ- اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأٚي 0.00 **0.737 اٌخذاع فٟ إٌّزظ اٌخذِٟ

 اٌضبٟٔ 0.00 **0.607 فٟ اٌزش٠ٚظاٌخذاع 

 اٌشاثغ 0.00 **0.426 اٌخذاع فٟ اٌغؼش

 اٌضبٌش 0.00 **0.546 اٌخذاع فٟ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

ِدع  ٗاهرجبٛدالأٌٚٝ ِٓ ٔبؽ١دخ لدٛح  ١ّ٘خالأ ل اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٌٗ ٔلاؽظ خْ ث  

ٚ٘دٟ ِ ٠ٕٛدخ ٚى٠غبث١دخ رؾدذ  (0.737ن هرجدبٛىم ثٍادذ ل١ّدخ ات ،ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘دخ

( (0.607 هرجدبٛىم ثٍاذ ل١ّدخ ات ، ل اٌقلا   ٟ اٌزو٠ٚظث   ٗ(، 0.01١ٍ٠َِزٜٛ كتٌخ ن

 ٗاهرجبٛ، خِب اٌج ل اٌضبٌش ؽَت لٛح (0.01ٟ٘ ِ ٠ٕٛخ ٚى٠غبث١خ رؾذ َِزٜٛ كتٌخ نٚ

 هرجدبٛىم ثٍادذ ل١ّدخ ات ، ل اٌقلا   دٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخث  ع ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٙٛ ِ

 ل اٌقلا  ٠ارٟ ث   ا(، ٚخف١وً 0.01ٟ٘ ِ ٠ٕٛخ ٚى٠غبث١خ رؾذ َِزٜٛ كتٌخ نٚ( (0.546
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٘ددٟ ِ ٠ٕٛددخ ٚى٠غبث١ددخ رؾددذ ٚ( (0.546 هرجددبٛ( ىم ثٍاددذ ل١ّددخ ات(0.426 ددٟ اٌَدد و 

 (.0.01َِزٜٛ كتٌخ ن

 

 خداع التسوٌقً مع الصورة الذهنٌةعد من أبعاد الكل ب   ارتباطٌبٌن أهمٌة : (12) رقم شكل

 ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ:  اخزجبس - بصب١ًٔ 

ص١و اٌّزا١و اٌَّزمً ناٌقلا  اٌز٠َٛمٟ( عٍدٝ اٌّزا١دو اٌزدبثع رزّٚٓ ٘نٖ اٌفموح ل١بً را

 Simple) اٌق دٟ اٌجَد١ٜٔؾدلاه ات افزجدبهٍدزقلاَ بمٌده ثٚ نثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ(

Linear Regression)ٚ ،ن افزجدددبهDurbin Watson ٌزؾل٠دددل ٚعدددٛك ِْدددىٍخ )

( 2 د ما وبٔدذ ل١ّزدٗ خٕداو ِدٓ ن 0 - 4)اٌنارٟ خَ ت، ىم رىْٛ ل١ّزٗ ِب ثد١ٓ ن هرجبٛات

 اوجو(  ١ىْٛ اٌمدواه عدلَ  ١2ّزٗ نمارٟ، خِب ىما وبٔذ ل اهرجبْٛىٍخ  ٙنا ٠ ٕٟ ٚعٛك ِ

Rٍددزقلاَ ِ بِددً اٌزؾل٠ددل نأؾددلاه، وّددب رددُ ٚعددٛك ِْددىٍخ  ددٟ ّٔددٛمط ات
2

( ِٚ بِددً 

Rاٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ ن
2
corrected ٌزف١َو ِملاه ربص١و اٌّزا١دواد اٌَّدزمٍخ ٌٍزا١١دواد )

( ٌزف١َو ِ ٠ٕٛدخ ِمدلاه رداص١و Fن افزجبهَ اٍزقلا رُ ٟ ر وخ عٍٝ اٌّزا١و اٌزبثع، وّباٌز

 Sig. fن زدٌٍٗزا١١واد اٌزٟ ر وخ عٍٝ اٌّزا١و اٌزبثع، ىما وبٔدذ ل١ّاٌّزا١واد اٌَّزمٍخ 

ٌٛعٛك اٌلتٌدخ ( اٌغل١ٌٚخ ٚ٘نا ١ْ٠و (f( اٌّؾَٛثخ خوجو ِٓ (f( ٚ٘نا ٠ ٕٟ خْ 0.05>

 افزجددبه( ٚاٌددنٞ ٠ْدد١و ىٌددٝ Sig.tن ٖ( ِٚقزٖددوtailed-2ن افزجددبه ااٌّ ٠ٕٛددخ، ٚخف١ددوً 
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ٔٙدب ت خ( اٌّؾَٛثخ ِع اٌغل١ٌٚدخ غ١دو tن ِٓ فلاي ِمبهٔخ ل١ّخٔؾلاه ِ بًِ اتِ ٠ٕٛخ 

خْ ٔؾدلاه  د ْ ٘دنا ٠ ٕدٟ علاِدخ ن**( عٍدٝ ِ بِدً ات رظٙو ل١ّزٙب،  د ما ظٙدو ٚعدٛك

ٔؾدلاه علاِدخ ن*( عٍدٝ ِ بِدً ات( اٌّؾَٛثخ خوجو ِٓ اٌغل١ٌٚدخ، ٚىما ظٙدود tل١ّخ ن

( اٌّؾَدٛثخ رَدبٚٞ اٌغل١ٌٚدخ، ٚىما ٌدُ رظٙدو عٍدٝ ِ بِدً t  ْ ٘نا ٠ ٕدٟ ل١ّدخ ن

ٕدداو ِددٓ اٌغل١ٌٚددخ ٚت ٠ٛعددل خ( اٌّؾَددٛثخ tخْ ل١ّددخ نٔؾددلاه  دد ْ ٘ددنا ٠ ٕددٟ ات

زؾمدك ِددٓ ِدلٜ ىِىب١ٔدخ لجدٛي اٌفددوٗ ثدل ِدٓ اٌ ٌٚزؾم١دك ٘دنا اٌٙددل  ت ،ِ ٠ٕٛدخ

 ٚاٌفو١ٙبد إٌّجضمخ ِٕٗ. اٌضبٟٔ اٌوئ١َٟ

  :اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ

 «اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚثٕبء »

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ اٚتً  ٌاوٗ ىصجبد ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ت رٛعل علالدخ رداص١و ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ٚثٕدبء :

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 رٛعل علالدخ رداص١و ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ٚثٕدبء :

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:٠27ظٙو علٚي ن ) 

 ل١ّددخ نDurbin Watsonددلاَ ٚعددٛك ا( ٚ٘ددنا ٠ددلي عٍددٝ 2.38( لددل ثٍاددذ ن ٔ

 مارٟ. اهرجبِْٛىٍخ 

 ل١ّدددخ نR
2
correctedاٌقدددلا  اٌزَددد٠ٛمٟ٘دددنا ٠ ٕدددٟ خْ ٚ( 0.338( رَدددبٚٞ ن 

ٟٚ٘  ،اٌن١ٕ٘خِٓ اٌزا١١و اٌؾبًٕ  ٟ ثٕبء اٌٖٛهح  ((0.338َُٙ  ٟ رف١َو ٠

(، خِددب 0.00( لددل ثٍاددذ نSig.f( لأْ ن0.05ِ ٠ٕٛددخ ثَّددزٜٛ كتٌددٗ خلددً ِددٓ ن

(  ز ٛك ٌّزا١واد خفدوٜ غ١دو كافٍدخ  دٟ ّٔدٛمط 0.662إٌَجخ اٌّزجم١خ ن

 ٘نٖ اٌلهاٍخ.

  ل١ّخ(β) 0.01( ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌخ ن.5830لل ثٍاذ ن). 

اٌزا١دو ْ ىىم  ؛خْ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٌٗ رداص١و عٍدٝ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٕ٘ب َٔزٕزظ

ٍٍجٟ، ٚ٘نا ٠ ٕدٟ  برغبٖىٌٝ را١١و  ٟ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ث اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٠ؤكٞ ٟ 
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ٌدٝ ثٕدبء ٕدٛهح م١ٕ٘دخ ٍدٍج١خ ىاٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٠دؤكٞ  ٟ خْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح 

 .(0.583ثّملاه ن

 (27)سلُ عذٚي 

 اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٔزبئظ اٌفشض

(R
2
) 

(R
2
) 

Cor 
Sig.f β 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

Df 

total 

Durbin 

Watson 

 اسرجبغِشىٍخ 

 رارٟ

 ِْىٍخ ت رٛعل 2.38 168 0.00 **0.583 0.00 0.338 0.339

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٍفوٗ اٌوئ١َٟ اٌضبٌٟٔٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ 

 «.رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»

 اٌفوع١خ إٌّجضمخ عٕٙب: اٌفوٚٗ افزجبهٚ ١ّب ٠ٍٟ 

 :اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي .1

 «ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»

اٌفوٙدد١ز١ٓ  افزجددبه اٌفوع١ددخ الأٌٚددٝ ِددٓ ٔف١ٙددب ٍدد١زُ اٚتً ٌاددوٗ ىصجددبد ٕددؾخ اٌفوٙدد١خ 

 ا٢ر١ز١ٓ:

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ِٟت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقل :

 ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 ِٟرٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقدل :

 ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘: (28علٚي نظٙو ٠  

 ل١ّخ نDurbin Watsonدلاَ ٚعدٛك ا( ٚ٘دنا ٠دلي عٍدٝ 2.041( لدل ثٍادذ ن ٔ

 مارٟ. اهرجبِْٛىٍخ 

 ل١ّخ نR
2
correctedل اٌقلا   ٟ إٌّدزظ ٘نا ٠ ٕٟ خْ ث  ٚ( 0.541( رَبٚٞ ن 

ِددٓ اٌزا١١ددو اٌؾبٕددً  ددٟ ثٕددبء اٌٖددٛهح  ((0.541اٌقددلِٟ ٠َددُٙ  ددٟ رفَدد١و 

( لددل ثٍاددذ Sig.f( لأْ ن0.05 ٠ٕٛددخ ثَّددزٜٛ كتٌدٗ خلددً ِددٓ ناٌن١ٕ٘دخ ٚ٘ددٟ ِ
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(  ز ٛك ٌّزا١واد خفوٜ غ١دو كافٍدخ  دٟ 0.459(، خِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ن0.00ن

 ّٔٛمط ٘نٖ اٌلهاٍخ.

  ل١ّخ(β) 0.01( ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌخ ن0.737لل ثٍاذ ن). 

ْ ىىم  ؛اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘دخَٔزٕزظ ٕ٘ب خْ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٌٗ راص١و عٍٝ ثٕبء 

 برغدب٠ٖدؤكٞ ىٌدٝ را١١دو  دٟ اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ث  ٟ إٌّزظ اٌقلِٟاٌزا١و  ٟ اٌقلا  

ٌٝ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٠ؤكٞ ى  ٟ ٍٍجٟ، ٚ٘نا ٠ ٕٟ خْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح

 .(0.737ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ثّملاه ن

  (28) سلُ عذٚي

 اٌفشػٟ الأٚي ٔزبئظ اٌفشض

(R2) 
(R2) 

Cor 
Sig.f β اٌّؼ٠ٕٛخ Df total 

Durbin 

Watson 

 اسرجبغِشىٍخ 

 رارٟ

0.543 0.541 0.00 0.737** 0.00 168 2.041 
ت رٛعل 

 ِْىٍخ

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌٍفو١ٙخ اٌفوع١خ الأٌٚٝٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ 

 «ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٟ إٌّزظ اٌقلِٟرٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا  »

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ .2

 «ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزو٠ٚظت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ »

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ اٚتً  ضب١ٌٔٗاوٗ ىصجبد ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌفوع١خ اٌ

  َوٙدد١خ اٌ ددل H0 ٟٚثٕددبء  اٌزددو٠ٚظ: ت رٛعددل علالددخ ردداص١و ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   دد

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفوٙدد١خ اٌجل٠ٍددخH1ٚثٕددبء  ٟ اٌزددو٠ٚظ: رٛعددل علالددخ ردداص١و ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   دد

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 ( ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:29ظٙو علٚي ن٠  

 ل١ّخ نDurbin Watsonلاَ ٚعٛك ِْىٍخ ا( ٚ٘نا ٠لي عٍٝ 2.156( لل ثٍاذ ن ٔ

 مارٟ. اهرجبٛ
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 ل١ّددخ نR
2
correctedددل اٌقددلا   ددٟ إٌّددزظ ٘ددنا ٠ ٕددٟ خْ ث  ٚ( 0.365( رَددبٚٞ ن 

 ،ِٓ اٌزا١١و اٌؾبًٕ  دٟ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ((0.365اٌقلِٟ ٠َُٙ  ٟ رف١َو 

(، خِدب 0.00( لدل ثٍادذ نSig.f( لأْ ن0.05ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌٗ خلدً ِدٓ ن

(  ز ددٛك ٌّزا١ددواد خفددوٜ غ١ددو كافٍددخ  ددٟ ّٔددٛمط ٘ددنٖ 0.635إٌَددجخ اٌّزجم١ددخ ن

 اٌلهاٍخ.

  ل١ّخ(β) 0.01( ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌخ ن.7600لل ثٍاذ ن).  

ْ ىىم  ؛َٔزٕزظ ٕ٘دب خْ اٌقدلا   دٟ إٌّدزظ اٌقدلِٟ ٌدٗ رداص١و عٍدٝ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ

ٍٍجٟ،  برغبٖرا١١و  ٟ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ثاٌزا١و  ٟ اٌقلا   ٟ إٌّزظ اٌقلِٟ ٠ؤكٞ ىٌٝ 

ؤكٞ ىٌددٝ ثٕددبء رددٚ٘ددنا ٠ ٕددٟ خْ اٌي٠ددبكح ثلهعددخ ٚاؽددلح  ددٟ اٌقددلا   ددٟ إٌّددزظ اٌقددلِٟ 

 .(0.607ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ثّملاه ن

 (29) سلُ عذٚي

 ٌضبٟٔٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ ا 

(R2) (R2) Cor Sig.f β 
اٌّؼ٠ٕٛ

 ح

Df 

total 

Durbin 

Watson 

 اسرجبغِشىٍخ 

 رارٟ

 ل رٛعذ ِشىٍخ 2.156 168 0.00 **0.607 0.00 0.365 0.368

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌضب١ٔخٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ٌٍفو١ٙخ اٌفوع١خ ا

 «ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزو٠ٚظرٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ »

 :اٌفشػٟ اٌضبٌشاٌفشض  .3

 «ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»

 اٌفو١ٙز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: افزجبه ٚتً خِٓ ٔف١ٙب ١ٍزُ  خٌضبٌضٌاوٗ ىصجبد ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌفوع١خ ا

  َو١ٙخ اٌ ل H0 ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ اٌَد و ٚثٕدبء :

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخH1 رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌقدلا   دٟ اٌَد و ٚثٕدبء :

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.
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 ( ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:30ظٙو علٚي ن٠  

 ل١ّخ نDurbin Watsonدلاَ ٚعدٛك ا( ٚ٘دنا ٠دلي عٍدٝ 2.724( لدل ثٍادذ ن ٔ

 مارٟ. اهرجبِْٛىٍخ 

 ل١ّخ نR
2
correctedاٌَد و  دل اٌقدلا   دٟ ٘نا ٠ ٕدٟ خْ ث  ٚ( 0.18( رَبٚٞ ن

ِٓ اٌزا١١دو اٌؾبٕدً  دٟ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٚ٘دٟ  ((٠0.18َُٙ  ٟ رف١َو 

(، خِددب 0.00( لددل ثٍاددذ نSig.f( لأْ ن0.05خلددً ِددٓ ن خِ ٠ٕٛددخ ثَّددزٜٛ كتٌدد

(  ز ددٛك ٌّزا١ددواد خفددوٜ غ١ددو كافٍددخ  ددٟ ّٔددٛمط ٘ددنٖ 0.82إٌَددجخ اٌّزجم١ددخ ن

 اٌلهاٍخ.

  ل١ّخ(β) 0.01ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌخ ن( ٟٚ٘ 0.426لل ثٍاذ ن). 

ْ اٌزا١دو ىىم  ؛َٔزٕزظ ٕ٘ب خْ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٌٗ راص١و عٍدٝ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ

ٍٍجٟ، ٚ٘نا ٠ ٕٟ  برغبٖ ٟ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٠ؤكٞ ىٌٝ را١١و  ٟ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ث

خْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح  ٟ اٌقلا   ٟ اٌَ و ٠ؤكٞ ىٌٝ ثٕدبء ٕدٛهح م١ٕ٘دخ ٍدٍج١خ 

 (.0.426لاه نثّم

 (31) سلُ عذٚي

 اٌضبٌش ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ

(R2) 
(R2) 

Cor 
Sig.f β اٌّؼ٠ٕٛخ Df total 

Durbin 

Watson 

 اسرجبغِشىٍخ 

 رارٟ

 ت رٛعل ِْىٍخ 2.724 168 0.00 **0.426 0.00 0.18 0.181

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌٍفوٗ اٌفوعٟ الأٚي اٌجل٠ٍخ ٕز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخٚرلعُ ٘نٖ اٌ

 «رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌزو٠ٚظ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ .4

 «ت رٛعل علالخ راص١و ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ»

اٌفوٙدد١ز١ٓ  افزجددبه ٚتً خِددٓ ٔف١ٙددب ٍدد١زُ  خٌواث ددٌاددوٗ ىصجددبد ٕددؾخ اٌفوٙدد١خ اٌفوع١ددخ ا

 ا٢ر١ز١ٓ:
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  َوٙدد١خ اٌ ددل H0 ت رٛعددل علالددخ ردداص١و ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌّظددب٘و :

 اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  اٌفوٙدد١خ اٌجل٠ٍددخH1 رٛعددل علالددخ ردداص١و ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌقددلا   ددٟ اٌّظددب٘و :

 اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:( 31ظٙو علٚي ن٠  

 ل١ّددخ نDurbin Watsonددلاَ ٚعددٛك ا( ٚ٘ددنا ٠ددلي عٍددٝ 2.61( لددل ثٍاددذ ن ٔ

 مارٟ. اهرجبِْٛىٍخ 

 ل١ّدددخ نR
2
corrected) دددل اٌقدددلا   دددٟ ٘دددنا ٠ ٕدددٟ خْ ث  ٚ( 0.316رَدددبٚٞ ن 

ِددٓ اٌزا١١ددو اٌؾبٕددً  ددٟ ثٕددبء  ((0.365اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ٠َددُٙ  ددٟ رفَدد١و 

( لدل Sig.f( لأْ ن0.05ثَّزٜٛ كتٌٗ خلً ِدٓ ناٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ 

(  ز ددٛك ٌّزا١ددواد خفددوٜ غ١ددو 0.684(، خِددب إٌَددجخ اٌّزجم١ددخ ن0.00ثٍاددذ ن

 كافٍخ  ٟ ّٔٛمط ٘نٖ اٌلهاٍخ.

  ل١ّخ(β) 0.01( ٟٚ٘ ِ ٠ٕٛخ ثَّزٜٛ كتٌخ ن.5640لل ثٍاذ ن). 

ىم ؛ اٌن١ٕ٘دخ َٔزٕزظ ٕ٘ب خْ اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٌٗ رداص١و عٍدٝ ثٕدبء اٌٖدٛهح

ْ اٌزا١و  دٟ اٌقدلا   دٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ ٠دؤكٞ ىٌدٝ را١١دو  دٟ اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ى

ٍٍجٟ، ٚ٘نا ٠ ٕٟ خْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح  دٟ اٌقدلا   دٟ اٌّظدب٘و اٌّبك٠دخ  برغبٖث

 (.0.564ؤكٞ ىٌٝ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ثّملاه نر

 (31) سلُ عذٚي

 اٌشاثغٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٟ 

(R2) 
(R2) 

Cor 
Sig.f β اٌّؼ٠ٕٛخ Df total 

Durbin 

Watson 

 اسرجبغِشىٍخ 

 رارٟ

 ت رٛعل ِْىٍخ 2.61 168 0.00 **0.564 0.00 0.316 0.318

 .SPSS vr.20* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائً 

 اٌزٟ رٕٔ عٍٝ: ٌواثعز١غخ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ٌٍفوٗ اٌفوعٟ اٚرلعُ ٘نٖ إٌ

 «ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقلا   ٟ اٌّظب٘و اٌّبك٠خ ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خرٛعل علالخ راص١و »
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ٔؾددلاه ِٚ ٠ٕٛبرٙددب ٌّزا١ددو اٌقددلا  ( اٌددنٞ ٠ٛٙددؼ لدد١ُ ات32ِددٓ اٌغددلٚي اٌزددبٌٟ هلددُ ن

اٌز٠َٛمٟ عٍٝ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘دخ ِدع خ١ّ٘دخ ودً ِزا١دو ِدٓ خث دبك اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ 

Rن ىٌٝ ل١ُ ِ بًِ اٌزف١َو بٚ مً 
2
corrected)  ٍٝخ ثٕدبء اٌٖدٛهح اٌن١ٕ٘دخ، ٚٔلاؽدظع ْ

ِددٓ ٔبؽ١ددخ لددٛح اٌزدداص١و عٍددٝ ثٕددبء  ١ّ٘ٝددخ الأٌٚددٌددٗ الأ اٌقددلا   ددٟ إٌّددزظ اٌقددلِٟ  ددلث  

Rل١ّخ ن ٍٕٚذىم  ،اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ
2
corrected) ٝٗٚ٘دٟ ِ ٠ٕٛدخ، ١ٍ٠د (0.541ن ىٌد 

R ددل اٌقددلا   ددٟ اٌزددو٠ٚظ اٌددنٞ وبٔددذ ل١ّددخ نث  
2
correctedٚ٘ددٟ 0.365( رَددبٚٞ ن )

 .زاص١و عٍٝ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خاٌِ ٠ٕٛخ، خِب اٌج ل اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش لٛح 

 (32) سلُ عذٚي

 ؼذ ِٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمِٟٚؼ٠ٕٛبرٙب ٚأ١ّ٘خ وً ث  ٔحذاس ل١ُ ال

Rحغت ل١ّخ ) 
2
 correctedػٍٝ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ) 

 
R2 

(R2) 

Cor 
Sig.f β اٌّؼ٠ٕٛخ 

Df 

total 

Durbin 

Watson 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

اٌخددددددذاع فددددددٟ إٌّددددددزظ 

 اٌخذِٟ
 الأٚي 2.041 168 0.00 **737. 0.00 0.541 0.543

 اٌضبٟٔ 2.156 168 0.00 **607. 0.00 0.365 0.368 اٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ

 اٌشاثغ 2.724 168 0.00 **426. 0.00 0.18 0.181 اٌخذاع فٟ اٌغؼش

اٌخددددذاع فددددٟ اٌّظددددب٘ش 

 اٌّبد٠خ
 اٌضبٌش 2.610 168 0.00 **564. 0.00 0.316 0.318
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 عبد ٚاٌزٛص١بدزٕزبعال

 عزٕزبعبد: ال - أٚلً 

ّدبهً ِدٓ ٠   باٌلهاٍخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ خْ ٕ٘بن فدلاعً  ِٚٗٓ فلاي رؾ١ًٍ  و

 ٘نا اٌقلا . ٌىٓ ِٓ اٌٖ ت اٌؾل ِٓوب خ، لجً اٌْووبد اٌقل١ِخ  ٟ اٌّغبتد 

 فٟ ظٛء إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍجحش رغزٕزظ اٌجبحضخ ِب ٠ٍٟ:
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ِددب  ،ّددبهً عٍددٝ َِددزٜٛ إٌّزغددبد اٌقل١ِددخؽددبتد فددلا  رَدد٠ٛمٟ وض١ددوح ر  عددل ٛر .1

٠ْدد١و ىٌددٝ مٌدده خْ اٌ ّددلاء ٌددل٠ُٙ لٕبعددخ عب١ٌددخ ثدداْ رٍدده اٌْددووبد رمددَٛ ثبٌددلٚه 

 .اٌز٠َٛمٟ ِ زّلح عٍٝ خٍب١ٌت اٌاِ ٚاٌقلا  اٌّقزٍفخ

ِدب ٠ْد١و  .ّبهً عٍٝ َِزٜٛ رو٠ٚظ اٌقدلِبدٛعل ؽبتد فلا  ر٠َٛمٟ وض١وح ر  ر .2

ىٌٝ مٌه خْ اٌ ّدلاء ٌدل٠ُٙ لٕبعدخ عب١ٌدخ ثداْ رٍده اٌْدووبد رمدَٛ ثبٌدلٚه اٌزَد٠ٛمٟ 

 ِ زّلح عٍٝ خٍب١ٌت اٌاِ ٚاٌقلا  اٌّقزٍفخ.

ِب ١ْ٠و ىٌدٝ مٌده  .ٛعل ؽبتد فلا  ر٠َٛمٟ وض١وح عٍٝ َِزٜٛ خٍ به اٌقلِبدر .3

اٌ ّلاء ٌل٠ُٙ لٕبعخ عب١ٌخ ثاْ رٍه اٌْووبد رمَٛ ثبٌلٚه اٌز٠َٛمٟ ِ زّلح عٍدٝ خْ 

 خٍب١ٌت اٌاِ ٚاٌقلا  اٌّقزٍفخ.

ِددب  .ٛعددل ؽددبتد فددلا  رَدد٠ٛمٟ وض١ددوح عٍددٝ َِددزٜٛ اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ٌٍْددووبدر .4

٠ْدد١و ىٌددٝ مٌدده خْ اٌ ّددلاء ٌددل٠ُٙ لٕبعددخ عب١ٌددخ ثدداْ رٍدده اٌْددووبد رمددَٛ ثبٌددلٚه 

 عٍٝ خٍب١ٌت اٌاِ ٚاٌقلا  اٌّقزٍفخ. اٌز٠َٛمٟ ِ زّلح

ّبهً اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٠ٛعل خصو مٚ كتٌخ ىؽٖبئ١خ ثاْ اٌْووبد اٌقل١ِخ ر    .5

  ٛ ْ ٕٛهح م١ٕ٘دخ ٍدٍج١خ عدٓ اٌْدووبد عٍٝ َِزٜٛ إٌّزغبد اٌقل١ِخ، ِب ٠ى

  ٟ خم٘بْ اٌ ّلاء.

اٌزَد٠ٛمٟ ّبهً اٌقدلا  ٠ٛعل خصو مٚ كتٌخ ىؽٖبئ١خ ثاْ اٌْووبد اٌقل١ِخ ر   .6

  ٛ ْ ٕددٛهح م١ٕ٘ددخ ٍددٍج١خ عدددٓ عٍددٝ َِددزٜٛ اٌّ ٍِٛددبد اٌزو٠ٚغ١ددخ، ِددب ٠ىدد

 اٌْووبد  ٟ خم٘بْ اٌ ّلاء.

٠مٟ عٍددٝ ٠ٛعددل خصددو مٚ كتٌددخ ىؽٖددبئ١خ ثدداْ اٌْددووبد اٌقل١ِددخ ر   .7 ّددبهً اٌقددلا  اٌزَددٛ

  ٛ  ْ ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ عٓ اٌْووبد  ٟ خم٘بْ اٌ ّلاء.َِزٜٛ اٌقلا  اٌَ وٞ، ِب ٠ى

ّبهً اٌقدلا  اٌزَد٠ٛمٟ ٚ كتٌخ ىؽٖبئ١خ ثاْ اٌْووبد اٌقل١ِخ ر  ٠ٛعل خصو م .8

  ٛ ْ ٕددٛهح م١ٕ٘ددخ ٍددٍج١خ عددٓ عٍددٝ َِددزٜٛ اٌّظددب٘و اٌّبك٠ددخ ٌٍْددووخ، ِددب ٠ىدد

 اٌْووبد  ٟ خم٘بْ اٌ ّلاء.

ٚاٌَدجت  دٟ  ،ٌزدياَ اٌْدووبد ثبلأٍد بهاعلَ  ىٌٝ خّبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ .9

 ِٓ لجً اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اٌّقزٖخ. حمٌه علَ ٚعٛك رَ ١وح ِؾلك
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ٛ   ،ىاك ٚعددٟ اٌ ١ّددً ،وٍّددب ىاك اٌج ددل اٌّ و ددٟ ثبٌقددلا  .11 ْ ٕددٛهح م١ٕ٘ددخ ٚ٘ددنا ٠ىدد

 ٍٍج١خ عٓ اٌْووخ.

ٓ ِٓ إٌزبئظ خْ اٌْووبد رووي عٍٝ رؾم١ك ِٖبٌؾٙب  ٟ رؾم١ك الأهثدبػ كْٚ رج١   .11

 إٌظو ىٌٝ ٍِٖؾخ اٌ ّلاء.

 اٌزٛص١بد: -بصب١ًٔ 

رٕٛدددٟ اٌجبؽضدددخ ثٚدددوٚهح ىعدددواء كٚهاد رله٠ج١دددخ ٌٍمدددبئ١ّٓ عٍدددٝ اٌزَددد٠ٛك  دددٟ   .1

 ْووبد ٌج١بْ ف ٛهح اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ.اٌ

 رٕٟٛ اٌجبؽضخ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ثّ بٌغخ اٌزْو٠ بد اٌمب١ٔٛٔدخ اٌزدٟ رؾّدٟ اٌ ّدلاء .2

ىِخ اٌ مٛثبد اٌلا ٗٚاٌ ًّ عٍٝ ر ٠ٛو٘ب ٌٍؾل ِٓ ظب٘وح اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ٚرٛع١

 ٓ.ٌٍّقبكع١

 وّب رٕٟٛ اٌجبؽضخ ثزف ١ً كٚه عّ ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٌٍؾل ِٓ فلا  اٌْووبد. .3

رٛع١ددخ اٌ ّددلاء ِددٓ فددلاي إٌْددواد الإعجبه٠ددخ ٚاٌٖددؾم، ٚو١ف١ددخ اٌز بِددً ِددع  .4

 اٌٍَج١خ. حاٌْووبد ٌٍؾل ِٓ ٘نٖ اٌظب٘و

اٌزَد٠ٛمٟ  ث عواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رز ٍدك ثظدب٘وح اٌقدلا  خٕٟٛ اٌجبؽضر .5

 .ِٚب ٠زورت ع١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ٚآصبه ٍٍج١خ
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جٕٟ ٠ٍٛم، ث، و١ٍخ اٌزغبهح حغ١و ِْٕٛه ٖهٍبٌخ كوزٛها - كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ عٍٝ لواهارٗ اٌْوائ١خ،

 عبِ خ اٌمب٘وح.

 .2011خؽّل اٌ ٠ًٛ، ىكاهح الأعّبي، اٌمب٘وح، كاه اٌىزت،  .3

اٌز ج١مدددبد، اٌّىزجدددخ اٌ ٖدددو٠خ ٌٍْٕدددو  -ٍدددزوار١غ١بدالإ -اٌّفدددب١ُ٘: خؽّدددل عجدددو، ىكاهح اٌزَددد٠ٛك .4
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 ٍِحك

 ِم١بط اٌذساعٗ )العزج١بْ(

 الأعئٍخ د
أٚافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ أٚافك

ل 

 أٚافك

ل أٚافك 

 ثشذح

      رمذَ اٌششوبد خذِبد ٌؼّلائٙب ر١ش رٍه اٌزٟ ٚػذد ثٙب. 1

2 
رمددذَ فؼددلًا رمدذَ اٌشددشوبد ِؼٍِٛددبد رش٠ٚغ١دخ ر١ددش رٍدده اٌزدٟ 

 ػٕذ اٌحصٛي ػٍٝ اٌخذِخ.

     

3 
٠زؼبِددً ِمددذِٛ اٌخددذِبد فددٟ اٌشددشوبد ثأعددٍٛة ٠ددٛحٟ ثددأْ 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚاٌٛالغ ر١ش رٌه.

     

      ل رفٟ اٌششوبد ثٛػٛد٘ب اٌزٟ أثشِزٙب ِغ اٌؼّلاء. 4

5 
رمذَ اٌششوبد ِؼٍِٛدبد ػدٓ اٌخدذِبد رجٕدٟ صدٛسح إ٠غبث١دخ 

 اٌزؼبًِ اٌفؼٍٟ ِغ اٌخذِخ ٠ىْٛ الأِش خلاف رٌه.ٚػٕذ 

     

6 
ردددٛحٟ اٌشدددشوبد ثدددأْ اٌخدددذِبد اٌّزبحدددخ ِحدددذٚدح ٌزحفدددض 

 اٌؼّلاء ػٍٝ اٌششاء.

     

7 
٠خددددذع ِٕددددذٚثٛ اٌج١ددددغ اٌؼّددددلاء ثأعددددب١ٌت ػددددشض ِعددددٍٍخ 

 ٌٍّؼٍِٛبد ثمصذ إخفبء اٌؼ١ٛة ٚدفغ اٌؼّلاء ٌٍششاء.

     

8 

اٌخذِددددخ دْٚ ال٘زّددددبَ ثذلددددخ ٠ٙددددزُ سعددددبي اٌج١ددددغ ثزغدددد٠ٛك 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ.

     

9 
رزصف اٌّؼٍِٛبد اٌدٛاسدح فدٟ الإػلأدبد ثبٌّجبٌغدخ ٚٚصدف 

 ٚالغ اٌخذِخ ثغ١ش ِب ٟ٘ ػ١ٍٗ.

     

      رمذَ اٌششوبد ِؼٍِٛبد إػلا١ٔخ ِعٍٍخ ٌٍؼّلاء. 11

11 
رجٍغدده اٌشددشوخ ثأٔدده سثحددذ أٚ فددضد ثغددبئضح صددُ رىزشددف أْ 

 ثششغ ر١ش ِؼٍٓ ٘ٛ الشزشان فٟ اٌخذِخ.اٌشثت ِشرجػ 

     

12 
ثؼدذ أْ أشددزشن ثبٌخددذِبد اٌزدٟ رمددذِٙب اٌشددشوبد أوزشددف أْ 

 وض١شًا ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٚػذد ثٙب ٌُ رزحمك.

     

13 
رغزخذَ اٌششوبد إػلأبد عؼش٠خ راد خصدِٛبد ل رزطدبثك 

 ِغ اٌٛالغ ػٕذ اٌششاء.

     

14 

اٌزحف١ددض ػٍددٝ الشددزشان  رخددذع اٌشددشوخ اٌؼّددلاء ِددٓ خددلاي

اٌّغددبٟٔ فددٟ اٌخددذِبد صددُ ثؼددذ رٌدده رجددذأ ثبلزطددبع عددضء ِددٓ 

 اٌشص١ذ دْٚ ػٍُ اٌؼّلاء.

     

      الأعؼبس اٌّؼٍٕخ ل رّضً عٛدح اٌخذِخ اٌحم١م١خ. 15

16 
٠زُ الشزشان ثبٌخذِخ ٌّذح ِحذٚدح صُ ػٕذ أمصدبئٙب ٠غدزّش 

 الشزشان دْٚ اعزئزاْ غبٌت اٌخذِخ.

     

17 
رمَٛ اٌششوبد ثزض١٠ٓ اٌّظٙش اٌخبسعٟ اٌّجبٟٔ ٌلإ٠حبء ثدأْ 

 اٌخذِبد ِز١ّضح.

     

18 
رٙدددزُ اٌشدددشوبد ثّظٙدددش اٌؼدددب١ٍِٓ ٕٚ٘دددذاُِٙ ٌلإ٠حدددبء ثدددأْ 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ِز١ّضح.
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19 
ردددٛف١ش ث١ئدددخ ِز١ّدددضح ِدددٓ ح١دددش الإظدددبءح ٚاٌزى١١دددف ٌٚىدددْٛ 

 اٌخذِخ ر١ش رٌه.

     

21 
ث١ئددخ عبرثددخ ِددٓ ح١ددش الأٌددٛاْ ٚاٌزصددب١ُِ رمددذ٠ُ اٌخذِددخ فددٟ 

 ٌلإ٠حبء ثأْ اٌخذِبد اٌّمذِخ ١ِّضح.

     

21 
هٞ ارغدددبٖ عدددٍجٟ ٔحدددٛ اٌّؼٍِٛدددبد اٌصدددبدسح ػدددٓ  ٠زىدددْٛ ٌدددذ

 اٌششوخ ثغجت ِّبسعبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ.

     

22 
رددددٕخفط ِصددددذال١خ اٌّؼٍِٛددددبد ٌٍشددددشوخ ثغددددجت اٌخددددذاع 

 اٌّّبسط ِؼٟ أٚ ِغ ر١شٞ.

     

23 
اٌخددذاع فددئٕٟٔ أثحددش ػددٓ ثددذائً اخددشٜ ِددٓ اٌشددشوبد ثغددجت 

 اٌخذ١ِخ.

     

24 
رغؼٍٕٟ ػ١ٍّخ اٌشؼٛس ثبٌخذاع ِٕذفؼًب ٔحدٛ رٛصد١خ ِؼدبسفٟ 

 ثؼذَ اٌششاء ِٓ رٍه اٌششوبد اٌخبدػخ.

     

      رغؼٍٕٟ ػ١ٍّخ اٌخذاع ر١ش ٚاصك ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. 25

26 
أردزوش عٛأدت ػٕذ عّبع اعُ اٌشدشوخ اٌزدٟ ِبسعدذ اٌخدذاع 

 عٍج١خ فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِب ٠غؼٍٕٟ ِضاع١ بً ِعطشثبً.

     

27 
٠ددددزوشٟٔ اٌّظٙددددش اٌخددددبسعٟ ٌٍشددددشوخ ثبٌغٛأددددت اٌغددددٍج١خ 

 ٌٍخذِبد.

     

28 
رغؼٍٕددٟ ػ١ٍّددخ اٌشددؼٛس ثبٌخددذاع ر١ددش ٚاصددك ثبعددُ اٌشددشوخ 

 اٌزغبسٞ ح١ش رٕزبثٕٟ ِشبػش عٍج١خ ٔحٛ٘ب.

     

 


