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 ػيٚ ٗلاء طلاب مآىٞح ٍِ آىٞاخ اىقَٞح اىَذسمح الاخرَاػٞحىقَٞح أثش ا

 لأخٖزج اىٖاذف اىَحَ٘ه ىيؼلاٍح اىرداسٝح اىداٍؼح

 ػَشٗ أحَذ فشغو أحَذ

 اىَششفِٞ

 احَذ حساِّٞأسأٍ أ.د/   –  ػثذ اىَْؼٌ ٍحَذ سشاد أ.د/

 ص اىذساسحخيٍ

أغش جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٤ؾٙضز جٌٙحضف  اسرٖذفد اىذساسح اىرؼشف ػيٚ

جٌّكّٛي ػٍٝ ٨ٚء جٌؼ٩ّء. ٚلذ أؾش٠ص جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س ذٍغ 

ِفشدز، ِٓ ِغطخذِٝ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ِٓ ؽ٩خ ؾحِؼس عٛ٘حؼ، ٚلذ  283قؿّٙح 

شٚع ذاعطخذجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس جٌرغ١ؾ ٚضك١ًٍ جٌٛعحؽٗ ٚجٌّٕزؾس ضُ جخطرحس جٌف

 ج١ٌٙى١ٍس ٌٍّؼحد٨ش.

ٚؾذٚد أغش ئ٠ؿحذٝ ِٚؼٕٜٛ ٌرؼذ  ٗذ٘صيد اىذساسح اىٚ ٍدَ٘ػح ٍِ اىْرائح إَٖٔا:

جٌم١ّس جٌّذسوس )جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س( ػٍٝ ٨ٚء جٌؼ٩ّء )ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ، ج٨ٌٛء 

  ج٨ضؿحٟ٘(. 

جٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش جٌؼٕحطش  اىذساسح ٍدَ٘ػح ٍِ اىر٘صٞاخ ٍِ إَٖٔا:مَا قذٍد 

ج٤عحع١س ج٩ٌصِس ٌطفؼ١ً دٚس جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س فٟ ششوحش جٌٙٛجضف 

جٌّكٌّٛس فٟ ؾّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س )جٌم١ّس ج٦ؾطّحػ١س( ق١ع ضغحُ٘ ضٍه جٌؼٕحطش 

 ج٨ضؿحٟ٘( ٌذٜ ضٍه جٌششوحش. ءجٌغٍٛوٟ، ج٨ٌٛ )ج٨ٌٛء فٟ ضكغ١ٓ ٨ٚء جٌؼ٩ّء

 –ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ  –ج٨ٌٛء  –جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س  –جٌم١ّس جٌّذسوس  اىنيَاخ اىَفراحٞح:

 ج٨ٌٛء ج٨ضؿح٘ٝ .

Abstract  

The study aimed to identify The Effect of the Perceived Value of 

the Mobile Phone Brand on Customer Loyalty. The study was 

conducted on a stratified random sample of 382 individuals, of 
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mobile phone users from Sohag University students. The 

hypotheses were tested using simple regression analysis, 

mediation analysis and structural modeling of equations. 

The study reached a set of results, the most important of which 

are: There was a positive and significant effect of the perceived 

value dimensions (Social value) on customer loyalty (behavioral 

loyalty, directional loyalty  (  

The study also presented a set of recommendations, the most 

important of which are: Working to provide the basic elements 

necessary to activate the role of the perceived value of the brand 

in mobile phone companies in the Arab Republic of Egypt 

(Social value), as these elements contribute to improving 

customer loyalty (behavioral loyalty, directional loyalty) of these 

companies. 

key words: Perceived value - social value - loyalty - behavioral 

loyalty - directional loyalty 

 : اىثحث ٍشنيح

ِٓ خ٩ي ِشجؾؼس جٌذسجعحش جٌغحذمس أِىٓ ٌٍرحقع ط١حغس ِشىٍس جٌذسجعس فٝ جٌطغحؤي 

 جٌشت١ظ جٌطحٌٝ:

ً٘ ٠ٛؾذ أغش ٌٍم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س )جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س( ٤ؾٙضز جٌٙحضف 

 )ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ، ج٨ٌٛء ج٨ضؿح٘ٝ(؟.جٌّكّٛي ػٍٝ ٨ٚء ؽ٩خ ؾحِؼس عٛ٘حؼ 

 إٔذاف اىثحث:

ضٛػ١ف ضأغ١ش جٌم١ّس جٌّذسوس ػٍٝ ضؼظ١ُ  ٨ٚء ؽ٩خ ؾحِؼس عٛ٘حؼ ٌٍؼ٩ِس  - أ

 جٌٙحضف جٌّكّٛي. ٤ؾٙضزجٌطؿحس٠س 
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ذؼذ جٌم١ّس جٌّذسوس )جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س(ػٍٝ جذؼحد ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس جٌطؼشف ػٍٝ أغش  - خ

 ج٨ضؿح٘ٝ()ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ، ج٨ٌٛء 

جٌخشٚؼ ذٕطحتؽ ٚضٛط١حش ضغحػذ جٌششوحش ِكً جٌذسجعس فٝ ضكم١ك ِغط٠ٛحش  -ؼ

 ػح١ٌس ِٓ ٨ٚء جٌؼ٩ّء 

 إَٔٞح اىثحث:

  ٠ؼذ ِٛػٛع ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٘ٛ أقذ جٌّٛػٛػحش جٌٙحِس ٌٍششوحش ئٔطحؼ

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِغحػذضٙح ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش ج٨لطظحد٠س جٌطٝ ضفشػٙح 

شجش جٌؼح١ٌّس جٌكح١ٌس ٚجعطفحدز جٌششوحش ِٓ ِضج٠ح ٨ٚء ؽ٩خ جٌؿحِؼحش جٌطغ١

 ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س .

  ضمذَ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٌٍّٙط١ّٓ ذحٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٌٍٙحضف جٌّكّٛي ئؽحسجً ػ١ٍّح

٥ٌذؼحد جٌطٝ ضض٠ذ ِٓ ل١ّس جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س فٝ ٘زج جٌّؿحي ذّح ٠ف١ذ ششوحش 

طشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛم١س جٌطٝ ضض٠ذ ِٓ ل١ّس جٌؼ٩ِس جٌٙحضف جٌّكّٛي ٚػغ ج٦ع

 جٌطؿحس٠س ٌذٜ جٌّغطٍٙه جٌّظشٜ.

  ضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٝ ضغحػذ ششوحش جٌٙحضف جٌّكّٛي ِكً جٌذسجعس

فٝ ضؼض٠ض جٌم١ّس جٌّذسوس ٌؼ٩ِطٙح جٌطؿحس٠س ٌذٜ جٌؼ٩ّء ٚأغش٘ح فٝ ص٠حدز ج٨ٌٛء 

 ٌٙزٖ جٌؼ٩ِس.

 : اىثحثذساإلاخ 

ضيُ طيي١حغس جٌغيإجي جٌشت١غييٝ ٌٍركيع ػٍييٝ  ،ٚأ٘ذجفييٗ ٚأ١ّ٘طيٗ جٌركييع ِشيىٍس ػييٛء فيٟ

ػيااٚ ٗلاء  مآىٞااح ٍااِ ٟىٞاااخ اىقَٞااح اىَشمااح الاخرَاػٞااحىقَٞااح اأثااش ٍااا : جٌٕكييٛ جٌطييحٌٝ

٠ٚطفيشع ِٕيٗ جٌطغيحؤ٨ش  ؟  ىيؼلاٍح اىرداسٝح لأخٖازج اىٖااذف اىَحَا٘ه اىداٍؼح طلاب

 ج٢ض١س:

  ػٍٝ ٨ٚء جٌط٩خ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٤ؾٙضز  ج٨ؾطّحػ١سً٘ ٠ٛؾذ أغش ٌٍم١ّس

 جٌٙحضف جٌّكّٛي )ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ(؟

  ٠ٛؾذ أغش ٌٍم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ ٨ٚء جٌط٩خ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٤ؾٙضز ً٘

 (؟ج٨ضؿح٘ٝج٨ٌٛء جٌٙحضف جٌّكّٛي )
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 اىثحث: ٚفشض

ػٍٝ ج٨ٌٛء  ج٨ؾطّحػ١س٠ٛؾذ أغش رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌرؼذ جٌم١ّس  "اىفشض الأٗه 

 جٌغٍٛوٟ

٠ٛؾذ أغش رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌرؼذ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ ج٨ٌٛء  "اىفشض اىثاّٚ 

 .ج٨ضؿح٘ٝ

 ِٚٓ خ٩ي جٌطغحؤ٨ش جٌغحذمس ع١طُ ضمغ١ُ جٌركع ئٌٝ غ٩غس ِرحقع:

  :الإطاس اىَفإَٞٚ ىيقَٞح اىَذسمح اىَثحث الأٗه 

  :ّٚلولاء العملاءالإطار المفاهيمى  اىَثحث اىثا 

   :أثش اىقَٞح اىَذسمح ىيؼلاٍح اىرداسٝح ػيٚ ٗلاء اىؼَلاء:اىَثحث اىثاىث 

 الإطاس اىَفإَٞٚ ىيقَٞح اىَذسمح  : اىَثحث الأٗه

 ٍفًٖ٘ اىقَٞح اىَذسمح ىيؼلاٍح اىرداسٝح:

 ٨ػطرحسٖفٟ جٌغٕٛجش ج٤خ١شز، ٚرٌه  ج٨٘طّحٌَمٟ ِفَٙٛ جٌم١ّس جٌّذسوس لذسج ور١شجً ِٓ 

ج٤عحط ٤ٞ ػًّ ضؿحسٞ ٚأُ٘ ٚعحتً ٔؿحقٗ، ق١ع ٠شضرؾ خٍك جٌم١ّس ٌٍؼ٩ّء ذح٨ٌٛء 

ٚذحٌطحٌٟ جٌٕؿحـ جٌّحٌٟ ٌٍششوس، ٌزٌه فاْ ضكذ٠ذ جٌم١ّس جٌطٟ ٠شغد ذٙح جٌؼ١ًّ ٟ٘ ٔمطس 

لحَ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ذظ١حغس  جٌطٕحفغ١س. ٌٚمذجٌرذج٠س ٌٕؿحـ جٌششوس ٚجعطذجِس ج١ٌّضز 

ئٌٝ ئخط٩ف جٌضج٠ٚس جٌطٝ  ج٨خط٩فٌٍم١ّس جٌّذسوس، ٚلذ ٠شؾغ ٘زج  ضؼش٠فحش ِخطٍفس

( ذطؼش٠ف جٌم١ّس ٠3103ٕظش ذٙح جٌرحقع ٌّفَٙٛ جٌم١ّس جٌّذسوس فمذ لحَ ػرذجٌمحدس،)

ٚجعـطخذجَ ِٕطؽ ِح  جِط٩نجٌّذسوس ذأٔٙح" جٌفشق ذ١ٓ ِح ٠كظً ػ١ٍٗ جٌؼ١ًّ ٔط١ؿس 

 ٚذ١ٓ جٌطىٍفس جٌّظحقرس ٌششجء ٘زج جٌّٕطؽ".

ذأٔٙح "ٟ٘ ج٨خط٩فحش ذ١ٓ ضم١١ُ جٌؼ١ًّ  Setiowati, & Putri ,(2012)وّح ػشفٙح  

 ضىح١ٌف جٌؼشع ٚجٌرذجتً جٌّذسوس"جٌّكطًّ ٌؿ١ّغ جٌفٛجتذ ٚؾ١ّغ 

جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س  أٔٙح "جٌّٕفؼس( 3102ٚفٝ ضؼش٠ف ِّحغً ٠شج٘ح ؾٛدز )

ػٍٝ جػطرحسجش ِطضجِٕس قٛي ِح  ذح٨ػطّحدذحٌٕغرس ٌطىٍفطٙح ِم١ّس ِٓ لرً جٌّغطٍٙه 

قظً ػ١ٍٗ، ِٚح ضخٍٟ ػٕٗ ٌٍكظٛي ػ١ٍٙح، ٚجخط١حس جٌّغطٍٙه ٌؼ٩ِس ضؿحس٠س ِؼ١ٕس 

 ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌطٛجصْ جٌّذسن ذ١ٓ عؼش جٌّٕطؽ ٚوً جٌّٕحفغ"
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" جٌفشق ذ١ٓ جٌفٛجتذ ٚجٌطؼك١حش جٌّغطّذز ِٓ  Sapic,  et al (2014) ٠شج٘حفٝ ق١ٓ 

فمذ   Khuong & Phuong (2017)أِح، " ٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش.ج ٚجعطخذجَششجء 

ػشفٙح ذأٔٙح " جٌّغحفس ذ١ٓ ضظٛسجش جٌؼ١ًّ ٌّح ٠طُ ضٍم١ٗ )جٌّٕفؼس جٌّشطمس ِٓ جٌؿٛدز( 

ذأْ  Hanaysha (2018)وّح أشحس . ١س ذٗ )جٌغؼش ٚجٌطىح١ٌف ج٤خشٜ(ِٚح ٠طُ جٌطؼك

ٖ فٛجتذ ِٕطؽ أٚ خذِس ِٓ خ٩ي جٌم١ّس جٌّذسوس ٘ٝ" جٌطم١١ُ جٌشحًِ ٌٍّغطٍٙى١ٓ ضؿح

 ِمحسٔس ِح ٠طُ دفؼٗ ذّح ٠طُ جٌكظٛي ػ١ٍٗ فٟ جٌّمحذً."

فٝ ضؼش٠ف ِّحغً ٌٗ ذأٔٙح " جٌطم١١ُ جٌؼحَ  Shao et al ,(2019)فٟ ق١ٓ ػشفٙح 

 .س ِح ٠طُ جعط٩ِٗ ِٚح ٠طُ ضمذ٠ٌٍّّٗغطٍٙه ٌفحتذز جٌّٕطؽ )أٚ جٌخذِس( ذٕحءً ػٍٝ ضظٛ

أْ جٌم١ّس جٌّذسوس ٘ٝ "ِٛجصٔس جٌّغطٍٙه ذ١ٓ جٌّٕحفغ جٌطٝ ( فطشٜ 3102أعّحء )أِح 

 ٠كظً ػ١ٍٙح ٚجٌطؼك١حش جٌّشضرطس ذحٌكظٛي ػٍٝ ٘زٖ جٌّٕحفغ".

( ذأْ جٌم١ّس جٌّذسوس "ٟ٘ طحفٟ جٌّٕحفغ جٌّطكممس ِٓ ؾشجء 3102فٝ ق١ٓ أوذ أعؼذ)

٠س أٚ جعطخذجَ جٌؼ٩ِس ِمحسٔس ذطىح١ٌف جٌكظٛي ػ١ٍٙح عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌطىح١ٌف ِحد

ذأٔٙح " Wang & Prompanyo(2020) ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ ػشفٙح غ١ش ِحد٠س".

ِمحسٔس ذ١ٓ جٌفٛجتذ جٌٍّّٛعس ٚغ١ش جٌٍّّٛعس ِٓ جٌّغط٠ٛحش جٌؼحِس ٚوزٌه جٌّغط٠ٛحش 

  جٌطى١ٍ١ّس ٌٍّٕطؽ ٚجٌطىح١ٌف ج٦ؾّح١ٌس ٦ٔطحؼ ٚجعطخذجَ جٌّٕطؽ".

جٌؼحؽفٝ جٌٕحشة ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚجٌّٕطؽ ؾشجء ( ذأٔٙح " ج٦سضرحؽ 3131وّح ػشفطٙح أ١ِشز )

 ئعطخذجَ جٌغٍؼس أٚ جٌخذِس ٚشؼٛسٖ ذأْ ضٍه جٌّٕطؿحش ضمذَ ٌٗ خذِس ِؼحفس".

ِٚٓ خ٩ي ِح ضُ ػشػٗ ِٓ ضؼش٠فحش جٌم١ّس جٌّذسوس ٠شٜ جٌرحقع ئٌٝ أْ جٌم١ّس 

" ٍذٙ إدساك اىؼَٞو ىيَْافغ ٗاىََٞزاخ الإضافٞح اىرٚ ذقذٍٖا  ىٔ جٌّذسوس ٘ٝ: 

ىششمح اىَْردح ىيؼلاٍح اىرداسٝح ٗاىرٚ ذدؼئ ٝفضو ششاء ٍْرداخ ٕزٓ اىؼلاٍح ػِ ا

 غٞشٕا ٍِ اىؼلاٍاخ الأخشٙ" .

ضؼطرش جٌم١ّس جٌّذسوس ٚجقذز ِٓ أُ٘ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛم١س  :إَٔٞح اىقَٞح اىَذسمح

ٚؾذ  فٟ ضكم١ك جٌط١ّض ٌٍششوحش، ٟٚ٘ ػحًِ ُِٙ فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س، ٚلذ

جٌؼ٩ّء ٌٍم١ّس ضإغش ذشىً ِرحشش ٍِٚكٛظ ػٍٝ لشجسجش ئدسجن جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ أْ 

جٌششجء جٌخحطس ذُٙ ، ٚأْ ػ١ٍّحش جٌششجء ضظرف أوػش ئقطّح١ٌس ػٕذِح ضطؿحٚص جٌفٛجتذ 

( أٔٗ ضشؾغ أ١ّ٘س 3102 (جٌٕحضؿس جٌطىح١ٌف ٚجٌطؼك١حش. ٌٚمذ أشحسش دسجعس أ١ِشز ،

 ّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ ِٓ أّ٘ٙح:جٌم١ّس جٌّذسوس جٌٝ ِؿ
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٠غحػذ فُٙ ِكذدجش جٌم١ّس جٌّذسوس جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌمذسز ػٍٝ ضؿضتس جٌؼ٩ّء  -

ذفحػ١ٍس ٚرٌه ِٓ خ٩ي جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ جعطخذجَ جٌضذحتٓ ٌّٕطؿحش جٌششوس ٚج٠ؼح 

 جعطّشجس٠س ششجتُٙ ٌطٍه جٌّٕطؿحش.

، فٟٙ ٨ ضإغش فٝ ضٍؼد دٚسجً ِضدٚؾح فٝ جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍضذْٛ  -

جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍؼ١ًّ فٝ ِشقٍس ِح لرً جٌششجء ِٚشقٍس جٌششجء فمؾ، ذً ضإغش 

أ٠ؼح فٝ عٍٛوٗ فٝ ِشقٍس ِح ذؼذ جٌششجء ٚجٌزٜ ٠غحػذ ذذٚسٖ ػٍٝ ئػحدز ششجء 

 جٌضذْٛ ٌّٕطؿحش جٌششوس ِشٖ أخشٜ ِغطمر٩ً ِّح ٠ّٕٝ ٨ٚءٖ ٌٍششوس.

س ٌٍضذْٛ ، ِّح ٠غحػذ جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌطؼشف ٠إوذ ٘زج جٌّفَٙٛ ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌٙحِ -

ػٍٝ أُ٘ جٌؿٛجٔد جٌطٝ ٠ٙطُ ذٙح جٌضذْٛ فٝ جٌّٕطؿحش جٌّمذِس ٌٗ ٚجٌزٜ ذذٚسٖ ٠ذفغ 

جٌّٕظّحش ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذح٤ٔشطس جٌطغ٠ٛم١س جٌطٝ ضغؼٝ ئٌٝ خٍك جٌّٕحفغ ٌٍؼ١ًّ 

 ٚجٌششوس فٝ ج٤ؾً جٌط٠ًٛ.

ذسوس ػٍٝ خٍك ٨ٚء جٌضذحتٓ جٌؿذد ٚض١ّٕس ٠غحػذ ج٘طّحَ جٌّٕظّحش ذّفَٙٛ جٌم١ّس جٌّ -

 ٨ٚء جٌضذحتٓ جٌكح١١ٌٓ.

 أتؼاد اىقَٞح اىَذسمح:

ئخطٍفص جٌذسجعحش جٌغحذمس فٝ ضٕحٌٚٙح ٤ذؼحد جٌم١ّس جٌّذسوس ٚلذ ٠شؾغ رٌه ئٌٝ ضؼذد 

جٌر١ثحش ٚجٌّؿح٨ش جٌطٝ ضُ ف١ٙح دسجعس جٌم١ّس جٌّذسوس ، ٚذؼذ ِشجؾؼس جٌرحقع 

 :Raji, M., & Zainal, A,2017 egجٌم١ّس جٌّذسوس ) ٌٍذسجعحش جٌطٝ ضٕحٌٚص

Hettiarachchia, W., & Lakmal, H, 2018  ؛ Prebensen, N et 

al,2013؛ Ekrem ,C &Fazıl., K,2007 ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس عٛف ٠شوض جٌرحقع )

، ٚجٌطٝ عٛف ٠طٕحٌٚٙح جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س( ٌٍم١ّس جٌّذسوس)فٝ ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ ذؼذ 

 قع وّح ٠ٍٝ:جٌرح

جٌذسجعحش فٝ ٚػغ ضؼش٠ف ِٛقذ ٌٍم١ّس ج٨ؾطّحػ١س فمذ  خطٍفصج اىقَٞح الاخرَاػٞح:

جٌّٕطؽ ذّؿّٛػس  جسضرحؽ( ذأٔٙح " جٌّٕفؼس جٌّذسوس ِٓ 3131) ِّذٚـ ،ػشفٙح  

وّح ػشفٙح  جؾطّحػ١س، غمحف١س، ػشل١س، د٠ّٛغشجف١س، ٚضكم١مٙح ٦شرحع جٌكحؾس ٩ٌٔطّحء".

(Furukawa, et al ,(2019 " جٌم١ّس ِٓ خ٩ي ج٨سضرحؽ جٌغٍرٝ أٚ ج٠٦ؿحذٝ ذأٔٙح

. ٚأشحس  ٚجٌػمحف١س جٌّٕط١س" ٚج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١سذحٌّؿّٛػحش جٌؼشل١س جٌذ٠ّٛغشجف١س 
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أٚ جعطخذجَ ٘زج  جلطٕحءذأٔٗ ٠كظً جٌّٕطؽ ػٍٝ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ق١ٓ ٠شضرؾ ( 3102) أعؼذ،

جٌّٕطؽ ِغ ِؿّٛػس جؾطّحػ١س ِؼ١ٕس، ق١ع ٠مذَ جٌّٕطؽ ل١ّس سِض٠س ٌٍؼ١ًّ ٟٚ٘ شؼٛسٖ 

 Aulia, et al ,(2016ئ٨ أْ ) .ٌٙزٖ جٌّؿّٛػس ج٨ؾطّحػ١س ِٓ خ٩ي ٘زج جٌّٕطؽ ذح٨ٔطّحء

 جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌؼ١ًّ ٔط١ؿس جعطخذجِٗ ٌٍّٕطؽ ِٓػشٌف جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ذأٔٙح "٘ٝ 

خ٩ي ضمذ٠ش ج٢خش٠ٓ ٚجٔٗ ؽرمح ٌٕظش٠س جٌغرد ٚجٌّرشس فحْ جٌؼ١ًّ ١ّ٠ً ئٌٝ أدجء جٌغٍٛن 

  ؽرمح ٌّح ٘ٛ ِطٛلغ ِٓ ج٤فشجد جٌّمشذ١ٓ ٌٗ".

اىقَٞح اىْاذدح ػِ ِٚٓ خ٩ي ِح عرك فاْ جٌرحقع ٠شٜ أْ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٟ٘ " 

قذٍٖا ترفضٞو خَاػٜ ٍِ إّرَاء اىزتُ٘ ىؼلاٍح ذداسٝح ٍؼْٞح ذحظٚ اىَْرداخ اىرٚ ذ

  اىَقشتِٞ ىٔ

 اىزتُ٘ قثو ٍِ اىَذسمح اىقَٞح أّ٘اع

 ِٚضج٠ح خظحتض ذٛؾٛد جٌّٕطٛؼ ؾٛدز ذحسضفحع ٚغ١محً  جٌم١ّس ئسضرحؽح ِفَٙٛ ٠شضرؾ

 ِٓ جٌم١ّس ِفَٙٛ ل٠ٛس ذ١ٓ ػ٩لس فٕٙحن جٌّٕطؽ، رٌه فٟ جٌضذْٛ ٠شج٘ح ِؼ١ٕس ِٕٚحفغ

 جٌخظحتض ِٓ رٌه ٚغ١ش جٌغؼحدز، جٌىفحءز، وحٌؿّحي، جٌّفح١ُ٘، ِٓ آخش ؾٙس ٚػذد

 قذ٠ػح Holbrook"ٌ٘ٛرشٚن جلطشـ ذٙح ٌزٌه ٠كظٝ أْ جٌضذْٛ ٚجٌٕمحؽ جٌطٟ ٠طّٕٝ

 ٟ٘: أذؼحد ٌػ٩غس ضرؼحً  جٌّطكممس جٌم١ّس ؾذ٠ذز ٌططر١ك ٔظش٠س

 جٌطٟ ٠شؾٛج جٌم١ّس ضىْٛ فؼٕذِحاىقَٞح اىَذسمح فٚ حاه مّٖ٘ا )داخيٞح أٗ خاسخٞح(: 

 ٚع١ٍس جٌكحٌس فٟ خحسؾ١س ٠ظرف ج٨عط٩ٙن جٌّٕطؽ ششجء ِٓ ػ١ٍٙح جٌكظٛي جٌضذْٛ

 ئرج أِح  )جٌطٕمً ضكم١ك  +ع١حسز ٌٍطرحٟ٘(ٌٍّٕطؽ  وحٌّٕفؼس جٌٛظ١ف١س أخشٜ غح٠س ٌطكم١ك

  جٌششجء ِٓ جٌٙذف ضظرف ٘ٝ جٌطؿشذس ذغشع ج٨عطخذجَ فاْ وحٔص دجخ١ٍس

 ٌٍضذْٛ جٌّكممس ضىْٛ جٌم١ّس :ىلأخشِٝ اىَ٘خٖح أٗ ىيزاخ اىقَٞح اىَذسمح اىَ٘خٖح

جعطخذجَ  ذطؿشذس أٚ ذحٌّٕطؽ ٠ٙطُ جٌضذْٛ ئرج وحْ) ٔفغٗ جٌزجش )جٌضذْٛ ٔكٛ ِٛؾٙس

، )أوً + ِؼ١ٕس )جعطؼّحي ػطش ذطش٠مس أٚ وػ١شج ف١ٗ ضإغش ٚ ٤ٔٙح أؾً ٔفغٗ ِٓ جٌّٕطؽ

 أؾً ج٢خش٠ٓ ِٓ جٌّٕطؽ ٠ٚمذس ٠ٙطُ جٌضذْٛ وحْ ئرج جٌم١ّس ِٛؾٙس ٥ٌخش٠ٓ ضىْٛ ٚ

 جٌذ٠ٓ( جٌٛؽٓ،(ِؼ١ٕس  ِرحدب ِٓ أؾً أٚ) جٌؼًّ ص٩ِء جٌؿ١شجْ ج٤طذلحء، وح٤عشز،(

 ٣ٌخش٠ٓ ٠ٛؾٙٙح أْ جٌفشد ٠شؾٛ ل١ّس ٌٍّٕطؽ ٠ىْٛ ٚ فٟ ٘زٖ جٌكحٌس

 ِيٓ ل١ّيس ٌٕفغيٗ ٌطكم١يك ٠غيؼٝ فحٌفشدقَٞح ٍذسمح ٝسؼٚ اىٖٞا اىفشد أٗ ٝسردٞة ىٖا: 

 ذطش٠ميس جٌشيٟء فيٟ ٠يإغش أْ ٠كيحٚي ػٕذِح -ٍِّٛط غ١ش أٚ ٍِّٛط – شٟء ِح ٚسجء
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 ػٕيذِح جٌطٝ ٠غيطؿ١د ٌٙيح جٌفيشد ضٕطؽ جٌم١ّس رٌه ِٓ جٌؼىظ ٚػٍٝ ِحد٠س، غ١ش أٚ ِحد٠س

 ٠غيطؿ١د ٘يٛ ذك١يع ؾحٔرٗ ِٓ ٠زوش ِرزٚي ؾٙذ أٞ دْٚ أدجؤ٘ح ٌٍفشد ضُ ذأش١حء ضشضرؾ

 ئ٠ؿحذ١س. ذظٛسز ٌٙح

  اىؼَلاءالإطاس اىَفإَٞٚ ى٘لاء  اىَثحث اىثاّٚ:

 ٍفًٖ٘ ٗلاء اىؼَلاء

٠ّػً ِفَٙٛ ج٨ٌٛء ِكٛس ج٘طّحَ وً ِٓ ج٤وحد١١ّ٠ٓ ٚجٌّّحسع١ٓ فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك 

ذظفس ػحِس ٚعٍٛن جٌؼ١ًّ ذظفس خحطس ٤وػش ِٓ خّغ١ٓ ػحِح ٚرٌه ذغرد وٛٔٗ 

ٚذشص ، أقذ أُ٘ جٌؼٕحطش جٌطٟ ٠ؼطمذ ذأٔٙح ضششـ ٚضفغش جخط١حس جٌؼ١ًّ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س

ج٨٘طّحَ جٌّطضج٠ذ ذّٛػٛع ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس فٟ ذكٛظ جٌطغ٠ٛك فٟ جٌغٕٛجش ج٤خ١شز 

٤ْ جٌؼ٩ّء جٌّٛج١ٌٓ أوػش جقطّح٨ً فٟ ضىشجس جٌششجء ِٓ ِٕظّس ِؼ١ٕس، أٚ ص٠حدز قظس 

ِشطش٠حضُٙ ِٓ ِٛسد ِؼ١ٓ، ٚسذّح ٠شحسن ٘إ٨ء جٌؼ٩ّء فٟ جٌطش٠ٚؽ ٌٍّٕظّس ِٓ 

٠ّىٓ ٨ٌٛء جٌؼ١ًّ أْ ٠مًٍ جٌطىح١ٌف، أٚ ٠ض٠ذ جٌشذف، خ٩ي جٌطٛط١س ذٙح ٤طذلحتُٙ، ٚ

وّح أْ ضىٍفس ؾزخ ػ٩ّء ؾذد أورش خّظ ِشجش ِٓ ضىٍفس ج٨قطفحظ ذحٌؼ٩ّء 

. ٚػ١ٍٗ عٛف ٠مَٛ جٌرحقع ذحعطؼشجع ػذدج ِٓ ٚؾٙحش ٔظش جٌرحقػ١ٓ فٝ جٌّٛؾٛد٠ٓ

 ضؼش٠ف ج٨ٌٛء 

ٕذ جٌؼ٩ّء فٟ ئػحدز ششجء ج٨ٌٛء ذأٔٗ "ئٌطضجَ سجعخ ػ  Casaloet al, (2010) ػشف

جٌّٕطؽ جٌّفؼً فٟ جٌّغطمرً ٚأْ جٌؼ١ًّ ٠ؼطٟ ج٤فؼ١ٍس فٟ ضؼح٩ِضٗ ٌؼ٩ِس ضؿحس٠س 

أٚ ششوس ِؼ١ٕس دْٚ جٌطؼحًِ ِغ ششوس ِٕحفغس أخشٜ أٚ ػ٩ِس ضؿحس٠س أخشٜ ذحٌشغُ 

( ذأٔٗ "جضؿحٖ ِكرد ٔكٛ 3102وّح ػشفٗ ؽٍؼص)  ِٓ أْ جٌرذجتً لذ ضىْٛ ِشػ١س".

 حس٠س ِؼ١ٕس ٠ٕطؽ ػٕٗ جٌششجء جٌّغطّش ٌٙزٖ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ػرش جٌضِٓ". ػ٩ِس ضؿ

أْ ج٨ٌٛء "٘ٛ جٌطضجَ Fuentes-Blasco et al,(2014) ٚفٝ ضؼش٠ف ِّحغً ٠شٜ 

ذ١ّٕح ٠شٜ   جٌؼ١ًّ ذّٛجطٍس جٌششجء ِٓ ششوس خ٩ي فطشز ص١ِٕس ؽ٠ٍٛس".

ِٓ ػ٩ِس ِؼ١ٕس ِٓ لرً ( ج٨ٌٛء ذأٔٗ "ِم١حط ٌذسؾس ِؼحٚدز جٌششجء 3101ِّذٚـ)

( ذأٔٗ "ِفَٙٛ ٠طظف ذحٌطك١ض ٔكٛ ػ٩ِس ضؿحس٠س 3101وّح ػشفٗ ِإ٠ذ ) جٌضذْٛ".

ِكذدٖ ، ٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ جعطؿحذس عٍٛو١س ِٓ خ٩ي جٌم١حَ ذششجء ضٍه جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س 

( ذأٔٗ "جٌشجذؾ جٌّٛؾٛد ٌذٜ جٌّغطٍٙه 3102ِٚٓ ٔحق١س آخشٜ ػشفٗ ػ١طس) ضكذ٠ذج".

فٙٛ ج٨سضرحؽ جٌؼحؽفٟ، أٚ جٌٕفغٟ ذؼ٩ِس ضؿحس٠س ِح، .حٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠سجٌزٞ ٠شذطٗ ذ
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ػم١ٍس جٌؼ١ًّ جٌطٟ ضكًّ ( أْ ج٨ٌٛء ٘ٛ "٠ٚ3102شٜ ؾ٩ي) ػّٓ طٕف ِٕطؽ ِح".

جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٔكٛ جٌششوس ٚج٨ٌطضجَ ٦ػحدز ششجء ِٕطؽ/ خذِس جٌششوس ٚضٛط١س 

 ".٥ٌخش٠ٓجٌّٕطؽ /جٌخذِس 

( أْ ج٨ٌٛء ٘ٛ "رٌه جٌغٍٛن جٌششجتٟ جٌّطؼّذ 3102& فحضف)ػرذجٌشق١ُذ١ّٕح ٠شٜ 

جٌّؼرش ػٕٗ فٟ وً ِشز ذٕفظ جٌمشجسجش ئضؿحٖ ِإعغس أٚ ػ٩ِس أٚ  )غ١ش جٌؼشٛجتٟ (

ٚج٨عطؿحذحش  )ج٨ٌٛء ٚجٌطفؼ١ً (ِٕطؽ ِؼ١ٓ ِٓ خ٩ي ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌٕفغ١س 

ػ١ٍّحش جٌششجء((جٌكغ١س 
 

٠ش١ش جٌٝ  ذأْ ج٨ٌٛء  Ali et al,(2016)فٝ ق١ٓ أوذ "

جٌذسؾس جٌطٟ ٠ٕٛ٠ٙح جٌؼ٩ّء ٌطىشجس ِشطش٠حضُٙ فٟ جٌّغطمرً، ٚئعطؼذجد ئ٠ؿحذٟ ضؿحٖ 

 جٌّضٚد، ٚجٌٕظش فٟ ٘زج جٌّضٚد ػٍٝ أٔٗ جٌخ١حس جٌٛق١ذ ٌٍّؼح٩ِش جٌّغطمر١ٍس .

ح سجعخًح ذأٔٗ   Kungumapriya, & Malarmathi (2018)ٚلذ ٚػشفٗ ًِ "جٌطضج

/ خذِس ِفؼٍس ذحعطّشجس فٟ جٌّغطمرً ، ِّح ٠طغرد فٟ ضىشجس ششجء  ذاػحدز ششجء ِٕطؽ

ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ، ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌطأغ١شجش جٌظشف١س ٚؾٙٛد جٌطغ٠ٛك جٌطٟ ٌذ٠ٙح 

جٌمذسز ػٍٝ جٌطغرد فٟ ضرذ٠ً جٌغٍٛن.
 

 .Latifah, S ٚفٝ ضؼش٠ف ِّحغً ػشفٗ  

جٌششجء جٌّطىشسز ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس ذأٔٗ ئٌطضجَ ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ ذاؾشجء ػ١ٍّحش (2018)

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ؾٙٛد ج٢خش٠ٓ قطٝ ٠طّىٓ جٌّغطٍٙى١ٓ ِٓ جدجء ضؿشذس ِخطٍفس.
 

 

 ,Latifah, 2018 Kungumapriya )ِغ دسجعس Nguyen, et al, (2018)ٚجضفك 

& Malarmathi ,2018 ) " ِٗٔغطٜٛ ِٓ ج٨ٌطضجَ / جٌشغرس فٝ ضؼش١٠ف ج٨ٌٛء ذأ

 ذ١ٓ جٌؼ٩ّء فٟ جٌّغطمرً ٚضمذ٠ُ ؽٍد ػ٩ّء آخش٠ٓ"فٟ ئػحدز جٌششجء 

" ٕ٘ اىرزاً اىَسرٖيل ّح٘ ػلاٍح  ِّٚح عرك ٠خٍض جٌرحقع جٌٝ ضؼش٠ف ج٨ٌٛء ذأٔٗ

ذداسٝح ٍؼْٞح ، ٗٗخ٘د ّ٘اٝا ىذٝٔ تإػادج اىششاء فٚ اىَسرقثو ٍِ ٍْرداخ ٕزٓ 

 اىؼلاٍح ٗػذً اىرؤثش تَحاٗلاخ اىَْافسِٞ فٚ خزتٔ ىؼلاٍح أخشٙ".

 : إَٔٞح اى٘لاء ىيؼلاٍح اىرداسٝح2/2/2

ذأٔٗ ٠إدٞ ذٕحء ػ٩ِس ضؿحس٠س ل٠ٛس  Kabiraj & Shanmugan ,(2011روش)

ٚئ٠ؿحذ١س ذشىً ػحَ ئٌٝ ضفؼ١ً جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ذ١ٓ جٌؼ٩ّء ، ِّح لذ ٠إدٞ ذّشٚس 

٠طىْٛ ج٨ٌٛء ِٓ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطشجذؾ ذ١ٓ  ، ق١عجٌٛلص ئٌٝ ٨ٚء جٌؼ٩ّء جٌٝ ٘زٖ 

جٌؼ١ًّ ٚجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٚج٤وػش ِٓ رٌه ، ٨ ٠شغد جٌؼ٩ّء جٌّخٍظْٛ فٟ ضغ١١ش 

جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٠ٚفؼٍْٛ جٌطّغه ذٙح ٠شؼشْٚ ذحٌشجقس ٚجٌشػح ػٕٙح، وّح أْ 
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ؼذْٚ ٌذفغ جٌؼ٩ّء جٌّخٍظْٛ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ُ٘ أ٠ؼًح ألً قغحع١س ٌٍغؼش ِٚغط

عؼش أػٍٝ ٌؼ٩ِس ضؿحس٠س ِؼ١ٕس ِمحسٔس ذحٌرذجتً ج٤خشٜ ، ق١ع لذ ٠ذسن جٌؼ٩ّء ل١ّس 

 فش٠ذز فٟ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س

أْ ٕ٘حن ١ِضز ٌٍششوحش جٌطٟ ٌذ٠ٙح ػ٩ّء ِخٍظْٛ ٌٍؼ٩ِس  Viktor ,(2015ٚأشحس)

ٝ ٔفٛر جٌطؿحس٠س ٟ٘ قم١مس أٔٙح ٠ّىٓ أْ ضإدٞ ئٌٝ فٛجتذ جٌغٛق، ضكظً جٌششوحش ػٍ

٠ّىٓ  ضؿحسٞ ٨ٚ ضكطحؼ ئٌٝ ج٦ػ٩ْ ذمذس جٌششوحش جٌطٟ ١ٌظ ٌذ٠ٙح ػ٩ّء ِخٍظْٛ،

أ٠ؼًح جٌكظٛي ػٍٝ ِضج٠ح جٌطغ٠ٛك ِٓ خ٩ي جٌكذ٠ع جٌشفٟٙ ذ١ٓ جٌؼ٩ّء جٌّخٍظ١ٓ 

( أْ 3112ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌشذك١س. ٚؾحءش دسجعس وش٠ّس ) ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س

 ٌٝ دسؾس ج٨ٌٛء جٌّطٍك ضطّطغ ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّضج٠ح ِػً:جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌطٝ ضظً ج

ق١ع  أْ ٨ٚء جٌؼ٩ّء ٠ؼٕٟ ٚؾٛد ؾّحػحش ِشؾؼ١س ل٠ٛس ٌٍّإعغحش ٚخذِحضٙح، -

 ٠طكذظ ٘إ٨ء جٌؼ٩ّء ِغ جطذلحتُٙ  ٚجلشذحتُٙ ػٓ خذِحش جٌّإعغس ِٚضج٠ح٘ح.

ن ضطّطغ جٌّٕشحز ذطىح١ٌف ضغ٠ٛم١س ِٕخفؼس ذغرد جٌّغطٜٛ جٌؼحٌٝ ِٓ ج٨دسج -

 ٚج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس

 لذسز جٌششوحش ػٍٝ ذ١غ ِٕطؿحضٙح ذأعؼحس ػح١ٌس ِمحسٔس ذّػ١ٍٙح ِٓ جٌششوحش جٌّٕحفغس. -

لذسز جٌششوحش ػٍٝ جٌطٛعغ فٝ ػ٩ِطٙح جٌطؿحس٠س ٚرٌه ذغرد جٌّظذجل١س جٌؼح١ٌس جٌطٝ  -

 ٚطٍص ج١ٌٙح ػ٩ِطٙح جٌكح١ٌس.

 جٌطفٛق ػ١ٍٙح.ضٛفش ٌٍّٕشأز لٛز دفحػ١س أصجء ِكح٨ٚش جٌّٕحفغ١ٓ فٝ  -

ػٍٝ أٔٗ ضشؾغ أ١ّ٘س  (3112وش٠ّس ،)ِغ دسجعس  Nakhil, (2019ٚأضفمص دسجعس )

 ٨ٚء جٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ئٌٝ: 

٠غًٙ ػٍٝ جٌششوحش جٌمذسز ػٍٝ جٔطحؼ ٚذ١غ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ضكص ٔفظ ِغّٝ  -

 ػ٩ِطٙح جٌطؿحس٠س ٚجٌزٜ ٠كظٝ ذطفؼ١ً ور١ش ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ.
ػٍٝ جعطؼذجد ٌذفغ  أعؼحس أػٍٝ أٚ ذزي ؾٙذ خحص  ٠ؿؼً جٌؼ٩ّءأٔٗ  -

 أْ ٨ٚء جٌؼ٩ّء Nakhil, (2019)وّح أػحفص أ٠ؼح  ٌٍكظٛي ػٍٝ ِٕطؿحش جٌؼ٩ِس.

٠ض٠ذ ِٓ لذسز جٌششوحش ػٍٝ ج٨عطّشجس٠س ٚلذسضٙح ػٍٝ ؾزخ ػذد أورش ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ 

فٝ جٌّغطمرً، وّح ٠ؼطرش ج٨ٌٛء ِإشش ػٍٝ ٔؿحـ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٚ٘ٛ جٌرؼذ ج٤عحعٟ 

 ٌؼذجٌس جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٚفؼح١ٌطٙح.
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 أتؼاد اى٘لاء

ه ٔظشج ١ّ٘٤طٗ ق١ع أٔٗ ٘ٛ ٌمٝ ٨ٚء جٌؼ١ًّ ج٘طّحِحً ور١شجً ِٓ لرً جٌرحقػْٛ ٚرٌ

جٌٙذف ج٤عّٝ جٌزٜ ضغؼٝ ج١ٌٗ جٌّإعغحش، ٌٚزٌه فمذ لحَ جٌرحقػ١ٓ ذذسجعس ٨ٚء 

جٌؼ١ًّ ذأذؼحد ِطؼذدز ، ٚذؼذ ِشجؾؼس جٌرحقع ٌٍذسجعحش جٌغحذمس جٌطٝ ضٕحٌٚص ٨ٚء 

 ؛ Chuah, et al 2016  ؛  3102قغٓ،  ؛eg: HuiWen , et al,2013جٌؼ١ًّ )

Kungumapriya & Malarmath 2018؛ Ramadhan, & Yolanda, 

لحَ جٌرحقع ذحٌطشو١ض ػٍٝ ذؼذ٠ٓ ِٓ أذؼحد ج٨ٌٛء ّٚ٘ح )ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ،  (2019

ج٨ٌٛء ج٨ضؿح٘ٝ( ق١ع ضُ ج٨ضفحق ػ١ٍٙح فٝ ِؼظُ ج٨ذكحظ ج٨ؾٕر١س ِّح ٠ذي ػٍٝ 

أ٠ؼح ِٓ ِذٜ ِظذجل١طٙح ِٓ خ٩ي دسجعطٙح فٝ جٌر١ثس  ٌٍٚطأوذأ١ّ٘س ضٍه ج٨ذؼحد، 

 جٌّظش٠س.

ضؼذدش ضؼش٠فحش ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ ق١ع  :Behavioral Loyalty اى٘لاء اىسي٘مٜ:

 (3101طحٌف )ٌُ ضطفك جٌذسجعحش جٌغحذمس ػٍٝ ٚػغ ضؼش٠ف ِٛقذ ٌٗ فمذ ػشف 

ٙح سغُ ضٛجفش ذذجتً ل١حَ جٌّغطٍٙه ذششجء جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٔفغج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ ذحٔٗ " 

أٔٗ عٍٛن ذ Musikapart ,(2013ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ ػشفٗ)أخشٜ ِمرٌٛس ٌٗ". 

وّح ػشفٗ . جٌششجء أٚ جٌششجء جٌّطىشس ٌّٕطؽ ضمذِٗ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ذّشٚس جٌٛلص

Ashraf, et al ,(2018)  ِٓ ذأٔٗ ١ٔس جٌؼ٩ّء ٌٍرمحء ٍِطض١ِٓ ذّضٚد ِؼ١ٓ فٟ جٌغٛق

( ذطؼش٠ف ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ ذأٔٗ 3102ٚؾحء سٚٔك ) ،ذُٙ جٌششجت١سخ٩ي ضىشجس ضؿحس

٠ش١ش ئٌٝ عٍٛن جٌضذْٛ فٟ ئػحدز جٌششجء ٧ٌشحسز ئٌٝ ضفؼ٩١ش جٌؼ٩ِس أٚ جٌخذِس. 

ق١ع ٠ؼطرش جٌّغطٍٙه ٚف١ح جرج ضىشس عٍٛوٗ جٌششجتٝ غ٩ظ ِشجش ِططح١ٌس ضؿحٖ ٔفظ 

ِّٚح عرك ٠خٍض جٌرحقع جٌٝ ضؼش٠ف ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٝ  جٌّٕطؽ أٚ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س .

 ." سي٘ك اىَسرٖيل ّح٘ ذفضٞو ػلاٍح ذداسٝح سغٌ ذ٘افش تذائو ىٖا"ذحٔٗ 

ضؼذدش ٚؾٙحش جٌٕظش فٝ ضؼش٠ف ج٨ٌٛء Attitudinal Loyalt  اى٘لاء ألاذدإٜ :

( ذأٔٗ "لٛز جضؿح٘حش جٌّغطٍٙه ِٓ ق١ع ضفؼ١ً أٚ 3101ج٨ضؿح٘ٝ فمذ ػشفٗ طحٌف )

( ذأٔٗ "١ٔس 3102وّح ػشفٗ سٚٔك ) .ػذَ ضفؼ١ً جٌّغطٍٙه ٌؼ٩ِس ضؿحس٠س ِكذدز"

ٚجٌطٟ ٟ٘ ِإششجش ؾ١ذز ٌٍضذْٛ جٌّٛجٌٟ. ٚأشحس  جٌضذْٛ ٦ػحدز جٌششجء ٚج٨ٌطضجَ

ِٚٛجلف  ٚجعطؼذجدجش جضؿح٘حش( ذأْ ج٨ٌٛء ج٨ضؿح٘ٝ ٘ٛ ٚؾٛد 3102ِٛعٟ )

 Musikapartس٠س أٚ جٌّإعغٗ. ٚؾحء )ئ٠ؿحذ١س ٌٍّغطٍٙه ٔكٛ جٌّٕطؽ أٚ جٌؼ٩ِس جٌطؿح
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ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘ ضؼر١ش جٌفشد ػٓ شؼٛس أٚ سأٞ أٚ ٚؾٙس ٔظش ئ٠ؿحذ١س ذأْ  2013)

ضؿحٖ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٔفغٙح أٚ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمذِٙح ٘زٖ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، وّح أٔٗ 

ػحدزً ئٌٝ ضفؼ١ً ِشضرؾ ذح٨ٌطضجَ ضؿحٖ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٠ش١ش ٘زج جٌّٛلف ج٠٦ؿحذٟ 

 سفشدٞ أٚ ١ٔس ٌذػُ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠

ِٚٓ خ٩ي ٚؾٙحش جٌٕظش جٌغحذمس فٝ ضؼش٠ف ج٨ٌٛء ج٨ضؿح٘ٝ فمذ خٍض جٌرحقع جٌٝ 

" اىرزاً اىزتُ٘ تذػٌ ػلاٍح ذداسٝح ٍؼْٞٔ ػِ غٞشٕا ٍِ اىؼلاٍاخ ضؼش٠ف 

 اىَْافسح ّٗٞرٔ تإػادج اىششاء ٍِ ّفس ٍْرداخ اىؼلاٍح فٚ اىَسرقثو".

 أثش اىقَٞح اىَذسمح ىيؼلاٍح اىرداسٝح ػيٚ ٗلاء اىؼَلاء:ىَثحث اىثاىث: ا
ؾ١ذ ٌذٜ جٌّغطٍٙى١ٓ قٛي جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٨ ٠ّىٓ أْ ٠طُ ذظفس  جٔطرحعئْ قظٛي 

ِشػ١س ئ٨ جرج وحٔص ٘زٖ جٌؼ٩ِس ضٛجفك ِططٍرحضُٙ ٚسغرحضُٙ ٚضظٛسجضُٙ ِٓ ق١ع 

ظّحش ج٨ػّحي ج١ٌَٛ جٌٝ ضؼظ١ُ جٌم١ّس جٌؿٛدز ٚجٌم١ّس جٌّذسوس ٌٙح ، ٌزن ضغؼٝ ِٕ

جٚ خذِس ذؿٛدز  ٚجٌّٕحفغ جٌطٝ ضمذِٙح جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٌٍكظٛي ػٍٝ ِٕطؽ

جٌؼٕحطش فٝ جٌؼ٩ِس ، ٠ضدجد ضّغه جٌّغطٍٙه  ٘زٖ، فحرج ِح ضكممص أػٍٝ ٚذغؼش ِؼمٛي

جٌم١ّس جٌّذسوس ذشػح جٌؼ١ًّ ٠إدٞ  جسضرحؽأْ  ( 3102ؽٍؼص،ٚأشحس ) ذٙح ٨ٚٚءٖ ٌٙح.

ئٌٝ ج٨قطفحظ ذحٌؼ١ًّ ٨ٚٚءٖ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٚجٌزٜ ذذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ جٌكظس جٌغٛل١س 

 ئ٠ؿحذٟٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك أسذحـ أػٍٝ، فمذ ضٛطٍص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش 

سجعحش أ٠ؼح ِؼٕٛٞ ٌٍم١ّس جٌّذسوس ٌٍّٕطؽ ػٍٝ ٨ٚء جٌؼ١ًّ ، ٚأشحسش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذ

 ئٌٝ أْ جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ١ًّ ِٓ ِمذِحش ٨ٚء جٌؼ١ًّ .

٤ْ جٌّض٠ذ ِٓ  ٌٍؼ٩ّء،أْ ضكم١ك جٌم١ّس أِش ػشٚسٞ Naami et al(2017) ٚروش

ِغطٜٛ سػح جٌؼ٩ّء ٚل١ّس جٌؼ٩ّء ٠ٛؾٗ جٌّإعغس ٔكٛ ِغط٠ٛحش ٨ٚء أػٍٝ ٌٍؼ٩ّء 

 .رش، ٚذحٌطحٌٟ ٔكٛ قحٌس ضٕحفغ١س ألٜٛ ٚقظس عٛل١ٗ أو

ػٕذ دسجعس جٌؼٛجًِ جٌطٝ ضغرك ج٨ٌٛء  :أثش اىقَٞح الاخرَاػٞح ػيٚ ٗلاء اىؼَلاء  

ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٠ؿد ػذَ ئّ٘حي جٌمٛجػذ ج٨ؾطّحػ١س جٌطٝ ٠ّىٓ أْ ضإغش ػٍٝ جّٔحؽ 

 ج٨ؾطّحػ١سعٍٛن جٌّغطٍٙه ، ق١ع ٨ ٠طخز جٌّغطٍٙه لشجسجضٗ ذؼضٌس ػٓ جٌّإغشجش 

٨ْ ٨ٚءٖ ٠ؼطّذ ػٍٝ لرٛي جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س )جٌطٝ ٠ٕطّٝ ج١ٌٙح أٚ ٠طظً ذٙح( 

ٌؼ٩ِطٗ جٌطؿحس٠س جٌّفؼٍس ٚذحٌطحٌٝ فأٗ ِٓ جٌّطٛلغ جْ ٠ىْٛ ٌٍؿّحػحش  جٌّشؾؼ١س أغش 
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ج٠ؿحذٝ لٜٛ ػٍٝ ج٨ٌٛء ، أ٠ؼح ِٓ جٌّّىٓ جْ ضإغش ضٛط١س ج٨طذلحء ذؼ٩ِس ضؿحس٠س 

 .ِح ػٍٝ ج٨ٌٛء ٌٙح

ئٌٝ أٔٗ ػٕذِح ٠ذسن جٌّغطٍٙىْٛ أٔٗ ٠ّىُٕٙ ئلحِس ػ٩لحش  Li, et al(2020شحس )فمذ أ

أٚ جٌكفحظ ػ١ٍٙح ِغ جٌّغطٍٙى١ٓ ج٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي جٌّشحسوس فٟ ِٕحلشس ػرش  جؾطّحػ١س

ج٦ٔطشٔص ٌؼ٩ِس ضؿحس٠س ِؼ١ٕس أٚ ِشحسوس ِؼٍِٛحش جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ، فغ١ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

ح أورش ذحٌؼ٩ِس جٌ ًِ طؿحس٠س أٚ جػطّحدًج ػحؽف١حً ػ١ٍٙح، ذح٦ػحفس ئٌٝ رٌه ، ػٕذِح ج٘طّح

٠كظً جٌفشد ػٍٝ دػُ ػحؽفٟ ِٚؼٍِٛحضٟ ِٓ أػؼحء آخش٠ٓ فٟ ِؿطّغ جٌؼ٩ِس 

جٌطؿحس٠س ، فمذ ٠رٕٟ جٌػمس فٟ جٌؼ٩لحش ِغ جٌّؿطّغ ٚأػؼحتٗ ، ٚذحٌطحٌٟ ئٔشحء جٌطضجَ 

طضجَ ػٍٝ ١ٔس جٌششجء، ٟٚ٘ ٔط١ؿس جٌّؿطّغ؛ ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه ، ٠ّىٓ أْ ضإغش جٌػمس ٚج٨ٌ

 عٍٛو١س ٌطفؼ١ً جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٚج٨ٌٛء ٌٙح.

ٚأفحد أ٠ؼح أٔٗ وٍّح صجدش جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌم١ّس جٌؼحؽف١س جٌطٟ ٠ذسوٙح جٌٕحط، 

صجدش جقطّح١ٌس ضط٠ٛش ضفؼ١ٍُٙ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، وّح أْ جٌفشد جٌزٞ قظً ػٍٝ 

ج٨ؾطّحػٟ ِٓ خ٩ي جٌطفحػً ِغ ج٢خش٠ٓ ، ِٓ ج٠ٌٛٙس ج٨ؾطّحػ١س ٚضٍمٝ جٌذػُ 

ح أٚ غمس فٟ ِؿطّغ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ج٨فطشجػ١س ٚجٌطؼشف ػٍٝ  ًِ جٌّكطًّ أْ ٠ٌٛذ جٌطضج

 جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ، ٠ٚفؼً جخط١حس جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٚششجء جٌّٕطؿحش جٌّشضرطس ذٙح.

٩ِس جٌطؿحس٠س ٌٙح أْ جخط١حسجش جٌؼ Furukawa, et al(2019ِٚٓ ٔحق١س آخشٜ أوذ)

ج٨عط٩ٙن جٌّؼرشّ ػٓ  أ١ّ٘س جؾطّحػ١س ، ٚجٌطٟ ضغّٝ جعط٩ٙن جٌّؿّٛػس جٌّشؾؼ١س،

جٌم١ّس ٘ٛ أقذ عٍٛو١حش جٌّغطٍٙه جٌّطأغشز ذحعط٩ٙن جٌّؿّٛػس جٌّشؾؼ١س ق١ع ٠ؼرش 

جٌّغطٍٙىْٛ ػٓ أٔفغُٙ ذحعطخذجَ ِٕطؿحش ِؼ١ٕس ، ٠ّٚىٓ أْ ضطؼٍك جخط١حسجضُٙ 

أ٠ؼح ئٌٝ أْ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٠ّىٓ أْ ضؼضص جٌشؼٛس ذح٨ٔطّحء ئٌٝ ٚأفحد  ذّؿّٛػس.

طضجَ ذحٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ػٕذِح ٠طؼشف ٌِؿطّغ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ، ِّح لذ ٠إغش ػٍٝ ج٨

ٚضؼطرش  جٌّغطٍٙىْٛ ػٍٝ ػ٩ِس ضؿحس٠س ، ٠طُ ضؼض٠ض ج٨ٌطضجَ ذحٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س،

ئْ ٘زٖ جٌؼٕحطش  ٕحطش ِّٙس ٌٍم١ّس ج٨ؾطّحػ١س،جٌشفح١٘س ٚجٌّىحٔس جٌؼح١ٌس ٟ٘ أ٠ؼًح ػ

ضض٠ذ ِٓ ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س جٌفحخشز ٚرجش جٌّىحٔس جٌؼح١ٌس ، 

 ٚجٌطٟ غحٌرحً ِح ضىْٛ ذأعؼحس ١ِّضز ، ضؼضص ضمذ٠ش جٌّغطٍٙى١ٓ ٌزجضُٙ.

٘حضف  أْ جٌّغطٍٙى١ٓ لذ ٠فىشْٚ فٟ جِط٩ن Ghanbari, et al,(2017وّح أشحس)

ػٕذِح ٠طٍمٝ جٌّغطٍٙىْٛ ل١ّس جؾطّحػ١س ػح١ٌس  روٟ وشِض ٌٍٛػغ ج٨ؾطّحػٟ جٌؼحٌٟ،
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ِٓ ِٕطؽ أٚ ػ٩ِس ضؿحس٠س ، فأُٙ ٠ظٙشْٚ عٍٛو١حش ٨ٚء ضؿحٖ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ِػً 

 ٔشش ِؼٍِٛحش ئ٠ؿحذ١س ٚلرٛي جٌّض٠ذ ِٓ ج٤عؼحس.

 الإحصاء اى٘صفٜ ىْرائح اىذساسح اىَٞذاّٞح

 (تؼذ اىقَٞح الاخرَاػٞح) أتؼاد اىقَٞح اىَذسمح ىيؼلاٍح اىرداسٝح فقشاخذحيٞو 

( اىَر٘سظ اىحساتٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞاسٛ ٗالإَٔٞح اىْسثٞح ىفقشاخ تؼذ 1خذٗه سقٌ )

 اىقَٞح الاخرَاػٞح

 اىفقـــشج ً.
 اىَر٘سظ

 اىحساتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

 اىْسثٞح
 اىرشذٞة

0.  
ٌٙزٖ جٌؼ٩ِس ٠ؼضص جعطخذجِٟ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس 

 طٛسضٟ جٌزجض١س ٣ٌخش٠ٓ
3.32 1.18 66.49% 2 

3.  
٠ؼضص ئعطخذجَ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٌٙزٖ جٌؼ٩ِسػ٩لحضٟ 

 .ج٨ؾطّحػ١س ِغ ج٢خش٠ٓ
3.39 1.11 67.74% 1 

2.  

٨ ٠غحػذٟٔ جعطخذجَ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٌٍؼ٩ِس جٌطٝ 

جعطخذِٙح فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ػ٩لحضٟ ج٦ؾطّحػ١س ِغ 

 .ج٢خش٠ٓ

3.01 1.27 60.22% 6 

2.  
جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌطٝ جعطخذِٙح عطكغٓ جٌطش٠مس جٌطٟ 

 ٠ٕظش ذٙح ج٢خش٠ٓ ئٌٟ
3.11 1.09 62.23% 5 

2.  
عطغحػذٟٔ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌطٝ جعطخذِٙح فٟ ضشن 

 ئٔطرحع ؾ١ذ ٌذٜ ج٢خش٠ٓ
3.14 1.17 62.89% 4 

2.  
ضّٕف جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌطٝ جعطخذِٙح ِٛجفمس 

 جؾطّحػ١س ٤طكحذٙح
3.27 1.14 65.40% 3 

  %64.14 0.822 3.21 ٍر٘سظ اىثؼذ 

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿيذٚي جٌغيحذك أْ جٌذسؾيس جٌى١ٍيس ٦ؾحذيحش أفيشجد جٌؼ١ٕيس ػٍيٝ 

ق١ع ذٍغ ِطٛعيطٙح جٌكغيحذٟ  ؾحءش ِطٛعطس جٌفمشجش جٌّشضرطس ذرؼذ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س

(، ٚؾييحءش أػٍييٝ ئؾحذييحش ٤فييشجد جٌؼ١ٕييس ٌٍفمييشز 1.833( ٚذييحٔكشجف ِؼ١ييحسٞ )2.30)

جٌطٟ ضٕض ػٍٝ" ٠ؼضص جعطخذجَ جٌٙٛجضيف جٌّكٌّٛيس ٌٙيزٖ جٌؼ٩ِيس ػ٩ليحضٟ ج٨ؾطّحػ١يس 

ِغ ج٢خش٠ٓ"، فٟ قي١ٓ ؾيحءش أليً ئؾحذيحش ٤فيشجد جٌؼ١ٕيس ٌٍفميشز جٌطيٟ ضيٕض ػٍيٝ" ٨ 
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خذجَ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٌٍؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح فٟ جٌكفيحظ ػٍيٝ ػ٩ليحضٟ ٠غحػذٟٔ جعط

 ج٨ؾطّحػ١س ِغ ج٢خش٠ٓ".

 :اى٘لاء اىسي٘مٜ تؼذذحيٞو فقشاخ 

اىَر٘سظ اىحساتٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞاسٛ ٗالإَٔٞح اىْسثٞح ىفقشاخ تؼذ اى٘لاء  (2خذٗه سقٌ )

 اىسي٘مٜ

 اىفقـــشج ً.
 اىَر٘سظ

 اىحساتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

 اىْسثٞح
 اىرشذٞة

 2 %66.98 1.16 3.35 ٌذٜ ضفؼ١ً ػحٌٟ ٌٍٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٌٍؼ٩ِس جٌطٝ أعطخذِٙح  .0

3.  
جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح ذظٛسز ئ٠ؿحذ١س  أضكذظ دجتّح ػٓ

 %69.21 1.12 3.46 ٣ٌخش٠ٓ
1 

2.  
ٌٓ جشطشٜ ٘حضف ِكّٛي ِٓ ػ٩ِس أخشٜ ِّٙح وحٔص 

 %59.78 1.17 2.99 ػشٚع جٌّٕحفغ١ٓ
4 

2.  
أٔٛٞ ئعطّشجس ششجء جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ 

 %64.41 1.16 3.22 جعطخذِٙح قح١ٌح 
3 

 5 %61.85 1.13 3.09 أٔٛٞ ص٠حدز ضؼحٍِٟ ِغ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح جٌفطشز جٌمحدِس  .2

2.  
أٔٛٞ جٌكظٛي ػٍٝ ٘حضفٟ جٌّكّٛي ِٓ ٔفظ ششوس  جٌؼ٩ِس 

 %62.34 1.13 3.12 ِغطّش جٌطٝ أعطخذِٙح ذشىً
4 

2.  
٨ أذذٞ أٜ ئ٘طّحَ ذحٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس جٌطٝ ضمذِٙح جٌؼ٩ِحش 

 %57.87 1.16 2.89 ج٤خشٜ
7 

  %63.22 0.932 3.16 ٍر٘سظ اىثؼذ 

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٦ؾحذيحش أفيشجد جٌؼ١ٕيس ػٍيٝ ٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿيذٚي جٌغيحذك أْ جٌذسؾيس جٌى١ٍيس 

جٌغيٍٛوٟ ؾيحءش ِطٛعيطس ق١يع ذٍيغ ِطٛعيطٙح جٌكغيحذٟ  جٌفمشجش جٌّشضرطس ذرؼذ ج٨ٌٛء

(، ٚؾييحءش أػٍييٝ ئؾحذييحش ٤فييشجد جٌؼ١ٕييس ٌٍفمييشز 1.223ِؼ١ييحسٞ ) ٚذييحٔكشجف( 2.02)

، عطخذِٙح ذظٛسز ج٠ؿحذ١س ٣ٌخش٠ٓ "جٌطٟ ضٕض ػٍٝ " أضكذظ دجتّح ػٓ جٌؼ٩ِس جٌطٝ ج

ش ألً ئؾحذحش ٤فشجد جٌؼ١ٕس ٌٍفميشز جٌطيٟ ضيٕض ػٍيٝ " ٨ أذيذٞ أٜ ج٘طّيحَ فٟ ق١ٓ ؾحء

 ذحٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس جٌطٝ ضمذِٙح جٌؼ٩ِحش ج٤خشٜ ".
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 :تؼذ اى٘لاء الاذدإٜذحيٞو فقشاخ 

 اىَر٘سظ اىحساتٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞاسٛ ٗالإَٔٞح اىْسثٞح ىفقشاخ تؼذ اى٘لاء الاذدإٜ (3خذٗه سقٌ )

 اىفقـــشج ً.
 اىَر٘سظ

 اىحساتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

 اىْسثٞح
 اىرشذٞة

0.  
أشؼش ذحٌشػح جٌشخظٟ ػٕذِح جشطشٜ ٘حضف ِكّٛي 

 %68.17 1.12 3.41 ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح
1 

3.  
عأشطشٜ ٘حضفٟ جٌّكّٛي ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ 

 %61.42 1.13 3.07 أعطخذِٙح ذغغ جٌٕظش ػٓ جٌغؼش
6 

2.  

ج٤و١ذز فٝ ج٨عطّشجس ذششجء أؾٙضز ٌذٜ جٌشغرس 

جٌٙحضف جٌّكّٛي ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح 

 %63.27 1.10 3.16 قح١ٌح.

5 

2.  
أػطرش ٘زٖ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح قح١ٌح خ١حسٞ ج٤ٚي 

 %64.20 1.16 3.21 ػٕذ ششجء ٘حضف ِكّٛي
4 

2.  
ٌذٜ ضفؼ١ً لٜٛ ٌؼ٩ِس جٌٙحضف جٌّكّٛي جٌطٝ 

 %65.67 1.10 3.28 جعطخذِٙح
3 

2.  
ِٓ جٌّكطًّ جْ جدفغ أوػش ل٩١ٍ ٌششجء ٘حضفٟ جٌّكّٛي 

 %66.27 1.13 3.31 ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح
2 

  %64.85 0.987 3.24 ٍر٘سظ اىثؼذ 

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٦ؾحذييحش أفييشجد جٌؼ١ٕييس ػٍييٝ ٠طؼييف ِييٓ ذ١حٔييحش جٌؿييذٚي جٌغييحذك أْ جٌذسؾييس جٌى١ٍييس 

جٌفمييشجش جٌّشضرطييس ذرؼييذ جٌيي٨ٛء ج٨ضؿييحٟ٘ ؾييحءش ِطٛعييطس ق١ييع ذٍييغ ِطٛعييطٙح جٌكغييحذٟ 

(، ٚؾيحءش أػٍيٝ ئؾحذيحش ٤فيشجد جٌؼ١ٕيس ٌٍفميشز جٌطيٟ 1.282( ٚذحٔكشجف ِؼ١يحسٞ )2.32)

ضٕض ػٍٝ " أشؼش ذحٌشػح جٌشخظٟ ػٕذِح جشطشٜ ٘حضف ِكّٛي ِيٓ ٔفيظ جٌؼ٩ِيس جٌطيٝ 

" ، فٟ ق١ٓ ؾحءش ألً ئؾحذحش ٤فشجد جٌؼ١ٕس ٌٍفمشز جٌطيٟ ضيٕض ػٍيٝ " عأشيطشٜ جعطخذِٙح 

 ٘حضفٟ جٌّكّٛي ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطٝ جعطخذِٙح ذغغ جٌٕظش ػٓ جٌغؼش ".

ٝ٘خذ أثش رٗ دلاىح احصائٞح ىثؼذ اىقَٞح الاخرَاػٞح ػيٚ اى٘لاء  :اىفشض الأٗه

 اىسي٘مٜ.

 ج٨خطرحسجش ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:٨ٚخطرحس ٘زج جٌفشع لحَ جٌرحقع ذؼذد ِٓ 

٠ر١ٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ِؼحًِ ج٨سضرحؽ ذ١ٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س وّطغ١يش  ٍصف٘فح الاسذثاط: 

 ِغطمً ٚ ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ وّطغ١ش ضحذغ.
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 الأٗهٍصف٘فح الاسذثاط ىيفشض  (4خذٗه سقٌ )

 اى٘لاء اىسي٘مٜ الإخرثاس اىَرغٞش

 جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س

 0.795 ج٨سضرحؽِؼحًِ 

 0.000 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.633 ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ

 0.632 ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي

 0.566 جٌخطأ جٌّؼ١حسٞ

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٠طؼيييف ِيييٓ جٌؿيييذٚي جٌغيييحذك ٚؾيييٛد ػ٩ليييس جسضريييحؽ رجش د٨ٌيييس ئقظيييحت١س ذٕغيييرس 

٠ٛػف ذ١ٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٚ ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ، ٚ 1.12% ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 22.2

Rجٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحِيً جٌطكذ٠يذ 
2

ٚ٘يٛ ِيح ٠ؼٕيٟ أْ جٌم١ّيس ج٨ؾطّحػ١يس  1.222=  

%، أِيح جٌٕغيرس جٌرحل١يس فطفغيش٘ح ِطغ١يشجش 22.2ضفغش جٌطغ١ش فٟ ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ ذٕغرس 

خطيحء جٌؼشيٛجت١س جٌٕحضؿيس ػيٓ أخشٜ ٌُ ضذخً فٟ جٌؼ٩لس ج٨ٔكذجس٠يس، ذح٦ػيحفس ئٌيٝ ج٤

 أعٍٛخ عكد جٌؼ١ٕس ٚدلس جٌم١حط ٚغ١ش٘ح.

 :ANOVA Testاىرثاِٝذحيٞو 

 الأٗهذحيٞو اىرثاِٝ ىيفشض  (5خذٗه سقٌ )

 اىثٞاُ
ٍدَ٘ع 

 اىَشتؼاخ

دسخاخ 

 اىحشٝح

ٍر٘سظ 

 اىَشتؼاخ
F اىَؼْ٘ٝح 

 201.223 1 201.223 الإّحذاس
628.559 

 
 0.32 365 116.849 اىث٘اقٜ 0.000

  366 318.071 اىَدَ٘ع

٠طؼف ِيٓ خي٩ي جٌؿيذٚي جٌغيحذك ٚؾيٛد ػ٩ليس جسضريحؽ ِؼ٠ٕٛيس ؽشد٠يس ذي١ٓ جٌم١ّيس 

ٚج٨ٌٛء جٌغيٍٛوٟ، ٠ٚظٙيش رٌيه ِيٓ خي٩ي ل١ّيس "ف" ٚ٘يٝ دجٌيس ئقظيحت١حً  ج٨ؾطّحػ١س

ٚضذي ػٍٝ طكس ٚؾٛ٘ش٠س جٌؼ٩ليس ذي١ٓ جٌّطغ١يش٠ٓ ٚؾيٛدز  1.12ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 ج٨ػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذذْٚ أخطحء.ج٦ؽحس ٚطكس 
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 :الاّحذاسذحيٞو 

 الأٗهذحيٞو ّرائح الاّحذاس ىيفشض  (6خذٗه سقٌ )

 اىَْ٘رج
 اىَؼاٍلاخ اىَؼٞاسٝح اىَؼاٍلاخ اىغٞش ٍؼٞاسٝح

 اىَؼْ٘ٝح اخرثاس خ
 تٞرا اىخطؤ اىَؼٞاسٛ تٞرا

1 
  0.119 0.266 اىثاتد

0.795 

2.232 0.026 

 0.000 25.071 0.036 0.902 اىقَٞح الاخرَاػٞح

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٠ظٙش ِٓ خ٩ي جٌؿذٚي جٌغيحذك أْ لي١ُ ئخطريحس "ش" ٌؿ١ّيغ ػريحسجش ِطغ١يش جٌم١ّيس 

٠ٚريي١ٓ ٘ييزج لييٛز جٌؼ٩لييس  1.12ج٨ؾطّحػ١ييس رجش د٨ٌييس ِؼ٠ٕٛييس ػٕييذ ِغييطٜٛ ِؼ٠ٕٛييس 

 ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ.ج٨ٔكذجس٠س ذ١ٓ جٌم١ّس 

 ّٗسرْرح ٍِ اىدذاٗه اىساتقح ٍا ٝيٜ:

  ًوحْ ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس جٌخحطس ذىً ِٓ ِؼحًِ ئسضرحؽ "ذ١شعْٛ" ِٚؼحًِ ج٨ٔكذجس أل

ِّييح ٠ؼٕييٟ ٚؾييٛد ػ٩لييس رجش د٨ٌييس ئقظييحت١س ذيي١ٓ جٌم١ّييس ج٨ؾطّحػ١ييس  1.12ِييٓ ل١ّييس 

 ٚج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ.

 ِٛؾرييس ِّييح ٠ؼٕييٟ أٔييٗ ضٛؾييذ ػ٩لييس جسضرييحؽ وحٔيص ئشييحسز ِؼحِييً جسضرييحؽ "ذ١شعيي "ْٛ

 ؽشد٠س رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ.

 ( ًألً ِيٓ ل١ّيس  جخطرحسوحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٨خطرحس ِؼحدٌس ج٨ٔكذجس وى )ف

حٌٟ ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس ج٨ػطّحد ػٍٝ ّٔٛرؼ ج٨ٔكذجس جٌّميذس ٚذحٌطي 1.12ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس 

 ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

  ًل١ُ ِؼحِيBeta  ضشي١ش ئٌيٝ أْ جٌم١ّيس ج٨ؾطّحػ١يس ضيإغش فيٟ جٌي٨ٛء جٌغيٍٛوٟ ذٕغيد

 ِخطٍفس ٚ٘زج جٌطفغ١ش ٨ ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس.

 ٝ٘خااذ أثااش رٗ دلاىااح احصااائٞح ىثؼااذ  عييرك ٠ّىييٓ ٌٍرحقييع لرييٛي جٌفييشع أٞ أٔييٗ: ِّييح

 الاخرَاػٞح فٜ اى٘لاء اىسي٘مٜ.اىقَٞح 
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 اىثاّٚاىفشض 

 ٝ٘خذ أثش رٗ دلاىح احصائٞح ىثؼذ اىقَٞح الاخرَاػٞح ػيٚ اى٘لاء الاذدإٜ.

 ٨ٚخطرحس ٘زج جٌفشع لحَ جٌرحقع ذؼذد ِٓ ج٨خطرحسجش ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ج٨ؾطّحػ١س وّطغ١يش ٠ر١ٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ِؼحًِ ج٨سضرحؽ ذ١ٓ جٌم١ّس  ٍصف٘فح الاسذثاط: 

 ِغطمً ٚ ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘ وّطغ١ش ضحذغ.

 اىثاّٚ ٍصف٘فح الاسذثاط ىيفشض (7خذٗه سقٌ )

 اى٘لاء الاذدإٜ الإخرثاس اىَرغٞش

 جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س

 0.744 ِؼحًِ ج٨سضرحؽ

 0.000 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.553 ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ

 0.552 ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي

 0.66 جٌخطأ جٌّؼ١حسٞ

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

رجش د٨ٌيييس ئقظيييحت١س ذٕغيييرس  جسضريييحؽ٠طؼيييف ِيييٓ جٌؿيييذٚي جٌغيييحذك ٚؾيييٛد ػ٩ليييس 

ذييي١ٓ جٌم١ّيييس ج٨ؾطّحػ١يييس ٚ جٌييي٨ٛء ج٨ضؿيييحٟ٘،  1.12% ػٕيييذ ِغيييطٜٛ ِؼ٠ٕٛيييس 22.2

٠Rٛػييف جٌؿييذٚي جٌغييحذك أْ ِؼحِييً جٌطكذ٠ييذ ٚ
2

ٚ٘ييٛ ِييح ٠ؼٕييٟ أْ جٌم١ّييس  1.222=  

%، أِح جٌٕغيرس جٌرحل١يس فطفغيش٘ح ٠22.2رٕغرس  ج٨ؾطّحػ١س ضفغش جٌطغ١ش فٟ ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٖ

ِطغ١ييشجش أخييشٜ ٌييُ ضييذخً فييٟ جٌؼ٩لييس ج٨ٔكذجس٠ييس، ذح٦ػييحفس ئٌييٝ ج٤خطييحء جٌؼشييٛجت١س 

 جٌٕحضؿس ػٓ أعٍٛخ عكد جٌؼ١ٕس ٚدلس جٌم١حط ٚغ١ش٘ح.

 :ANOVA Testاىرثاِٝذحيٞو 

 اىثاّٚذحيٞو اىرثاِٝ ىيفشض  (8خذٗه سقٌ )

 اىَؼْ٘ٝح F ٍر٘سظ اىَشتؼاخ دسخاخ اىحشٝح ٍدَ٘ع اىَشتؼاخ اىثٞاُ

 197.3 1 197.3 ج٨ٔكذجس

452.289 

 
 0.436 365 159.222 جٌرٛجلٟ 0.000

  366 356.523 جٌّؿّٛع

 الإحصائٜ.ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو اىَصذس: 
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٠طؼف ِيٓ خي٩ي جٌؿيذٚي جٌغيحذك ٚؾيٛد ػ٩ليس جسضريحؽ ِؼ٠ٕٛيس ؽشد٠يس ذي١ٓ جٌم١ّيس 

ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘، ٠ٚظٙش رٌيه ِيٓ خي٩ي ل١ّيس "ف" ٚ٘يٝ دجٌيس ئقظيحت١حً 

ٚضذي ػٍٝ طكس ٚؾٛ٘ش٠س جٌؼ٩ليس ذي١ٓ جٌّطغ١يش٠ٓ ٚؾيٛدز  1.12ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 ذذْٚ أخطحء.ج٦ؽحس ٚطكس ج٨ػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ 

 :الاّحذاسذحيٞو 

 اىثاّٚ ذحيٞو ّرائح الاّحذاس ىيفشض (9خذٗه سقٌ )

 اىَْ٘رج
 اىَؼاٍلاخ اىغٞش ٍؼٞاسٝح

اىَؼاٍلاخ 

 اىَؼْ٘ٝح اخرثاس خ اىَؼٞاسٝح

 تٞرا اىخطؤ اىَؼٞاسٛ تٞرا

1 
  0.139 0.375 جٌػحذص

0.744 

2.699 0.007 

 0.000 21.267 0.042 0.893 جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س

 ٍِ إػذاد اىثاحث تالاػرَاد ػيٚ ّرائح اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: 

٠ظٙش ِٓ خ٩ي جٌؿذٚي جٌغيحذك أْ لي١ُ جخطريحس "ش" ٌؿ١ّيغ ػريحسجش ِطغ١يش جٌم١ّيس 

٠ٚريي١ٓ ٘ييزج لييٛز جٌؼ٩لييس  1.12ج٨ؾطّحػ١ييس رجش د٨ٌييس ِؼ٠ٕٛييس ػٕييذ ِغييطٜٛ ِؼ٠ٕٛييس 

 ج٨ضؿحٟ٘.ج٨ٔكذجس٠س ذ١ٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٚ ج٨ٌٛء 

 ّٗسرْرح ٍِ اىدذاٗه اىساتقح ٍا ٝيٜ:

  ًوحْ ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس جٌخحطس ذىً ِٓ ِؼحًِ ئسضرحؽ "ذ١شعْٛ" ِٚؼحًِ ج٨ٔكذجس أل

ِّييح ٠ؼٕييٟ ٚؾييٛد ػ٩لييس رجش د٨ٌييس ئقظييحت١س ذيي١ٓ جٌم١ّييس ج٨ؾطّحػ١ييس  1.12ِييٓ ل١ّييس 

 ٚج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘.

  ٠ؼٕييٟ أٔييٗ ضٛؾييذ ػ٩لييس جسضرييحؽ وحٔيص ئشييحسز ِؼحِييً جسضرييحؽ "ذ١شعييْٛ" ِٛؾرييس ِّييح

 ؽشد٠س رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٚ ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘.

  وحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٨خطرحس ِؼحدٌس ج٨ٔكذجس وىً )جخطرحس ف( ألً ِيٓ ل١ّيس

ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس ج٨ػطّحد ػٍٝ ّٔٛرؼ ج٨ٔكذجس جٌّميذس ٚذحٌطيحٌٟ  1.12ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس 

 ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.ئِىح١ٔس 

  ًِل١ُ ِؼحBeta  ضش١ش ئٌيٝ أْ جٌم١ّيس ج٨ؾطّحػ١يس ضيإغش فيٟ جٌي٨ٛء ج٨ضؿيحٟ٘ ذٕغيد

 ِخطٍفس ٚ٘زج جٌطفغ١ش ٨ ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس.
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 عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع لرٛي جٌفشع أٞ أٔٗ: ِّح 

 اىقَٞح الاخرَاػٞح فٜ اى٘لاء الاذدإٜ. ثؼذٝ٘خذ أثش رٗ دلاىح احصائٞح ى

 : الدراسةنتائج 

  ذ١ٕص جٌذسجعس أْ ٕ٘حن ػ٩لس ذ١ٓ جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ٚضكغ١ٓ ٨ٚء

آغش ج٠ؿحذٟ ٌٍم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ػٍٝ ضكغ١ٓ  ٚوزٌه ٠ٛؾذجٌؼ٩ّء، 

 .فٟ ششوحش جٌّكّٛي ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س٨ٚء جٌؼ٩ّء 

 ظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ٚؾٛد ل١ّس جؾطّحػ١س ِٕحعرس ٌٍؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٌششوحش أ

جٌّكّٛي ق١ع أشحس جٌؼ٩ّء ئٌٝ أْ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٌٍؼ٩ِس جٌطٝ ٠طُ جعطخذِٙح 

 ضغحُ٘ فٟ جٌكفحظ ٚضكغ١ٓ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ِغ ج٢خش٠ٓ.

 ٔكٛ جٌؼ٩ِحش  ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٕ٘حن ػؼف ج٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ ٌذٜ جٌؼ٩ّء

جٌطؿحس٠س ٌششوحش جٌّكّٛي ق١ع ضٛؾذ ٌذ٠ُٙ ١ٔس ٌششجء جٌٙٛجضف جٌّكّٛي ِٓ أٞ 

ػ٩ِس أخشٜ ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ ئرج وحٔص ٌذ٠ٙح ػشٚع ِٕحعرس أٚ ضمذَ ِضج٠ح أورش ِٓ 

 جٌششوس جٌطٟ ٠طؼحٍِْٛ ِؼٙح.

  جعطٕطؿص جٌذسجعس أْ ج٨٘طّحَ ذح٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ ٠غحُ٘ فٟ جٌطكذظ ػٓ جٌؼ٩ِس

جٌطٝ ٠غطخذِٙح  جٌؼ١ًّ ذظٛسز ج٠ؿحذ١س ٣ٌخش٠ٓ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ جٌششوحش ٨ 

 ضٙطُ ذطٛف١ش وحفس جٌؼٛجًِ ج٩ٌصِس ٌٍشلحذس ػٍٝ ػ١ٍّس جٌّر١ؼحش ٌٍؼ٩ّء.

  ذ١ٕص جٌذسجعس ػؼف ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘ ٌذٜ جٌؼ٩ّء ٔكٛ جٌششوحش ذشىً ػحَ ق١ع

ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌطٝ ٨ ضٛؾذ ٌذ٠ُٙ ج١ٌٕس ٌششجء جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ِٓ 

 ٠غطخذِٛٔٙح ذغغ جٌٕظش ػٓ ج٤عؼحس جٌطٟ ٠طُ ؽشقٙح ذٗ.

  أشحسش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ضكم١ك وفحءز ج٨ٌٛء

ج٨ضؿحٟ٘ ضطّػً فٟ جٌشؼٛس ذحٌشػح جٌشخظٟ ػٓ جٌٙٛجضف جٌّكّٛي ٌٍؼ٩ِس 

ذٛؾٛد ِشوض ٌٍّؼٍِٛحش ػٓ جٌطٝ ٠غطخذِٙح جٌؼ٩ّء فٟ ق١ٓ ٨ ضٙطُ جٌششوحش 

جٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي ئٔشحء ٍِفحً خحطحً ٌىً ػ١ًّ ٠غًٙ ٚطٛي جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش 

 .قٛي وحفس ج٤ٔشطس جٌطغ٠ٛم١س ٌٍششوحش

  



 

 ...لأجهزة الهاتف   للعلامة التجارية  الجامعة  على ولاء طلاب  الاجتماعية كآلية من آليات القيمة المدركةلقيمة  أثر ا
 عمرو أحمد فرغل أحمدأ/  

 4244يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
538 
 
 

 :ذ٘صٞاخ اىذساسح

ج٨٘طّحَ ذطر١ؼس جٌؼ٩لس جٌم٠ٛس جٌطٟ ضشذؾ ذ١ٕح ٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س  -

ٌٍم١ّس ػشٚسز ج٨عطفحدز ِٓ ؽر١ؼس ج٤غش ج٠٨ؿحذٟ ٚوزٌه ٚضكغ١ٓ ٨ٚء جٌؼ٩ّء، 

فٟ ششوحش جٌٙٛجضف جٌّذسوس ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ػٍٝ ضكغ١ٓ ٨ٚء جٌؼ٩ّء 

 .جٌّكٌّٛس ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س

جٌؼًّ ػٍٝ ٚؾٛد ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ جٌم١ّس ج٨ؾطّحػ١س ٌٍؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س  -

ذأْ جعطخذجَ جٌٙٛجضف  ٌششوحش جٌّكّٛي ٚػشٚسز ج٨عطفحدز ِٓ شؼٛس جٌؼ٩ّء

جٌّكٌّٛس ٌٍؼ٩ِس جٌطٝ ضغحُ٘ فٟ ضكغ١ٓ ٚجٌكفحظ ػٍٝ ِغطٜٛ ِٕحعد ِٓ 

 جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ِغ ج٢خش٠ٓ.

ج٨٘طّحَ ذح٨ٌٛء جٌغٍٛوٟ ٌذٜ جٌؼ٩ّء ق١يع ٠غيحُ٘ رٌيه فيٟ جٌطكيذظ ػيٓ جٌؼ٩ِيس  -

حش جٌطٝ ٠غطخذِٙح  ذظٛسز ج٠ؿحذ١س ٣ٌخش٠ٓ ٚقيػُٙ ػٍيٝ جٌطؼحِيً ِيغ ضٍيه جٌشيشو

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ج٨٘طّحَ ذطٛف١ش وحفس جٌؼٛجًِ ج٩ٌصِس ٌٍشلحذس ػٍٝ ػ١ٍّس جٌّر١ؼحش 

 ٌٍؼ٩ّء.

٨ضؿحٟ٘ ٌذٜ جٌؼ٩ّء ٔكٛ جٌششوحش ِٓ خ٩ي ضٛف١ش وحفس ج١ٌ٢حش جص٠حدز ج٨ٌٛء  -

جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ص٠حدز ج١ٌٕس ٌششجء جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ِٓ ٔفظ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س 

ذح٦ػحفس ئٌٝ ضٛف١ش ذؼغ جٌّضج٠ح جٌغؼش٠س ٌٍٙٛجضف  جٌطٝ ٠غطخذِٙح جٌؼ٩ّء

 جٌّكٌّٛس جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ٠طُ ؽشقٙح.

ضٛف١ش جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ضكم١ك وفحءز ج٨ٌٛء ج٨ضؿحٟ٘ ٌذٜ جٌؼ٩ّء ٚجٌطٟ  -

ضإدٞ ئٌٝ جٌشؼٛس ذحٌشػح جٌشخظٟ ػٓ جٌٙٛجضف جٌّكّٛي جٌؼ٩ِس جٌطٝ 

 .حش ػٓ جٌؼ٩ّء٠غطخذِٛٔٙح ٚج٨٘طّحَ ذٛؾٛد ِشوض ٌٍّؼٍِٛ
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 اىَشاخغ:

 ذسوس ٌٍؼ١ًّ فٝ جٌششوحش 3131قّذ، أ١ِشز )أ ( .دٚس جدجسز جٌؼ٩لحش ِغ جٌؼ٩ّء فٝ ضؼظ١ُ جٌم١ّس جٌّ

حضف جٌّكّٛي فٝ ِظش .، و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ:  .22-22جٌّمذِس ٌخذِحش جٌٙ

 ( ذسوس ػٍٝ 3102جٌؿحذشٞ، ؾ٩ي ِغؼذ ٨ٚء جٌؼ١ًّ ذحٌططر١ك ػٍٝ ِطحؾش ( .أغش ؾٛدز جٌخذِس جٌّ

ؿٍس جٌؼ١ٍّس ٩ٌلطظحد ٚجٌطؿحسز، ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ  و١ٍس  -خذِس جٌٕفظ ذحٌؼحطّس طٕؼحء.، جٌّ

 .022-081جٌطؿحسز،جٌؼذد ج٨ٚي:

 ( ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س.، ِؿٍس جٌطمٕٝ، جٌّؿٍذ جٌؼششْٚ ،جٌؼذد 3112قغٓ ، وش٠ّس . )

 .003-22جٌػحٟٔ :

  إغشز ػٍٝ ٨ٚء ؽ٩خ جٌؿحِؼحش ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س 3112)خؼش، ِكّذ ً جٌّ ( . دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌٍؼٛجِ

 .032-22ٌغٍغ جٌطغٛق غ١ش جٌّؼّشز.،ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ، و١ٍس جٌطؿحسز :

 ( ٝؼشفس جٌغٛل١س جٌطٝ ٠ّطٍىٙح أسذحخ ج٤عش فٝ ِذ٠ٕس 3101جٌض٠حدجش، ِّذٚـ ؽح٠غ ِٛع ( . جغش جٌّ

ؿٍس جٌؼشذ١س ٧ٌدجسز ػّحْ ػٍٝ ٨ٚتُٙ ٌٍؼ٩ِس جٌ  طؿحس٠س ٌّٕطؿحش ج٤ؾٙضز جٌىٙشذحت١س . جٌّ

 ( .ٞ قحٌس جٌّٕطؿحش ج٨ٌىطش١ٔٚس -أغش ج٨ذطىحس جٌطغ٠ٛمٟ ػٍٝ جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍضذْٛ .(3131شطشجٚ

(Doctoral dissertation, Université de M'sila).  

 ( أغش جٌم١ّس جٌّذسوس ػٍٝ ٨ٚء 3102ػرذجٌك١ّذ ، ؽٍؼص أعؼذ .) ٩ذظ جٌؿح٘ضز"دسجعس ػ٩ّء جٌّ

ظش٠س ٌٍذسجعحش جٌطؿحس٠س، ؾحِؼس جٌّٕظٛسز   –ضطر١م١س ػٍٝ ؽ٩خ جٌؿحِؼحش جٌّظش٠س، جٌّؿٍس جٌّ

 .406 – 379و١ٍس جٌطؿحسز، جٌّؿٍذ جٌغحذغ ٚجٌػ٩غْٛ، جٌؼذد جٌشجذغ :

 ( ذسکس ٌٍؼ١ًّ "دسجعس 3131ػرذجٌفطحـ ، ِّذٚـ ضطر١م١س ػٍٝ (. أغش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ػٍٝ جٌم١ّس جٌّ

ؿٍذ ج٨سذؼْٛ ، جٌؼذد ج٨ٚي .: ظش٠س. جٌّ  .003-22ػ٩ّء جٌخطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌّ

  ضك١ًٍ ِكذدجش ٚٔٛجضؽ ل١ّس جٌؼ١ًّ:دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ ػ٩ّء  (.3103)ػرذجٌمحدس، ػٍٟ جقّـــذ.

ٕٛف١س : كّٛي فٝ ِظش.، و١ٍس جٌؿحسز ؾحِؼس جٌّ  .21لطحع جٌط١ٍفْٛ جٌّ

 ( أغش3102ػط١س ، ؾٛدز . )  ذسوس ِٓ لرً جٌؼ١ًّ فٟ ضؼض٠ض ج٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِس جٌؿٛدز ٚجٌم١ّس جٌّ

فطٛقس ٥ٌذكحظ ٚجٌذسجعحش جٌؼذد  .جٌطؿحس٠س. و١ٍس ج٨لطظحد، ؾحِؼس دِشك، ِؿٍس ؾحِؼس جٌمذط جٌّ

جقذ ٚجٌػ٩غْٛ :    .332جٌٛ
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 (ػ٩لس جٌم١ّس جٌّذسوس ٌٍؼ١ًّ ذ٨ٛتٗ ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س3102ِكّذ ، جعّحء .):ج١ٔس ِطرمس دسجعس ١ِذ

ٛجضف جٌّكٌّٛس. ِؿٍس جٌركٛظ جٌطؿحس٠س جٌّؼحطشز ، و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس  ػٍٝ ػ٩ّء ششوحش جٌٙ

ؿٍذ جٌػ٩غْٛ ، جٌؼذد ج٨ٚي :  . 32-0عٛ٘حؼ ، جٌّ

 ( غطٍٙه ٌٍؼ٩ِس جٌطؿحس٠س،  ِؿٍس 3102ِٛعٟ ،ذ٠ٛٔٛشز ( . أغش جٌطغ٠ٛك ج٨ذطىحسٜ ػٍٝ ٨ٚء جٌّ

 .022-021جٌخحِظ ٚجٌؼششْٚ   :  ، جٌؿضجتش ، جٌؼذدجٌكمٛق ٚجٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس 
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