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اندٕٛيكبَٛخ  ٔانًؼهٕيبد ثؼبد انقٛبدح انششٛقخ فٙ انٓٛئخ انؼبيخ نهًغبحخيذٖ رٕافش أ

 ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

 يُٓذ رشكٙ انشٛجبَٙ

 انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخيبخغزٛش إداسح أػًبل، كهٛخ انششق انؼشثٗ نهذساعبد انؼهٛب، 
 يحًذ سشبد أ.د.  ػجذ انًُؼى

انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔكهٛخ  –كهٛخ انششق انؼشثٙ نهذساعبد انؼهٛب  -أعزبر إداسح الأػًبل 

 انزدبسح ثدبيؼخ قُبح انغٕٚظ، ج و ع

 :انًهخص

اكش بتؼواد اُو٤وادج اُشةو٤وح كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح ُِٔغواؼح ٝأُؼِٞٓواخ       ذ٘اُٝد اُذساعح ٓذٟ ذوٞ

ٜط اُٞطول٢ اُرؽ٤ِِو٢ ٝااعورثاٗح ًو داج  اُع٤ٌٞٓا٤ٗح ك٢ ٓذ٣٘ح اُش٣اع، ٝاعرخذّ اُثاؼوس أُو٘

 ( ٓلشدج ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح.200ُِذساعح، ٝهذ تِـد ػ٤٘ح اُذساعح )

اُذساعح ذْ ط٤اؿح ذغاؤٍ سئ٤غ٢ ُِذساعح ذلشع ٓ٘ٚ بستؼح بععِح، ًٝاٗد  ُٝرؽو٤ن بٛذاف     

بْٛ ٗرائط اُذساعح اُر٢ ذْ اُرٞطَ إ٤ُٜا بٕ أُرٞعؾ اُؼاّ لأتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح كو٢ ا٤ُٜعوح تِوؾ 

 ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ إ اتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ٓرٞكشج تذسظح ٓشذلؼح.  5ٖٓ بطَ  2.24

ٝظاء تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٛٞ اُثؼذ الأًصش ب٤ٔٛح ك٢ بتؼاد اُو٤ادج اُشةو٤وح شوْ ٤ِ٣وٚ      

تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ ك٢ اُو٤ادج اُشة٤وح، شْ تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼٔوَ كو٢ اُو٤وادج اُشةو٤وح، شوْ تؼوذ 

 اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق ٝٛٞ اُثؼذ الأهَ ذٞاكشاً ك٢ ا٤ُٜعح.

د ٓوٖ اُرٞطو٤اخ بتشصٛوا ػوشٝسج اُؼٔوَ ػِو٠ ٝػوغ ٝهذ خِظد اُذساعح إ٠ُ ػذ     

إظشاءاخ ٝهائ٤ح ٓ٘ؼاً ُؽذٝز ٓشٌلاخ ك٢ اُؼَٔ اُ٘اذعح ػٖ عٞءاُر٘ظ٤ْ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

ٝػووغ خ ووح ص٤٘ٓووح ذرؼوؤٖ بٛووذاف إعوورشاذ٤ع٤ح ٓؽووذدج ٝٝاػووؽح ُِرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش، 

اُؼٔوَ ٝػشٝسج ه٤اّ ا٤ُٜعح تاُؼَٔ ػ٠ِ ذثغ٤ؾ الإظشاءاخ أُرؼثوح لإٗعواص الأػٔواٍ، ٝ

ػ٠ِ ذعاٝب إداسج ا٤ُٜعح ٓغ بعِٞب ذـ٤٤وش اُؼٔوَ، ٝػوشٝسج ه٤واّ ا٤ُٜعوح تاُؼٔوَ ػِو٠ 

 إًغاب اُؼا٤ِٖٓ خثشاخ ظذ٣ذج ك٢ ٓعااخ ذخظظاذْٜ اُٞظ٤ل٤ح.

تؼووذ  -تؼووذ اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش -تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ -اُو٤ووادج اُشةوو٤وح انكهًاابد انًازبحٛااخ 

 .قتؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائ -اُؼَٔ اُو٤اع٢
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The availability of agile driving dimensions in the General 

Authority for Survey and Geospatial Information- Kingdom 

of Saudia Arabia 

Abstract: 

The study dealt with the availability of agile leadership 

dimensions in the General Authority for Survey and Geospatial 

Information in the city of Riyadh, and the researcher used the 

descriptive analytical approach and questionnaire as a tool for the 

study and the study sample reached (122) individual scientists in 

the General Authority for Survey and Geospatial Information in 

the city of Riyadh. 

To achieve the objectives of the study, a main question 

was formulated for the study, from which four questions 

branched, and the most important results of the study that were 

reached were that the general average of the dimensions of agile 

leadership in the General Authority for Survey and Geospatial 

Information in the city of Riyadh in the city of Riyadh amounted 

to 4.13 out of 5, which means that the dimensions of agile 

leadership are available in the General Authority for Survey and 

Geospatial Information in the city of Riyadh to a high degree and 

came after continuous improvement is the most important 

dimension in the dimensions of agile leadership and then 

followed by After the standard work in agile driving, then after 

organizing work in agile driving, then after multifunctional 



 

 الجيومكانية بالمملكة العربية السعودية والمعلومات بعاد القيادة الرشيقة في الهيئة العامة للمساحةمدى توافر أ

 مهند تركي الشيباني  

 ٣0202٘ا٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُعِذ اُخآظ ػشش                               
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workers, which is the least available dimension in the General 

Authority for Survey and Geospatial Information in Riyadh. 

The study concluded with a number of recommendations, 

most notably the need to work on developing preventive 

measures to prevent problems at work resulting from chaos, and 

to work on the development of a time plan that includes specific 

and clear strategic goals for continuous improvement, and the 

need for the authority to work to simplify the tiring procedures 

for completing the work and work on the response of the 

authority's management with the method of changing the work 

and the need for the authority to work to provide employees with 

new experiences in their functional areas of specialization. 

Keywords: Agile leadership - work organization - continuous 

improvement - standard work - multifunctional workers. 

 انًقذيخ 

ذؼٔوَ  اُرو٢كٜو٢  ،دٝاخ اُرـ٤وش ٝاُر و٣ٞش كو٢ ظ٤ٔوغ أُ٘ظٔواخذؼذ اُو٤ادج ٖٓ بْٛ ب     

ُرؽغو٤٘اخ اُؼوشٝس٣ح كو٢ اُر٘ظو٤ْ الإداس١ بٝ دخواٍ اػ٠ِ ذؽو٤ن الأٛذاف ٓوٖ خولاٍ إ

، ٓٔا ٣ؤشش ػ٠ِ ٓغ٤شج أُ٘ظٔح إ٣عاتاً بٝ عا٤ُة اُو٤اد٣حعِٞى اُؼا٤ِٖٓ بٝ اُٞعائَ ٝالأ

ٕ ذرٔرغ أُ٘ظٔاخ تاُشةاهح ُٔا ذٞكش ُٜوا ٓوٖ ٓشٝٗوح ٝخلوح كو٢ ٝإٕ ٖٓ اُؽٌٔح ب، عِثاً 

٤ٓووضج ٣ٌٔووٖ اعوورخذآٜا ُِرلووٞم ٜٗووا ، ًٔووا باُؼٔووَ ٓووغ ت٤عووح عووش٣ؼح ٝد٣٘ا٤ٌ٤ٓووح اُرـ٤٤ووش

 اُرو٢ؼ٤س ذٌٖٔ أُ٘ظٔح ٖٓ آرلاى ط٤ـح ٝاػؽح ٝٓلٜٞٓح ُِشؤ٣ح  ،ٝاُ٘عاغ ٝاُثواء

  .ٛذاكٜاذرث٘اٛا ُرؽو٤ن ب

ذثاػٜوا لأعوِٞب ُ٘عواغ ه٤واداخ أُ٘ظٔواخ ٛوٞ إ عاع٤اخ أُٜٔحتاُرا٢ُ كئٕ ٖٓ الأٝ     

، ُٝووزُي كووئٕ عووثح ٝاُؽلوواظ ػ٤ِٜوواظووٞاء اُصواك٤ووح أُ٘ا، ٝرُووي ترووٞك٤ش الأاُو٤ووادج اُشةوو٤وح

ٛوْ ، ٝالأكوشاد رٟٝ اُظولاخ اُو٤اد٣وحأُ٘ظٔاخ تؽاظح إ٠ُ إع٘اد أُٜاّ اُظؼثح إُو٠ الأ
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، كوئٕ ُوْ ٣ٌوٖ ٝ اُلشوَاخ ُلأكوشاد تـوغ اُ٘ظوش ػوٖ اُ٘عواغ بٖٓ رُي ٓوٖ دػوْ أُ٘ظٔو

ٕ اُو٤ووادج ئُوو٠ ٝظ٤لووح راخ ٓخوواؽش ػ٘ووذٛا كووالأكووشاد ٣شؿثووٕٞ تأُخوواؽشج بٝ الإٗرووواٍ إ

  .ُشة٤وح عٞف ٣ؽٌْ ػ٤ِٜا تاُلشَا

ٝرُوي تالأخوز تالأعوا٤ُة  ،ُٝووذ ٓوشخ اُو٤وادج ػثوش اُغو٘ٞاخ تاُؼذ٣وذ ٓوٖ اُر وٞساخ     

ٓوذاخَ ٓغورعذج كو٢ تؼوغ اُعٞاٗوة  خ٤وشج، ٝهذ ظٜوشخ ُوذ٣ٜا كو٢ اُغو٘ٞاخ الأاُؽذ٣صح

د١ اُر ووٞس اُغووش٣غ ٝشووٞسج أُؼشكووح ٝتووضٝؽ سٝغ ، ُٝوووذ بداس٣ووح ُِؽووذ ٓووٖ اُٜووذسالإ

الأخووز  تالأعووا٤ُة ُوو٠ إ ،ذظوواٍ ٝأُؼِٞٓوواخغووح توو٤ٖ أُؤعغوواخ ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ووا الإاكأُ٘

ٝذؼوووذ اُو٤وووادج  ،داس١ اُؽوووذ٣سخ اُؼا٤ُٔوووح أُؼاطوووشج كووو٢ اُلٌوووش الإذعاٛوووااُؽذ٣صوووح ٝالإ

ذؽواٍٝ ٓٞاًثوح ًوَ ٛوزٙ اُر وٞساخ  ٝاُرو٢ ،اُشة٤وح ٓوٖ أُوذاخَ اُؽذ٣صوح كو٢ اُو٤واداخ

، كٜوو٢ ذر٘ثوو  تااعوورخذاّ الأهظوو٠ ُِٔووٞاسد ،أُ٘ظٔوواخٝٝذؼوواُط اُٜووذس كوو٢ أُؤعغوواخ 

٣ؼثوش  دٝاخ، ٝب١ ظوضء ٓوٖ ٛوزٙ الأخوشٟٝذغرخذّ ٓعٔٞػح ٖٓ الأدٝاخ ٝاُرو٤٘واخ الأ

ذشًووض ػِوو٠ ذخلوو٤غ اُٜووذس كوو٢ أُؤعغووح  اُروو٢كٌوواس ػووٖ ٓعٔٞػووٚ ٓووٖ اُغ٤اعوواخ ٝالأ

  .ُٜا ٝذعؼِٜا ٛذكاً سئ٤غ٤اً 

، اُووز١ ٤ِٔووح اُرؽغوو٤ٖ اُووٞظ٤ل٢عاعوو٤ح كوو٢ ػائض الأذؼووذ اُو٤ووادج اُشةوو٤وح ٓووٖ اُشًووٝ     

عوا٤ُة اُؼٔوَ أُر وٞس أُ٘ظٔح ٝهذسذٜا ٓوٖ خولاٍ ذ ث٤ون ب ٠ُ ذؽغ٤ٖ ٓغر٣ٟٜٞذف إ

، ٓوٖ كؼَ اُز١ ٤ٔ٣ضٛوا ػوٖ ؿ٤شٛوا ٓوٖ أُ٘ظٔواخالأ ُلأداءٝأُثرٌش تٜذف اُٞطٍٞ 

ػووٖ ظووٞدج  كؼوولاً  ،تووذاع ٝٓٞاظٜووح ٛووزٙ اُرؽووذ٣اخ ٝأُشووٌلاخ ٝاُرـِووة ػ٤ِٜوواؼ٤ووس الإ

 ،ذخار اُووشاساخ أُ٘اعوثح ُوٚك٢ أُ٘ظٔاخ ػٖ ؽش٣ن إ ح ذرؽغٖ ذذس٣ع٤اً اُخذٓح أُوذٓ

  .تاُ٘غثح ُِٔ٘ظٔح ٝٛزا اُرؽغ٤ٖ ٣ؼذ ذـ٤شاً ظٞٛش٣اً ٛائلاً 

ٝذؼٌظ اُو٤ادج اُشة٤وح ٓا ٣ٌِٔٚ اُوائذ ٖٓ خظائض ٝعٔاخ ذ٤ٔوضٙ ػوٖ ؿ٤وشٙ ٝذؼ ٤وٚ      

ُٜوْ ػِو٠  ه٣ٞواً  ُِؼوا٤ِٖٓ كو٢ كش٣ووٚ ٣ٌٝوٕٞ ٓؽلوضاً  ٌُو٢ ٣ٌوٕٞ ٓوصلاً  ،ػ٘ظش اُرلٞم ٝاُغثن

ٝذؼثوش اُو٤وادج اُشةو٤وح ػٔوا ٣عوٍٞ كو٢ دخوَ اُوائوذ ٓوٖ ذظوشكاخ ٣ؽوون  ،ػٔاٍ ًٔواً بداء الأ

لائْ ُِؼَٔ ٝاُغؼ٢ اُعاد ُِوؼواء بٝ اُؽوذ ٓوٖ ا٥شواس ُلأخش٣ٖ " ااؼرشاّ" ٝخِن أُ٘اؾ أُ

ٓوٖ  ٝاُرو٢ ،ٛوذاف ٝاُـا٣واخن الأٝتٔوا ٣ؽوون بكؼوَ ٓغورٟٞ ُرؽو٤و خ واءأُرشذثح ػ٠ِ الأ
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ٓٔوا ٣و٘ؼٌظ ػِو٠ اُ٘ر٤عوح  ،بٜٛٔا خِن ت٤عوح ٓشوعؼح ػِو٠ اُؼٔوَ ٝٓؽلوضج ُلأكوشاد اُؼوا٤ِٖٓ

   .ٛذاكٜا ٖٓ خلاُٜاذغؼ٢ أُ٘ظٔاخ إ٠ُ ذؽو٤ن ب اُر٢

ٛوْ أُؤعغواخ اُؽ٣ٞ٤وح كو٢ غواؼح ٝأُؼِٞٓواخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح ٓوٖ بثش ا٤ُٜعح اُؼآوح ُِٔرٝذؼ     

ٝػ٠ِ رُوي ذٜوذف  .ذؼَٔ ػ٠ِ خذٓح ًص٤ش ٖٓ اُو اػاخ أُخرِلح ك٢ اُغؼٞد٣ح ٝاُر٢ ،أٌُِٔح

 ا٤ُٜعح.تؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ُذ١ اُو٤اداخ ك٢ اُذساعح إ٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓذ١ ذٞاكش ب

 : يشكهخ ٔرغبؤلاد انذساعخ

تؼوواد ٓووذٟ ذووٞاكش باُرووا٠ُ: ٓووا لإظاتووح ػِوو٠ اُرغوواؤٍ كوو٢ ا ٓشووٌِح اُثؽووسذرٔصووَ 

تأٌُِٔوح اُؼشت٤وح  اُو٤وادج اُشةو٤وح كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح ُِٔغواؼح ٝأُؼِٞٓواخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح

 رٛخ  ٛغٙ يدًٕػخ انزغبؤلاد اناشػٛخ أُٜٚجثق يٍ انزغبؤل انشئ ؟اُغؼٞد٣ح

 ٓا ٓذٟ ذٞاكش تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح؟ .2

 ؟ٓا ٓذٟ ذٞاكش تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح  .0

 ٓا ٓذٟ ذٞاكش تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح؟ .4

ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢  ٓووا ٓووذٟ ذووٞاكش تؼووذ اُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١ اُٞظووائق .2

 ؟ا٤ُٜعح

 أْذاف انذساعخ 

اُو٤وادج اُشةو٤وح كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح تؼواد ذٜذف اُذساعح إُو٠ ذؽذ٣وذ ٓوذٟ ذوٞاكش ب

 ذ٤ح: ا٥اُلشػ٤ح ٛذاف اخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗح ٖٓ خلاٍ ذؽو٤ن الأُِٔغاؼح ٝأُؼِٞٓ

 اُرؼشف ػ٠ِ دسظح ذٞاكش تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح.  

   اُرؼشف ػ٠ِ دسظح ذٞاكش تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش اُؼوا٤ِٖٓ كو٢

  .ا٤ُٜعح

 ػِوو٠ دسظووح ذووٞاكش تؼووذ اُؼٔووَ اُو٤اعوو٢ ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢  اُرؼووشف

 .ا٤ُٜعح

  اُرؼووشف ػِوو٠ دسظووح ذووٞاكش تؼووذ اُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١ اُٞظووائق ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش

  .اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح
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 تؼوواد اُو٤ووادج اُرٞطووَ إُوو٠ ذٞطوو٤اخ ٣ٌٔووٖ بٕ ذغووْٜ كوو٢ سكووغ ٓغوور١ٞ ذووٞاكش ب

 اُشة٤وح ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح.

 ٛخ انذساعخ أًْ

 الأًْٛخ انؼهًٛخ 

ٓووٖ  أُخرِلووح تئػرثاسٛوواتؼادٛووا اُو٤ووادج اُشةوو٤وح ٝباُرؼووشف ػِوو٠ ٓلٜووّٞ  .‌أ

 أُٞػٞػاخ اُؽذ٣صح.

خشٝض اُذساعح تٔعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط ٝاُرٞط٤اخ اُر٢ ذؼَٔ ػ٠ِ ذٞػ٤ػ  .‌ب

 اعرلادج أُ٘ظٔاخ ٜٓ٘ا. ٓذٟ بتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ٝ

 الأًْٛخ انزطجٛقٛخ 

أُؼِٞٓواخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح ٓوٖ ذ ث٤ون إداسج ا٤ُٜعوح اُؼآوح ُِٔغواؼح ٝاعرلادج  .‌أ

 ،تظولح خاطوحػِو٠ ا٤ُٜعوح  اإ٣عات٤اخ ذ ث٤وٜو ذؽذ٣ذتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ٝا

 ك٢ اُو اع اُخذ٢ٓ تظلح ػآح.ٝ

هووذ ٣٘وورط ػٜ٘ووا ص٣ووادج ٝػوو٢ اُروو٢ اُرٞطوو٤اخ ٝأُورشؼوواخ ذوووذ٣ْ تؼووغ   .‌ب

دج اُشةو٤وح ٝاُوذٝس اُرو٢ ذووّٞ توٚ لأتؼاد اُخاطوح تاُو٤واُاُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح 

 ك٤ٜا.ك٢ ص٣ادج كؼا٤ُح اُؼ٤ِٔح الإداس٣ح ٝذ ٣ٞش اُؼا٤ِٖٓ 

 حذٔد انذساعخ  

 2225ٍٝ ُغو٘ح ٛوزٙ اُذساعوح كو٢ اُلظوَ اُذساعو٢ الأذٔود  انحذٔد انضيبَٛخ  . أ

/0204 ّ 

ؽثود ٛزٙ اُذساعح ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح ُِٔغواؼح  انحذٔد انًكبَٛخ  . ة

 ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗح ك٢ ٓذ٣٘ح اُش٣اع

  انُظش٘ الإطبس

 يإٓو انقٛبدح انششٛقخ 

٣ؼذ ٓظ ِػ اُو٤ادج اُشة٤وح ٓلٜٞٓاً ٓرؼذد الأٝظٚ ٣وّٞ ػ٠ِ تزٍ أُؤعغح ُعٜٞد ٓر٘ٞػوح      

 ٕ عرشاذ٤ع٤ح رُي ك٢ ذؽو٤ن اُر٘ل٤ز اُ٘اظػ ُِؼ٘اطش الإك٢ ٓغر٣ٞاخ ػذج ك٢ إٓ ٝاؼذ، عٞاء بًا
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٤ِ٤ح كوو٢  اُشئ٤غو٤ح ُِو٤وادج اُشةوو٤وح بّ كو٢ ذ٘ل٤ووز ٓٔاسعواخ اُو٤وادج اُشةوو٤وح ُوذػْ اُعٞاٗووة اُرشوـ

كاُو٤ادج اُشة٤وح ٢ٛ ػٌظ اُو٤ادج أُرشِٛح اُصو٤ِح، أُ٘ـِوح ػ٠ِ ( 7: 0222ظاعْ، أُؤعغح )

إداس٣ح ذو٤ِذ٣ح، ٝاُر٢ ٖٓ بتشص خظائظٜا اُٜذس ٝالإعشاف، ٗلغٜا أُرٔغٌح ت عا٤ُة ٝؽشم 

 (0222. )ًشذاخ، ٝػذّ اُرـ٤ش ٝتؾء اُرعاٝب ٓغ ب١ ذؽذ

( اُشةوواهح ػِوو٠ بٜٗووا ٓعٔٞػووح ٓووٖ 0222اُووٞاسد كوو٢ أٌُوو٢ ) Womackػووشف      

الأكؼاٍ اُر٢ ٣عة اُو٤اّ تٜا تشٌَ طؽ٤ػ ٝكن ذراتغ طؽ٤ػ ك٢ اُٞهد اُظؽ٤ػ لإ٣عاد 

َ ػٔوَ ٓؼو٤ٖ، كواُرش٤ًض ٣ٌوٕٞ ػِو٠ ٓثوذب اؼروشاّ الإظوشاءاخ ٝاُٞهود كو٢ ه٤ٔح ٖٓ بظو

اُؼٔووَ ُروذ٣ٔووٚ ٝكوون ٓووا ٛووٞ ٓ ِووٞب ٝكوو٢ اُٞهوود أُ٘اعووة ٝاُؽظووٍٞ ػِوو٠ الإػوواكح 

ائووذ ذشوو٤ش ًِٔووح اُو (Xu, 2009)ٝٝكووواً ُٔووا رًووشٙ ةووٞ  أُ ِٞتووح،أُشظووٞج توواُعٞدج 

 ح٤عوواخ ؿ٤ووش ٓرٞهؼووعوورثاه٤ح كوو٢ تاُشةوو٤ن إُوو٠ طوواؼة اُوووذسج ػِوو٠ إذخووار هووشاساخ إ

 ٝٓرـ٤شج تاعرٔشاس.

( بٕ اُو٤وووادج اُشةووو٤وح ٛوو٢ ٗٔوووٞرض ػٔوووَ ٣شًوووض ػِووو٠ ٣ٝ0220ووشٟ ا٤ٌٌُووو٢ )

ذخل٤غ اُٜذس ٓوٖ ًوَ الأٗشو ح كو٢ أُؤعغوح، ٓوٖ خولاٍ ااُروضاّ تاُرؽغو٤ٖ أُغورٔش 

ٝذ ٣ٞش اُوٞج اُؼآِح ٖٓ هثَ ًَ بكشاد أُؤعغح، ٓٔوا ٣غواػذ أُؤعغواخ ػِو٠ خلوغ 

 عرعاتح ُِغٞم.عؼَ أُؤعغح بًصش ذ٘اكغاً ٝبًصش إٝٛزا ٓا ٣ ،اٌُِق

ٖٝٓ خلاٍ اُرؼاس٣ق اُغاتوح ٣ؼشف اُثاؼوس اُو٤وادج اُشةو٤وح ت ٜٗوا اُو٤وادج اُرو٢ 

ذؼ٢٘ تاُثؽس ػٖ أٌُاٍ ك٢ ت٤عح بػٔاٍ ذرغْ تاُرؼو٤ذ ٝػوذّ اُر ًوذ ٝاُـٔوٞع ٝاُرـ٤وش 

ٌاس ٝاُٞهد ٝػو٤اػٚ أُغرٔش تاعرخذاّ بعا٤ُة إداس٣ح ٓر ٞسج ُِؽذ ٖٓ اُٜذس ك٢ الأك

عوورعاتح ٤ووض ػِوو٠ اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش ٝعووشػح الإٝاُرشً ،ػِوو٠ اُؼلاهوواخ ؿ٤ووش أُ٘رعووح

عر٤ؼاب ٓذٟ هذسج أُؤعغاخ رغ اُوادج اُشة٤وٕٞ تاُوذسج ػ٠ِ ا٣ٝرٔ ،ُٔر ِثاخ اُؼظش

ػ شاس إ٠ُ ذـ٤٤وش شواكرٜوا، ٛوزٙ اُووذسج ٛو٢ ٓوا ٣عؼوَ اُر٤ٌق تاعرٔشاس ٝػذّ الإػ٠ِ 

عرعاتح ُِرـ٤ش أُغرٔش دٕٝ ذؽَٔ اُؼةء الإػاك٢ أُرٔصَ ك٢ ػ٠ِ الإأُؤعغح هادسج 

 ذـ٤٤ش شواكرٜا.

ّ الأعوا٤ُة اُو٤اد٣وح اُؽذ٣صوح ٝاُو٤ادج اُشة٤وح كو٢ أُؤعغواخ ذٌٔوٖ كو٢ اعورخذا

ذظاٍ تؼذج اذعاٛاخ ٤ُٝظ تاذعاٙ ، ٝالإترؼاد ػٖ اُث٤شٝهشاؽ٤ح ٝأُشًض٣ح أُلشؽحٝالإ
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٤َِ ٓوٖ اُٜوذس كو٢ اُٞهود ترخلو٤غ الإظوشاءاخ أُرثؼوح ٝاُرو ،ٝاؼذ ٖٓ بػ٠ِ إ٠ُ بعلَ

ذظواٍ تو٤ٖ سئاعوح ٤اعح اُثاب أُلروٞغ اُرو٢ ذرو٤ػ الإك٢ إٗعاص أُؼآلاخ، ٝاعرخذاّ ع

 أُؤعغح ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ الإداسج.

   أْذاف انقٛبدح انششٛقخ

اُٞطووٍٞ ت٘غووثح اُلاهووذ إُوو٠ اُظوولش كوو٢ ًووَ أُعووااخ، ٓصووَ الأػ وواٍ ٝصٓووٖ  .2

٘وواذط أُؼ٤ووة ٝأُخووضٕٝ كوو٢ ًووَ ٓشاؼووَ اُرٞس٣ووذ ٝؼووٞادز ٝػووذد اُ اُروو خ٤ش

 الأكشاد ٝؼٞادز أُؼذاخ ٝظٜذ الأكشاد.

 عرعاتح ُ ِثاخ اُؼ٤َٔ.خلغ صٖٓ ذوذ٣ْ اُخذٓح ٝعشػح الإ .0

 ص٣ادج الإٗراظ٤ح ٝذؽغ٤ٖ اُعٞدج. .4

 اُؽذ ٖٓ اُلاهذ تغثة الإٗراض اُضائذ تغثة ؼشًاخ ؿ٤ش ػشٝس٣ح. .2

ّ ػِووو٠ ذـ٤٤وووش ٓؤعغووو٢ ٣شووؤَ اُؼذ٣وووذ ٓوووٖ ًٔوووا بٕ كٌوووش اُو٤وووادج اُشةووو٤وح ٣ووووٞ .5

ٗغ٤ات٤ح ك٢ ظؼَ الأٗش ح تغ٤ ح، عش٣ؼح، ٝإ أُٔاسعاخ ٝالأدٝاخ اُر٢ ذغاْٛ

ٓصوووَ: ذؽغووو٤ٖ ت٤عوووح اُؼٔوووَ ٝذؽغووو٤ٖ ٓ٘ووواؾ اُؼٔوووَ اُ٘لغووو٢ )ػلاهووواخ اُؼٔوووَ 

ٝاُؼووا٤ِٖٓ(، ذ ث٤وون ٗظووْ اُؼٔووَ اُعٔوواػ٢ )كووشم ػٔووَ ذؼووْ بكووشاد ٓووٖ ر١ٝ 

اُظوو٤اٗح الإٗراظ٤ووح اُشووآِح ٓووغ خلووغ صٓووٖ أُٞاٛووة ٝأُٜوواساخ أُرؼووذدج( 

عورصٔاس كو٢ أُؼشكوح ٗح ٝذشوع٤غ الإتوذاع ٝااترٌواس ٝالإٝذٌا٤ُق بػٔواٍ اُظو٤ا

 (.42: 0222)ًشذاخ،  ٝٓؽاستح اُشٝذ٤ٖ.

 :يضاٚب انقٛبدح انششٛقخ

ح عورلادج ٜٓ٘وا، كاُو٤وادج اُشةو٤وأُضا٣ا اُر٢ ذغر ٤غ أُؤعغاخ الإُِو٤ادج اُشة٤وح اُؼذ٣ذ ٖٓ      

ٖ اُلٌوش اُشةوو٤ن ُِو٤وادج اػروواداً توو ٕ  ،ذؽوون بكؼوَ كٜوْ ُوولأدٝاس ٝإٗعواصاً بكؼوَ ؼ٤ووس ٣رؼؤ

٤ِح ٤ٌِ٤ٛوح أُؤعغوح، ُوزُي  الأكشاد ك٢ أُؤعغح ٣شٌِٕٞ سبط أُاٍ اُلٌوش١ ٝالأٛوْ كو٢ ذشوٌ

٤ًٞاخ اكش ٓغوور٣ٞاخ ػا٤ُووح ٓووٖ عووِ  ه٤ووح توو٤ٖ اُوائووذاُو٤ووادج اُشةوو٤وح ٣ٞظووذ سٝاتووؾ ػلا كووئٕ ذووٞ

ٍ تو ٕ بتوشص ٝبٛوْ ٓضا٣وا اُو٤وادج ئٔح ػ٠ِ أُؽثح ٝااٝاُؼا٤ِٖٓ ها ؼروشاّ أُرثوادٍ، ٣ٝغوؼ٘ا اُووٞ

اُشة٤وح ٛٞ اُغ٤ شج ٝاُرؽٌْ تاُٞهد ٖٓ خلاٍ ذؽو٤ون اعورخذآاً بكؼوَ ُِٞهود ٝذو٤ِوَ اُٜوذس 

 (.0227ك٤ٚ ٝتاُرا٢ُ ذو٤َِ ٛذس اُ اهاخ )اُلرلا١ٝ، 
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  انًجبدئ انزٙ رقٕو ػهٛٓب انقٛبدح انششٛقخ

كووئٕ ُِو٤ووادج اُشةوو٤وح ٓثووادا خاطووح  ،ُِو٤ووادج ػٔٞٓوواً ٓثووادا ذشذٌووض ػ٤ِٜووا بٕ ًٔووا     

 ( تٔا 0227:٢ِ٣بٝسدٛا سًاض ٝاُؼثادُح )

ذش٤ًووض اُوووشاساخ ػِوو٠ كِغوولح ؽ٣ِٞووح الأٓووذ، ٝاُوثووٍٞ تاُرٌووا٤ُق ػِوو٠ أُووذٟ  .2

 اُوظ٤ش، ٝإ٣عاد ذذكن ٓغرٔش ك٢ ػ٤ِٔاخ أُؤعغح ٖٓ بظَ ٓٞاظٜح أُشاًَ.

ٝكوو٢ اُٞهوود  ،أُؤعغووح ػِوو٠ ػووشٝسج اُرٞهووق ػ٘ووذ اُؽاظووح اُر ٤ًووذ كوو٢ شواكووح .0

أُ٘اعووة ُٔؼاُعووح أُشووٌلاخ ٓووٖ بظووَ ػوؤإ ٓغوورٟٞ ظ٤ووذ ُِعووٞدج ٓووٖ بٍٝ 

 إٗراض.

ٝذٌوش٣ظ  ،اؼرشاّ اُشوشًاء ٝذشوع٤ؼْٜ تاُغوؼ٢ دٝٓواً ٗؽوٞ الأكؼوَ ٝاُرؽغو٤ٖ .4

ٓثذب اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ بظَ ٓؼشكح ٓارا ٣عش١ تاُؼثؾ ٝكْٜ اُٞػوؼ٤ح تشوٌَ 

 طؽ٤ػ.

ذخار اُوشاساخ تش٣ٝح ٖٝٓ دٕٝ ذغشع، ٝتاُرٞاكن ٓغ الأؽشاف اُلاػِح داخوَ إ .2

أُؤعغح، ٓغ الأخز تؼ٤ٖ ااػرثاس ًَ اُؼٞآَ أُؽ٤ ح، ٝبٕ ٣ورْ اُؼٔوَ ػِو٠ 

 ذؽذ٣ذ بعثاب ٓشاًَ أُؤعغح، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػلاظٜا تشٌَ ٓغرٔش.

: 25: 0222)( اُٞاسد ك٢ تٖ ٝاسز ٝظاتوح Jeffrey Likerُٝوذ بػ ٠ ٤ٌُشخ )     

 ( بستؼح ػشش ٓثذب ذوّٞ ػ٤ِٚ كِغلح اُو٤ادج اُشة٤وح ٢ٛٝ:22

 ،: ذش٤ًووض هووشاساخ أُؤعغووح الإداس٣ووح ػِوو٠ كِغوولح ؽ٣ِٞووح الأٓووذانًجااذأ الأٔل

 ٝاُوثٍٞ تاُرٌا٤ُق ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش.

: إ٣عوواد ذووذكن ٓغوورٔش كوو٢ ػ٤ِٔوواخ أُؤعغووح ٓووٖ بظووَ ٓٞاظٜووح انًجااذأ انثاابَٙ

 أُشاًَ.

 : اػرٔاد ٗظاّ اُغؽة تذٍ اُذكغ ٖٓ بظَ اظر٘اب الإٗراض اُضائذ.انًجذأ انثبنث

ترؼواد ػوٖ ٖٓ خلاٍ ػوذّ ػشهِوح اُؼ٤ِٔواخ ٝالإ ٗغ٤ات٤ح الأٗش ح: إانًجذأ انشاثغ

 اُث٤شٝهشاؽ٤ح. 
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،  Just In Time (JIT: اُر ٤ًذ ك٢ شواكح أُؤعغح ػ٠ِ ٓثذب )انًجذأ انخبيظ

ح أُشاًَ ٖٓ بظَ ػٔإ ٓغرٟٞ ب١ اُرغ٤ِْ ك٢ اُٞهد أُؽذد ٖٓ بظَ ٓؼاُع

 ظ٤ذ ُِعٞدج.

: ذ٘ٔوو٤ؾ ٝذٞطوو٤ق اُؼ٤ِٔواخ الإٗراظ٤ووح ٝإذثوواع هاػووذج اُرؽغوو٤ٖ انًجاذأ انغاابدط

 أُغرٔش. 

: الإداسج أُشئ٤ووح: ب١ ٣عووة بٕ ذٌووٕٞ ًووَ اُوٞاػووذ ٝالأعووا٤ُة انًجااذأ انغاابثغ

ٓٔا ٣ٌٖٔ ٖٓ ػذّ تواء الأخ واء  ،الإداس٣ح ٝاػؽح ٌَُِ ٝٓؼشٝكح ػ٘ذ اُع٤ٔغ

 رخل٤ح.ٓ

ٝرُووي  ،: اعوورؼٔاٍ كوووؾ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ووا أُعشتووح كوو٢ ػ٤ِٔووح الإٗروواضانًجااذأ انثاابيٍ

 ُرلاد١ اُٞهٞع ك٢ الأخ اء ٝٛذس اُٞهد ٝأُٞاسد.

: ذ٣ٌٖٞ بةخاص ه٤اد٤٣ٖ ػ٠ِ دسا٣ح ًاك٤ح ترلاط٤َ ًَ اُؼ٤ِٔاخ انًجذأ انزبعغ

داخوووَ أُؤعغوووح ٝهوووادس٣ٖ ػِووو٠ ذٌوووش٣ظ شواكوووح ٝكِغووولح أُؤعغوووح ت وووش٣ورْٜ 

 ُخاطح.ا

 : ذ٣ٌٖٞ كشم ػَٔ ٓرخظظح ك٢ اُعٞدج ذرثغ كِغلح أُؤعغح.انًجذأ انؼبشش

: اؼرووشاّ اُشووشًاء ٝأُووٞسد٣ٖ ٝذشووع٤ؼْٜ تاُغووؼ٢ دٝٓوواً ٗؽووٞ انًجااذأ انحاابد٘

 الأكؼَ ٝاُرؽغ٤ٖ. 

: ذٌش٣ظ ٓثذب اُؼٔوَ ا٤ُٔوذا٢ٗ ٓوٖ بظوَ ٓؼشكوح ٓوارا ٣عوش١ انًجذأ انثبَٙ ػشش

 ٤ػ.تاُؼثؾ ٝكْٜ اُٞػؼ٤ح تاُشٌَ اُظؽ

ذخووار اُوووشاساخ تش٣ٝووح ٝٓووٖ دٕٝ ذغووشع ٝتوواُرٞاكن ٓووغ : إانًجااذأ انثبنااث ػشااش

الأؽوووشاف اُلاػِوووح داخوووَ أُؤعغوووح ٓوووغ الأخوووز تؼووو٤ٖ ااػرثووواس ًوووَ اُؼٞآوووَ 

 أُؽ٤ ح.

: ػِوو٠ أُؤعغووح بٕ ذثووو٠ دائٔوواً كوو٢ ؽش٣وون اُوورؼِْ ٝذرثووغ انًجااذأ انشاثااغ ػشااش

ن كٌووشج اُرؽغوو٤ٖ بعووثاب ٓشوواًَ أُؤعغووح ٝاُؼٔووَ ػِوو٠ ؼِٜووا ٓووٖ بظووَ ذؽو٤وو

 أُغرٔش.
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 أثؼبد انقٛبدح انششٛقخ 

ُِو٤وادج اُشةوو٤وح اٌُص٤ووش ٓوٖ الأتؼوواد اُروو٢ ذغوورخذٜٓا ُـوشع اُؽظووٍٞ ػِوو٠ اُ٘رووائط      

بًصوش ٝٝتاُروا٢ُ ص٣وادج ًلواءج أُؤعغوح،  ،أُ ِٞتح ٝاُورخِض ٓوٖ اُؼو٤اػاخ بٝ اُٜوذس

ٝاُؼٔوَ اُو٤اعو٢ ٝاُؼوا٤ِٖٓ الأتؼاد ة٤ٞػاً ٢ٛ: )ذ٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝاُرؽغ٤ٖ أُغورٔش 

 ٓرؼذد١ اُٞظائق(.

   رُظٛى يٕقغ انؼًم .2

ٛو٢  Five Pillars Of The Visual (5S) :Workplaceبٝ ٓوا ٣غو٠ٔ تو       

ؽش٣ون ُِرثغو٤ؾ ٝاُر٘ظوو٤ْ ٝاُ٘ظاكوح ٝاُر و٣ٞش ٝأُؽاكظووح ػِو٠ ت٤عوح اُؼٔووَ، ٗشو خ كوو٢ 

اُع٤ذ ٣رٔصَ ك٢ ت٤عح آٓ٘وح  ا٤ُاتإ، ؼ٤س ذث٠٘ ػ٠ِ كٌشج تغ٤ ح ٓلادٛا "بٕ ٗظاّ الإٗراض

( كو٢ ًراتوح الأػٔوذج Hiroki Hiranoٝٗظ٤لح" ٝبٍٝ ٖٓ هذٜٓا ٛٞ ٤ٛش٢ًٝ ٤ٛشاٗوٞ )

 .ػر٘وواء تٌٔووإ اُؼٔووَ تر٘ظ٤ٔووٚ ٝذ٘ظ٤لووٌُٚٔووإ اُؼٔووَ أُشئوو٢ ٝٛوو٢ كِغوولح الإاُخٔووظ 

 (0225ػث٤ذ، )

اُؼٔوَ، كٜو٢ ٝذؼذ ٛزٙ الأداج اُ٘و ح الأعاع٤ح ٝٓلرواغ اُرـ٤٤وش ٝاُرؽغو٤ٖ كو٢ ٌٓوإ      

بداج ذؼ٢٘ ترؽغ٤ٖ ٝذ٘ظ٤ْ ٌٓإ اُؼَٔ ٝاُث٤عح أُؽ٤ ح تاُؼا٤ِٖٓ ُرؼض٣ض إٗراظ٤رْٜ، ٛزٙ 

الأداج ذؼ٘وو٢ ااُرووضاّ تٔثووادا خٔغووح ٓووٖ بظووَ ذؽغوو٤ٖ ظووشٝف اُؼٔووَ ٝػوؤإ ذع٘ووة 

" ٝذرٔصوَ Sلأٜٗا ًِٔاخ ٣اتا٤ٗح ذثذب ًِٜا تؽشف " S5ٝع٤ٔد تاُغ٤٘اخ اُخٔظ  ،اُٜذس

ٝاُرٞؼ٤وذ  Seizoٝاُر٤ِٔوغ بٝ اُر٘ظ٤وق  Seatonرشذ٤ة بٝ اُر٘ظ٤ْ ٝاُ Seriتاُرظ٤٘ق 

 (0227. )اُٜشِٕٔٞ، Shitakeٝاُرصث٤د بٝ ااٗؼثاؽ اُزاذ٢  Solicitudeبٝ اُر٤ٔ٘ؾ 

 ( Seriانزصُٛف ) . أ

اُرظ٤٘ق ٛ٘ا ٣ؼ٢٘ بٕ ٗظ٘ق الأةو٤اء إُو٠ بةو٤اء اصٓوح ُِؼٔوَ كو٢ اُٞهود اُؽوا٢ُ      

رُوي ٗورخِض ٓوٖ الأةو٤اء ؿ٤وش اُلاصٓوح ُِؼٔوَ ٝٗؽورل  ٝبة٤اء ؿ٤ش اصٓح ُِؼَٔ، تؼذ 

ٝأُوظٞد تٜزٙ الأة٤اء ٢ٛ ًَ الأة٤اء اُر٢ ٗغرخذٜٓا كو٢ اُؼٔوَ  ،ترِي اُلاصٓح ُِؼَٔ

(، 0222)عووآػ  .ٓصووَ: الأدٝاخ ٝأُِلوواخ ٝاُخآوواخ ٝأُخِلوواخ ٝالأٝسام ٝأُؼووذاخ

ؽذ٣وذ اُرٌوشاس ٝذؼ٢٘ اُرخِض ٖٓ ًَ ٓا ٛٞ ؿ٤ش ػشٝس١ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ذ
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   447 
   

 

ك٢ اعرخذاّ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘اطش اُؼَٔ ٝاُوؼاء ػ٠ِ ٓظوادس اُلٞػو٠ ٝاُؼ٘اطوش 

 (0222. )تٖ ٝاسز ٝظاتح، ؿ٤ش أُشؿٞتح ٝاُـ٤ش بعاع٤ح

 ،٢ٛٝ اُخ ٞج الأ٠ُٝ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔح، هذ ذثذٝ بٜٗا ذاكٜح ٝا ذغرـشم اٌُص٤ش ٖٓ اُٞهود     

بٜٗا ذؽراض ٝهراً ؽو٣ٞلاً، ًٔوا بٕ ػ٤ِٔوح اُرظو٤٘ق ٌُٖٝ ػ٘ذ اُثذء تؼ٤ِٔح اُرظ٤٘ق ٣رث٤ٖ ًْ 

ذٌشق اًرظاظ ٌٓإ اُؼٔوَ ت ةو٤اء ا ه٤ٔوح ُٜوا، ٓصوَ ِٓلواخ هذ٣ٔوح ظوذاً ٓوش ػ٤ِٜوا عو٘ٞاخ 

ٝٓؼوذاخ ٓغورؼِٔح ذوْ ااؼرلواظ تٜوا ؼرو٠ بطوثؽد ٓرٜاٌُوح، ٝسؿوْ بٜٗوا ذغورـشم  ٝبدٝاخ

ٞ ُلاؼرلاظ تٜا بٓش ٣غورؽن اٌُص٤ش ٖٓ اُٞهد إا بٕ اُرخِض ٖٓ بؼٔاٍ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘اى ٓا ٣ذػ

٤ِووح اُؼ٘وواء، ٝهووذ ٣ٌرشووق بةوو٤اء ش٤ٔ٘ووح ًاٗوود ٓـٔووٞسج ٝعووؾ سًوواّ ٓووٖ ٛووزٙ الأةوو٤اء، ٝػٔ

عرـ٘اء ػِو٠ ٓوا ا ٗؽراظوٚ ا٥ٕ ٓوٖ بدٝاخ هذ٣ٔوح بٝ ِٓلواخ اُرظ٤٘ق اتذ بٕ ذث٠٘ ػ٠ِ الإ

رل  كووؾ ٌُٖٝ اؼو ،هذ٣ٔح كلا ذوَ ستٔا ٗؽراظٚ ٣ٞٓاً ٓا كئٗي هذ ذؽراض ب١ ة٢ء ك٢ أُغروثَ

 (0225. )ػث٤ذ، تٔا ٛٞ كؼلاً ظضء ٖٓ اُؼَٔ ا٥ٕ بٝ ؿذاً 

 ( Seatonانزشرٛت أٔ انزُظٛى ) . ة

٣ٝوظوذ تٜووا ذ٘ظوو٤ْ ٌٓوإ اُؼٔووَ ٓووٖ بظوَ إ٣عوواد الأدٝاخ كوو٢ بهوشب ٝهوود ٝػوؤإ      

علآح اُؼا٤ِٖٓ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ذغ٤ٔح ظ٤ٔغ الأدٝاخ ٝأُِلاخ تث اهاخ ٓؼ٘ٞٗوح ؼرو٠ 

ٝذٜوذف ُؽلو  الأةو٤اء ت ش٣ووح (، ٢0227 ٓر٘اٍٝ ا٤ُوذ. )اُٜشؤِٕٞ، ٣ٌٕٞ ًَ ة٢ء ك

ٓ٘ظٔح ذغاػذ ػ٠ِ بداء اُؼَٔ تٌلاءج. ٝٛ٘اى ٗٞػإ ٖٓ الأة٤اء اُر٢ ٣ؽرل  تٜوا ك٘وٞع 

ك٘ؼغ ٓا ا ٗؽراظٚ تظلح ٓغورٔشج  ،ٝٗٞع ٗؽراظٚ ٖٓ إٓ ٥خش ،ٗؽراض ُٚ تشٌَ ٢ٓٞ٣

ثاً ظذاً ٓوٖ ٓ٘ ووح اُؼٔوَ، ٝٗلٌوش ٝٗؼغ ٓا ٗؽراظٚ تشٌَ ٢ٓٞ٣ هش٣ ،ك٢ ٌٓإ ُِرخض٣ٖ

بش٘اء ػ٤ِٔح اُر٘ظ٤ْ ك٢ ذشذ٤ة الأة٤اء تشٌَ ٓ٘ و٢ ت ٕ ٗؼغ الأة٤اء أُرشاتٜح تعٞاس 

ٝبٕ ٗعؼوَ الأدٝاخ الأًصوش اعورخذآاً بهوشب ٓوا ٣ٌوٕٞ لأ٣وذ٣٘ا، ٣ٝشاػو٢ ًوزُي  ،تؼؼٜا

ج بٝ كٌِٔووا ًاٗود اُؽاظووح ًص٤ووشج ُوولأدا ،اُعٜوذ اُؼؼوو٢ِ أُثووزٍٝ ُِؽظوٍٞ ػِوو٠ الأةوو٤اء

ٗؽ٘واء ةوذ٣ذ أُِق كئٗٚ ٣٘ثـ٢ ٝػؼٜا ك٢ ٌٓإ ٣ٌٕٞ اُٞطٍٞ إ٤ُٚ عٜلاً كولا ٣ؽرواض لإ

 (0225. )ػث٤ذ، سذواء ُغِْ ٓصلاً بٝ إ

تووَ  ،ا ذشوؤَ كوووؾ ذشذ٤ووة الأدٝاخ بٝ أُِلوواخ ػِوو٠ اُشكووٞف ٛووزٙ ػ٤ِٔووح اُر٘ظوو٤ْ     

ٗلٌوش كو٢ بٗغوة ذظَ إ٠ُ إػادج اُ٘ظش ك٢ أُخ ؾ اُؼاّ ٌُٔإ اُؼَٔ ٗلغوٚ، كؼ٤ِ٘وا بٕ 
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 ٖٝع٤ِح ُر٘ظ٤ْ ٌٓإ اُؼَٔ ٖٓ ٝاهغ ػِٔ٘ا اُؽا٢ُ. هذ ذلٌش ك٢ ذوش٣ة اُؽاعٞب ٌُِٔروث

ٝهذ ذلٌش ك٢ ٝػغ تؼغ سكٞف ذخض٣ٖ أُِلاخ هش٣ثاً ٖٓ ٓ٘ وح اُؼَٔ، ٝٓوٖ دٝاػو٢ 

إػادج ذخ ٤ؾ ٌٓإ اُؼٔوَ بٕ ٛ٘واى كشاؿواخ ذظٜوش تؼوذ اُورخِض ٓوٖ الأةو٤اء اُرو٢ ا 

بدٝاخ اُؽل  بٝ اُؼَٔ اُر٢ هذ ٗؼ٤لٜا، كووذ ٌٗرشوق بٕ أٌُوإ ٝٛ٘اى تؼغ  ،ٗؽراظٜا

تؽاظووح ُووثؼغ اُشكووٞف اُعذ٣ووذج ُؽلوو  تؼووغ أُِلوواخ ٝالأدٝاخ، ٝهووذ ٌٗرشووق ٗوووض 

ظرٔاػواخ بٝ عوثٞسج تؼغ الأة٤اء اُر٢ ذغاػذ ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ ت٤عح اُؼٔوَ ٓصوَ ؽاُٝوح ُإ

 (0222)عآػ،  .بٝ تؼغ ٝعائَ اُر٣ٜٞح

 ( Seizoانزهًٛغ أٔ انزُظٛف ) . ج

اُخ ٞج اُرا٤ُح ُِرشذ٤ة ٝاُرخض٣ٖ ٢ٛ اُر٘ظ٤ق أُغرٔش ٝأُراتؼح ا٤ٓٞ٤ُح ٓوٖ بظوَ      

ت٤عح ػَٔ ٗظ٤لح ذعؼَ اُؼا٤ِٖٓ ٣شؼشٕٝ تاُلخش ك٢ اُؼَٔ ك٤ٜا، إٕ ٛوزٙ اُخ وٞج ٜٓٔوح 

ُِر ًووذ ٓووٖ بٕ ظ٤ٔووغ أُِلوواخ ٝالأدٝاخ أُغوورخذٓح ٛوو٢ كؼوولاً أُ ِٞتووح ُِؼٔووَ ت٤٘ٔووا 

. ُضائوووذج ػوووٖ اُؽاظوووح بٝ ؿ٤وووش أُغووورخذٓح ا ذؼشهوووَ عووو٤ش اُؼٔوووَأُِلووواخ ٝالأدٝاخ ا

ٝذؼ٘وو٢ ذ٘ظ٤ووق ٌٓووإ اُؼٔووَ ٓووٖ بظووَ إػوولاء ظووٞ ٣ثؼووس ػِوو٠ (، 0225)اُووضٝا١ٝ، 

ااسذ٤اغ، ٝاُشهاتح اُثظش٣ح ُرؽذ٣وذ ٝذظوؽ٤ػ الأخ واء أُرٌوشسج ٓصوَ ِٓلواخ ٝبدٝاخ 

اؼثٜا ػ٤ِٔوح ٝػ٤ِٔح اُ٘ظاكوح ٣ظو(، 0227ٕ، )اُٜشِٔٞ .ػَٔ ك٢ ؿ٤ش ٌٓاٜٗا أُ٘اعة

إتذاع ك٢ بٓش٣ٖ، الأٍٝ اُرخِض ٖٓ ٓظادس اُرِٞز بٝ اُؽذ ٜٓ٘ا، ٝاُصوا٢ٗ ٛوٞ اُرل٤ٌوش 

ك٢ ؽشم ُرثغ٤ؾ ػ٤ِٔح اُ٘ظاكح، ك٤رْ اُثذء ك٢ اُثؽس ػوٖ ٓظوادس اُرِوٞز اُرو٢ ذعؼوَ 

ك٤ؽواٍٝ إ٣عواد ؼِوٞاً ُِؽوذ ٓوٖ ٛوزٙ أُِٞشواخ ًٝوزُي  ،ػ٤ِٔح اُ٘ظاكح ؽ٣ِٞوح بٝ طوؼثح

بدٝاخ اُ٘ظاكوح أُ٘اعوثح ظ٤وق ٝذثغو٤ ٜا، ٝهوذ ٣ورْ ذظو٤ْٔ تؼوغ اُرل٤ٌش ك٢ ؽشم اُر٘

 (0222. )عآػ، ٌُٔإ اُؼَٔ

 ( Solicitudeانزٕحٛذ أٔ انزًُٛظ ) . د

ِووح ٝذؼ٢٘ ظؼَ أُؼا٤٣ش اُغاتوح ظضءاً ٖٓ ٌٓإ اُؼٔوَ، ب١ ظؼوَ أُؼِٞٓواخ أُرؼ     

تٔٞهغ اُؼَٔ بًصش ٝػوٞؼاً، ػوٖ ؽش٣ون ذ٘غو٤ن ًاكوح ت اهواخ اُؼ٘ٞٗوح ت ش٣ووح ٓٞؼوذج 

ٝرُي (، 0222ٜا تغشػح. )تٖ ٝاسز ٝظاتح، ُرغ٤َٜ هشاءذٜا تاُرا٢ُ ٣غَٜ ذؽذ٣ذ ٌٓاٗ

تعؼَ ًَ بٓاًٖ اُؼٔوَ ٓٞؼوذج ٌُو٢ ذعؼوَ خ وٞاخ اُؼٔوَ الأعاعو٤ح ٝاُؼ٤ِٔواخ اُـ٤وش 
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اُصلاز اُغاتوح ٣عة ا٥ٕ اُرش٤ًوض ػِو٠ ذٞؼ٤وذ  ؽث٤ؼ٤ح ٝاػؽح، كثؼذ ذ ث٤ن اُخ ٞاخ

طووٞسج اُؼٔووَ ٝذ ث٤وون بكؼووَ أُٔاسعوواخ كوو٢ ٌٓووإ اُؼٔووَ، ٣ٌٝٔووٖ ظؼووَ اُؼٔوواٍ 

ٝأُٞظل٤ٖ ٣شاسًٕٞ ك٢ ٝػغ ٝذ ٣ٞش ٛزٙ الإظوشاءاخ، إٕ ٗظوشج اُؼٔواٍ ػوادج ه٤ٔوح 

. ٌُٝووٖ ًص٤ووشاً ٓووا ٣وورْ اُرـاكووَ ػووٖ آسائٜووْ ك٤ٔووا ٣خووض بػٔوواُْٜ ،تاُ٘غووثح ٌُٔووإ اُؼٔووَ

 (0225)اُضٝا١ٝ، 

 ( Shitakeانزثجٛذ أٔ الاَضجبط انزارٙ ) .ِ 

ٞى ًوَ اُؼوا٤ِٖٓ ٝأُٔاسعوح اُشٝذ٤٘٤وح       ٍ ٝعوِ ٝذؼ٢٘ اُرذس٣ة ٝؿشط ااٗؼثاؽ كو٢ ػووٞ

ج الأخ٤وشج(، 0227. )اُٜشِٕٔٞ، ػادج S5ُع٤ٔغ اُخ ٞاخ اُغاتوح ٢ٌُ ذظثػ   ،ٝذؼوذ اُخ وٞ

٢ٛٝ ٝػغ ٗظْ ُِر ًذ ٖٓ اعرٔشاس٣ح ٛزٙ اُؼ٤ِٔح ًِٜا، كٔصلاً ٣رْ ٝػوغ ٗظوْ ُٔشاظؼوح ٗظاكوح 

الأٓاًٖ، ٖٝٓ اُ شم اُلؼاُح بٕ ٣وّٞ ؽشف تاُرلر٤ش ػ٠ِ ؽشف آخش ك٤وّٞ ٓ٘ذٝب ٓوٖ هغوْ 

٣ٝورْ  ،تاُرلر٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔح ؼل  أُِلاخ ُذٟ هغْ آخوش بٝ ٗظاكوح ٓٞهوغ اُؼٔوَ ُوذٟ هغوْ آخوش

ُؼوؼق ب١ الأةو٤اء اُرو٢ ذؽرواض إػوادج ذ٘ظو٤ْ بٝ ٝػوغ ُٞؼواخ إسةواد٣ح شوْ ٣ورْ ذؽذ٣ذ ٗوواؽ ا

 (0222. )عآػ، ٓراتؼح ذ٘ل٤ز ٛزٙ أُلاؼظاخ

ٝك٤ٜا ٣رْ ذ ث٤ن اُووٞا٤ٖٗ ٝذوذٓط كو٢ ػٔوَ أُؤعغوح ؼرو٠ ذظوثػ ػواداخ، ٣ٌٝٔوٖ      

اُوٍٞ ت ٕ ٛزٙ اُخ ٞج ذؼرثش الأطوؼة كو٢ اُر ث٤ون ٝاُٞطوٍٞ إُو٠ ٗر٤عرٜوا أُشظوٞج، 

كوئٕ اٌُص٤وش ٓوٖ أُؤعغواخ ٝظوذخ ٗلغوٜا هوذ  ،٤س بٕ اُ ث٤ؼح اُثشوش٣ح ذوواّٝ اُرـ٤٤وشؼ

ٝإُوو٠ ت٤عوح اُؼٔووَ  ،إُوو٠ ػاداذٜوا اُوذ٣ٔوح S5ػوادخ تؼوذ تؼووؼح بةوٜش ٓوٖ ذ ث٤وون ٗظواّ 

اُـ٤ش ٓ٘ظٔح اُرو٢ ؼاُٝود ذعاٝصٛوا ػوٖ ؽش٣ون ٛوزا اُ٘ظواّ، إٕ خ وٞج اُرصث٤ود ذشًوض 

 (0225. )اُضٝا١ٝ، ُؼ٤ِٔاخػ٠ِ ذؼش٣ق ت٤عح اُؼَٔ اُعذ٣ذج ٝذٞؼ٤ذ ا

( ذؼ٘وو٢ ااؼرلوواظ تالأةوو٤اء اُؼووشٝس٣ح ُِؼٔووَ كوو٢ (٣ٝ5Sِخووض اُثاؼووس الأٓووش كوو٢ بٕ      

أُؤعغوواخ كوووؾ، ك٤وووّٞ اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ أُؤعغوواخ )إداس٣وو٤ٖ ٝاُو٤وواداخ( ترظوو٤٘ق أُِلوواخ 

ٝتاُروا٢ُ اُورخِض ٓوٖ ًوَ ٓوا  ،ٝالأدٝاخ إ٠ُ ِٓلاخ ٝبدٝاخ اصٓح ٝؿ٤ش اصٓح ك٢ اُؼٔوَ

ٛٞ ؿ٤ش ػشٝس١ ك٢ ٌٓإ اُؼٔوَ ٝاُوؼواء ػِو٠ اُلٞػو٠ ٝاُرو٢ ذؽوذ ٓوٖ اُٞطوٍٞ إُو٠ 

أُِلوواخ الأعاعوو٤ح ٝاُروو٢ ٣ؽروواظٕٞ إ٤ُٜووا كؼوولاً. ٝتؼووذ بٕ ٣وووّٞ اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ أُؤعغوواخ 

ترظووو٤٘ق أُِلووواخ اُؼوووشٝس٣ح ٝالأدٝاخ اُلاصٓوووح ُِؼٔوووَ ٝاُووورخِض ٓوووٖ أُِلووواخ اُـ٤وووش 
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، ػشٝس٣ح ٝاُ ر٢ ذشٌَ كٞػ٠ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ، ذ ذ٢ ػ٤ِٔوح اُرشذ٤وة ٝذ٘ظو٤ْ ٌٓوإ اُؼٔوَ

ٛ٘ووا ٣وورْ إػووادج اُرخ وو٤ؾ اعوورـلاٍ الأٓوواًٖ اُروو٢ بطووثؽد كاسؿووح تؼووذ ػ٤ِٔووح اُرظوو٤٘ق، 

ٝذشذ٤ووة أُِلوواخ أُٜٔووح ُرٌووٕٞ بهووشب ٝػ٤ِٔووح اُٞطووٍٞ إ٤ُٜووا بعووَٜ ٝبعووشع. ٝبٕ ٣ٌووٕٞ 

اعوو٤ة ٝؽاتؼوواخ كوو٢ أٌُاذووة ٛ٘وواى ٌٓووإ ٓؽووذد ٝٝاػووػ ٌُووَ ةوو٢ء ٓووٖ ِٓلوواخ ٝؼٞ

داساخ ٝبٕ ٣رْ ٝػغ ًَ ة٢ء ك٢ ٌٓاٗٚ، ٝبٓوا اُر٘ظ٤وق كٜوٞ ظوضء ٓوٖ اُؼٔوَ ا٤ُو٢ٓٞ ٝالإ

ٝٛٞ ا ٣ٜذف لإظٜاس أُٞهغ توذ٣ؼاً ُِضائوش٣ٖ ٌُٝوٖ ػ٤ِٔوح اُر٘ظ٤وق ٛ٘وا ذورْ كو٢ ًوَ ٝهود 

 ٝتٔووا ٣عؼووَ ٌٓووإ اُؼٔووَ ٝالأدٝاخ ٝأُِلوواخ كوو٢ ؼاُووح ٗظ٤لووح ظووذاً، ٣ٝغوورٔش اُؼٔووَ ؽثووواً 

ُعووذاٍٝ ٓؽووذدج ُِر٘ظوو٤ْ ٝاُر٘ظ٤ووق ٣ٝوورْ ٓشاظؼووح رُووي دٝس٣وواً ٝذؽل٤ووض اُؼووا٤ِٖٓ ُلاعوورٔشاس 

 ؼر٠ ذظثػ ٛزٙ الأٓٞس ٖٓ ػاداخ اُؼَٔ اُر٢ ا ٣ٌٖٔ اُرخِض ٜٓ٘ا.

  5Sفٕائذ اعزخذاو 

ٜٓ٘ا ذو٤َِ اُٞهد اُؼوائغ كو٢ اُثؽوس ػوٖ  S5ٛ٘اى اٌُص٤ش ٖٓ اُلٞائذ اعرخذاّ اٍ      

ٝرُووي ٗظووشاً ُ٘ظاكووح الأسػوو٤اخ  ،بٝ الأدٝاخ ٝذو٤ِووَ الإطوواتاخ أُغوور٘ذاخ ٝأُِلوواخ

ٝذو٤ِوَ بػ واٍ  ،ٝػذّ ٝظٞد ب١ ة٢ء ِٓو٠ ٛ٘ا ٝٛ٘اى ٝٝػٞغ بٓاًٖ أُشٝس ا٥ٓ٘وح

ٝاُرخِض ٓوٖ أُعٜوٞد اُضائوذ  ،أُؼذاخ ًاُ اتؼاخ ٝاُؽٞاع٤ة ٗظشاً اًرشاكٜا ٓثٌشاً 

٣وح ٝاُشوؼٞس تث٤عوح ػٔوَ ظ٤ِٔوح ٝاُؽشًاخ اُر٢ ا داػ٢ ُٜا ٝرُوي تؼ٤ِٔوح اُر٘ظو٤ْ اُعذ

اعرثذاٍ الأدٝاخ اُراُلح كٞس ذِلٜا تذاً ٖٓ اًرشواف رُوي  ،ٗر٤عح ُؼ٤ِٔح اُ٘ظاكح ٝاُر٘ظ٤ْ

ٝاًرشاف الأة٤اء أُلوٞدج تغُٜٞح ٝذو٤َِ الأػ اٍ اُرو٢ ًاٗود  ،ٓر خشاً ٝذؼ ٤َ اُؼَٔ

ٝذو٤ِووَ ذؽووذز تؼووذ ػ٤ِٔوواخ اُظوو٤اٗح ٗر٤عووح ُووذخٍٞ تؼووغ الأذشتووح ٌُِٔٞٗوواخ اُذه٤وووح 

 (0222. )عآػ، ٓشاًَ اُعٞدج

 انزحغٍٛ انًغزًش  .0

( ت ٗٚ "بعِٞب ٖٓ بعا٤ُة إداسج 477: 0222ٝٛٞ بعِٞب ٣اتا٢ٗ ػشكٚ اُرٌش٣ر٢ )     

اٌُِلوووح ااعووورشاذ٤ع٤ح ٣ٝؼرثوووش ٓوووٖ الأعوووا٤ُة الإداس٣وووح اُوووز١ ٣ِروووضّ تٔٞظثوووٚ أُوووذساء 

 ٝاُؼإِٓٞ تاُعٞاٗة أُرؼِوح تاُ٘ٞػ٤ح ٝاٌُِلح ٝاُٞهد".
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   447 
   

 

( ت ٗوووٚ "ٓعٔٞػوووح ٓوووٖ اُؼ٤ِٔووواخ لإدخووواٍ 052: 0222ًٔوووا ػشكوووٚ اُعثوووٞس١ )     

ترٌاساخ اُظـ٤شج أُغرٔشج ػ٠ِ أُ٘رط بٝ اُخذٓح ٝعشػإ ٓا ٣ـوذٝإ تروشاًْ ٛوزٙ الإ

 اُرؽغ٤٘اخ ة٤عاً ظذ٣ذاً ٣خرِق ذٔآاً ػٖ الأطَ".

خ ٣ٝؼ٢٘ إدخواٍ ذؽغو٤٘اخ تشوٌَ ذوذس٣ع٢ ٝتغو٤ؾ ٝٓغورٔش ػِو٠ ًوَ ٓوٖ أُوذخلا     

ٓٔوا ٣خلوغ اُرٌوا٤ُق ٣ٝوِوَ ٗغوثح اُٜوذس ٝاُلاهوذ كو٢ أُوٞاسد  ،ٝاُؼ٤ِٔاخ ٝأُخشظاخ

ٝأُؼ٘و٠ اُشوائغ ُِٔلٜوّٞ ٛوٞ اُرؽغو٤ٖ اُروذس٣ع٢ أُغورٔش كو٢  ،٣ٝض٣ذ ٓؼوذٍ الإٗراظ٤وح

ؼ٤س ٣٘خشؽ ظ٤ٔغ اُؼا٤ِٖٓ كو٢ أُؤعغوح كو٢ ػ٤ِٔوح اُرؽغو٤ٖ  ،ظ٤ٔغ ٗٞاؼ٢ أُؤعغح

 .(Glover, 2010ٝػ٠ِ ظ٤ٔغ أُغر٣ٞاخ الإداس٣ح )

ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش اُثاؼووس ت ٗووٚ ٓعٔٞػووح ػ٤ِٔوواخ ذغووؼ٠ لإدخوواٍ  ٣ٌٝٚٔووٖ ذؼش٣لوو     

ٝتاُرووا٢ُ إؼووذاز  ،ذؽغوو٤٘اخ ػِوو٠ أُووذٟ اُوظوو٤ش تٔلووشداخ طووـ٤شج ٓرٌووشسج اُؽووذٝز

 ذـ٤٤شاخ بعاع٤ح ًث٤شج ػ٠ِ أُذٟ اُثؼ٤ذ ٖٓ خلاٍ خلغ اُرٌا٤ُق ٝاعرـلاٍ اُٞهد.

 ( 72  7102)انٓشهًٌٕ، يكَٕبد انزحغٍٛ انًغزًش 

 .ذ٤ٔ٘ؾ ٝذٞش٤ن الإظشاءاخ 

 .ٖذؼ٤٤ٖ كشم ُرؽذ٣ذ اُؼ٤ِٔاخ اُر٢ ذؽراض إ٠ُ ذؽغ٤ 

 .اعرخذاّ ؽشم اُرؽ٤َِ ٝبدٝاخ ؼَ أُشٌلاخ 

 ٗلز. -اكؽض -اػَٔ -اعرخذاّ دائشج خ ؾ 

 .ٖذٞش٤ن إظشاءاخ اُرؽغ٤ 

 ( 7112انؼًهٛبد الأعبعٛخ نهزحغٍٛ )ػجٛذاد، 

 ٗاخ ٝه٤اعٜا.ظٔغ أُؼِٞٓاخ ٝاُث٤ا 

 .ذؽذ٣ذ أُشاًَ ٝذو٤٤ْ اُؼٞآَ أُؤششج ػ٤ِٜا 

 .ٝػغ ؼٍِٞ ُِٔشٌلاخ ٝذ٘ل٤زٛا 

 .ٖاُرؽون ٖٓ ؼذٝز اُرؽغ٤ 

 أًْٛخ انزحغٍٛ انًغزًش 

كاُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٤ُظ ذو٤٘ح بٝ بداج  ،ُِرؽغ٤ٖ أُغرٔش ب٤ٔٛح ًث٤شج ك٢ أُؤعغاخ     

بٝ بعِٞب تَ ؽش٣وح ؼ٤واج ذشًوض ػِو٠ اُضتوٕٞ، ُوزا كٜوٞ ٓوٖ أُشذٌوضاخ الأعاعو٤ح كو٢ 
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ٗعاغ أُؤعغاخ ٝاعرٔشاسٛا ك٢ اُغٞم، ٝٛوٞ عوثام توذٕٝ خوؾ ٜٗا٣وح كٜوٞ ٓشؼِوح ا 

ذ٘ر٢ٜ لإٔ ٛ٘اى ٓعااخ ُِرؽغ٤ٖ لأسظاء أُؤعغح ًاكح، ٣شًض اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ػ٠ِ 

٤ُٝظ ػ٠ِ ٜٓ٘ع٤ح ٖٓ؟، ٝاُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٣وّٞ ػِو٠ كٌوشج بٕ  ٜٓ٘ع٤ح ٓارا؟ ٤ًٝق؟

اُٞها٣ووح خ٤ووش ٓووٖ اُؼوولاض ٓووٖ خوولاٍ ٓثووذب اػِٔووٚ طووؽ٤ؽاً ٓ٘ووز اُثووذء، ٣ٝعثووش اُرؽغوو٤ٖ 

أُغرٔش الإداسج ٝاُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ظؼَ اُرؼِْ اُٜذف الأعاط اُٞاظة ذؽو٤وٚ تٞطلٚ بؼذ 

 (022: 0222. )اُعثٞس١، اٍ أُ٘اكغحالأعا٤ُة اُذاػٔح ُِٔؤعغاخ ك٢ ٓع

 أْذاف انزحغٍٛ انًغزًش 

إٕ اُٜذف ٓوٖ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ٛوٞ اُٞطوٍٞ إُو٠ بػِو٠ ٓغورٟٞ ٓوٖ اٌُلواءج كو٢      

ٝرُي ٖٓ خلاٍ إظشاء اُرؽغ٤٘اخ أُغورٔشج كو٢ اُؼ٤ِٔواخ الإٗراظ٤وح  ،الإٗراض بٝ اُخذٓح

ٛووزا اُٜووذف ٣غوورِضّ إذثوواع ٝاعوو٤ٔا ٝبٕ اُظووؼٞتح كوو٢ ذؽو٤وون  ،ُِٔؤعغووح بٝ اُخذٓووح

 (.27: 0222)اُشًات٢،  :ٓعٔٞػح ٖٓ اُخ ٞاخ

ٝاُر٢ ٣ٌٖٔ ٓوٖ خلاُٜوا اُثؽوس ػوٖ بكؼوَ  ،اعرخذاّ ذو٤٘ح أُواسٗح أُشظؼ٤ح  .2

١ ٣و٘ؼٌظ ػِو٠ اُر ث٤واخ ٝأُٔاسعواخ تو٤ٖ أُؤعغواخ أُر٘اكغوح تاُشوٌَ اُوز

 . ٝاُز١ ٣ؼذ اُعٞٛش ك٢ ػ٤ِٔح اُرؽغ٤ٖذؽو٤ن الأداء الأكؼَ، 

ٖٓ خلاٍ اعرخذاّ تؼغ أُوا٤٣ظ ٓصَ ذخلو٤غ  ،ُشهاتح ٝاُرؽٌْ ك٢ اُؼ٤ِٔاخا .0

كؼوولاً ػووٖ اعوورخذاّ  ،ٗغووثح اُرِووق ٝذخلوو٤غ ٝهوود دٝسإ أُ٘وورط بٝ اُخذٓووح

  .خشائؾ اُغ٤ شج

كؼوولاً ػووٖ اُوووذسج ػِوو٠  ،ذؽغوو٤ٖ اُؼ٤ِٔوواخ تٌلوواءج ٝكاػ٤ِووح ٝاُوات٤ِووح ُِرؼووذ٣َ .4

  .اُثؽس ػٖ ٓظادس أُشٌلاخ ٝاُر٢ ذؼٞم ٛزٙ اُؼ٤ِٔاخ

اُلؽووض أُغوورٔش ُلأٗشوو ح ٝاُؼ٤ِٔوواخ اُروو٢ ا ذؼوو٤ق ه٤ٔووح تٜووذف ذو٤ِِٜووا بٝ  .2

  .اُرخِض ٜٓ٘ا

٠ ذؽو٤ن سػاٙ .5 ُِٞطٍٞ إُ رؽغ٤٘اخ تشٌَ ذذس٣ع٢  ضتٕٞ لإظشاء اُ   .ذٞهغ اؼر٤اظاخ اُ

 انزحغٍٛ انًغزًش فٙ انًؤعغبد 

٣ؼذ ذث٢٘ ٓلّٜٞ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ك٢ اُخذٓاخ اُعآؼ٤ح إؼذٟ ااعرشاذ٤ع٤اخ اُر٢      

ذٜذف إ٠ُ ذوذ٣ْ ٓخشظاخ راخ ظوٞدج ػا٤ُوح ذرٔروغ ت٤ٔوٍٞ ذ٘اكغو٤ح ذٌٜٔ٘وا ٓوٖ ٓٞاظٜوح 
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ٝٛووزا ٣وورْ ٓووٖ خوولاٍ اُر وو٣ٞش أُغوورٔش كوو٢ الإداسج اُثؽووس  ،أُؼٞهوواخ اُروو٢ ذٞاظٜٜووا

، كؼلاً ػٖ إدخواٍ اُٞعوائَ رٌاس٣ح ٝت٤٘ح ذؽر٤ح ٓلائٔحاُؼ٢ِٔ ٝاُر ث٤و٢ ٝذٞك٤ش ت٤عح ات

خ ٝااذظوووااخ كووو٢ خذٓوووح اُؼ٤ِٔوووح داس٣وووح اُؽذ٣صوووح ٝذٞظ٤وووق ذٌُ٘ٞٞظ٤وووا أُؼِٞٓووواالإ

داس٣ووح ًٜٞٗووا ذغوواْٛ كوو٢ ذؽغوو٤ٖ اُؼلاهووح اُرلاػ٤ِووح توو٤ٖ اُ اُووة ٝأُووذسط ٝإداسج الإ

أُشٝٗوح ػِو٠ اُؼ٤ِٔوح ًٔا بٜٗا ذغاْٛ ك٢ ذؼض٣ض كؼا٤ُح اُرؼِْ اُزاذ٢ ٝإػلاء  ،أُؤعغح

اُرؼ٤ٔ٤ِح تاُشٌَ اُز١ ٣رٌٖٔ ٓؼٚ اُ اُوة ٓوٖ اُرٞاطوَ تشوٌَ ظ٤وذ، ٝٛوزا ٣ر ِوة ٓوٖ 

إداسج أُؤعغوواخ ذووٞك٤ش اُث٘وو٠ الأعاعوو٤ح ٝالأظٜووضج ٝأُخرثووشاخ ٝاُثشٓع٤وواخ ٝذوو ٤ٖٓ 

ااذظاٍ تالإٗرشٗد ٝاعرخذاّ ةاةاخ اُؼشع ااٌُرش٢ٗٝ إ٠ُ ظاٗة اُٞعائَ اُرو٤ِذ٣وح 

سعوو٤ٖ ٝاُ ِثووح ػِوو٠ اعوورصٔاس اُرٌُ٘ٞٞظ٤ووا كوو٢ اُؼ٤ِٔووح اُرؼ٤ٔ٤ِووح )ػثووذ ٝذووذس٣ة أُذ

 (.002: 0224اُشؼٖٔ ٝبؼٔذ، 

 انؼًم انقٛبعٙ  .4

ٛووٞ اُووشًٖ الأعاعوو٢ ُِعٜووذ أُٞظووٚ ٗؽووٞ اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش، ٝاُؼ٘ظووش الأعاعوو٢      

٣ٌٝٔووٖ  ،ُرؽو٤وون اُ٘عوواغ، ٣ٝغوواػذ ٛووزا الأعووِٞب ػِوو٠ اُٞطووٍٞ إُوو٠ ذؽو٤وون الأٛووذاف

بكؼَ ٝع٤ِح ُِو٤اّ تاُؼَٔ لأٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذٞؼ٤ذ الإظشاءاخ اُر٘ل٤ز٣وح ػِو٠ ٝطلٚ ت ٗٚ 

ٌٓإ اُؼَٔ ُؼٔإ سػ٠ أُغرل٤ذ٣ٖ ٣ٝغؼ٠ ٛوزا الأعوِٞب ُإظاتوح ػِو٠ اُرغواؤاخ 

اُرا٤ُووح ٝٛوو٢: ٓووارا؟ ٝب٣ووٖ؟ ٝٓروو٠؟ ٝٓووٖ؟ ُؼوؤإ اُخووشٝض ت كؼووَ اُٞعووائَ )سًوواض 

 (.0227ٝاُؼثادُح، 

أُؤعغاخ ٛوٞ بعواط اُرؽوٍٞ ٗؽوٞ ه٤وادج سةو٤وح ٓشٗوح، ٝرُوي ٝاُؼَٔ اُو٤اع٢ ك٢      

ٓوووٖ خووولاٍ ذؽذ٣وووذ أُغوووؤ٤ُٝاخ تشوووٌَ ده٤ووون ُِؼوووا٤ِٖٓ كووو٢ ٓخرِوووق أُغووور٣ٞاخ كووو٢ 

أُؤعغوواخ ٓٔووا ٣ؼوؤٖ عووشػح ااعوورعاتح، ٝذثغوو٤ؾ ااظووشاءاخ أُرثؼووح كوو٢ إٗعوواص 

 أُؼآلاخ، ٝٝػغ ٓوا٤٣ظ بداء ذٔصَ ٓؼا٤٣شاً ُؼثؾ بداء اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا.

 يهٍٛ يزؼذد٘ انٕظبئف انؼب .2

٣ٝش٤ش إ٠ُ ر١ٝ أُٜاساخ أُرؼذدج ٝأُرؼِٔح ٝأُرخظظح ٝأُرذستح اُوادسج ػ٠ِ      

دساعح ٝكْٜ اُٞاهغ اُؽا٢ُ ك٢ ًَ ٗشاؽ ٝاُوادسج ػ٠ِ ؼوَ ٓشوٌلاذٚ توَ ٝذ و٣ٞشٙ إُو٠ 

ػِوو٠ بطووؽاب اُخثووشج. )ظاعووْ،  الأكؼووَ، ٝرُووي تخوولاف الإداسج اُرو٤ِذ٣ووح اُروو٢ ذؼرٔووذ
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ٌُوو٢ ذٌووٕٞ ه٤ووادج أُؤعغوواخ سةوو٤وح ػ٤ِٜووا بٕ ذؽووشص ػِوو٠ ذ٣ٞ٘ووغ ٜٓوواّ ٝ(، 0222

اُؼووا٤ِٖٓ تاعووورخذاّ بعووِٞب اُروووذ٣ٝش اُووٞظ٤ل٢ ٝبٕ ٣ووورْ ذثووادٍ اُخثوووشاخ توو٤ٖ اُوووذٝائش 

ػوذد ٓوٖ أُوٞظل٤ٖ ر٤ػ إداسج أُؤعغاخ اُلشطح لأًثش ٝالأهغاّ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا، ٝبٕ ذ

رُووي ػ٤ِٜووا بٕ ذٌووٕٞ بًصووش  اًرغوواب خثووشاخ ظذ٣ووذج، ٌُٝوو٢ ذؽووون إداسج أُؤعغوواخ

 ذعاٝتاً ٓغ اُرـ٤٤ش.

  يزطهجبد رطجٛق انقٛبدح انششٛقخ

إٕ اػرٔوواد بعووِٞب الإداسج اُشةوو٤وح ًلِغوولح إداس٣ووح كوو٢ أُؤعغووح ٣ر ِووة ذووٞك٤ش      

 ،ٓعٔٞػح ٓوٖ اُشوشٝؽ ٝأُر ِثواخ اُرو٢ ذؼؤٖ ٗعواغ ٛوزا الأعوِٞب ٝذؽو٤ون بٛذاكوٚ

 ٖٝٓ ت٤ٖ بْٛ ٛزٙ أُر ِثاخ ٓا ٢ِ٣:

: ك٘عواغ الأعوِٞب ٣رٞهووق ػِو٠ ٓوذٟ ةووؼٞس الإداسج الإداسح انؼهٛاب نهٓٛئااخ دػاى . أ

ٝسؿثرٜا ك٢ ذٞك٤ش الإٌٓا٤ٗاخ ٝاُششٝؽ اُلاصٓح ُر ث٤ن ٛوزٙ اُلِغولح، ٣ٌٝوٕٞ 

رُووي ٓووٖ خوولاٍ ااُرووضاّ اٌُِوو٢ ترووٞك٤ش الإٌٓا٤ٗوواخ أُاد٣ووح ٝاُثشووش٣ح ٝأُا٤ُووح 

ٍٞ اٌُِوو٢ لإداسج ٝاُٞهوود ٓووٖ بظووَ إٗعوواغ ػ٤ِٔووح ذ ث٤وون ٛووزا الأعووِٞب، ٝاُوثوو

أُؤعغح ُِرخ٢ِ ػٖ الأعا٤ُة اٌُلاع٤ٌ٤ح ُرغ٤٤ش اُؼَٔ ٝاُرٞظوٚ ٗؽوٞ اُلِغولح 

اُؽذ٣صوووح ُِو٤وووادج اُشةووو٤وح، ٝذـ٤٤وووش ٗظووواّ اُو٤وووادج كووو٢ أُؤعغووواخ ٓوووٖ اُ٘ظووواّ 

اُث٤شٝهشاؽوو٢ اُووز١ ٣غووٞد كوو٢ ٓؼظووْ أُؤعغوواخ كوو٢ اُووذٍٝ اُ٘ا٤ٓووح إُوو٠ ٗظوواّ 

 (0225. )تٞه ق، ج ٝالإتذاعد٣ٔوشاؽ٢ ا ٓشًض١ ٣ؼ ٢ اُؽش٣ح ُِٔثادس

اهرشاؼاخ أُٞظل٤ٖ ٣عة بٕ ذِو٠ اُوذػْ انزؼبٌٔ ثٍٛ إداسح انٓٛئخ ٔانؼبيهٍٛ   . ة

اُلاصّ ٖٓ الإداسج ترٞك٤ش ظ٤ٔغ الإٌٓا٤ٗاخ اُؼشٝس٣ح ُِو٤اّ تاُرـ٤٤ش، ٝٛزا ٓوا 

٣غ٠ٔ تاُرغ٤٤ش اُرشاس٢ً اُوز١ ٣ؼرٔوذ ػِو٠ ٓثوذب اعرشواسج أُوٞظل٤ٖ ٝٓ٘اهشوح 

تؽوَ ظٔواػ٢ ُٜوا، ٝٛوزا ٓوا ٣ؼ و٢ ُِؼوا٤ِٖٓ كو٢ أُؤعغوح  أُشاًَ ٝاُخوشٝض

ٓغؤ٤ُٝاخ ظذ٣ذج ُرؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ٓٔا ٣غٔػ ُْٜ ٖٓ ذوغ٤ْ ظٜذْٛ ك٢ بػٔواٍ 

سٝذ٤٘٤ح ٓؼراد٣ٖ ػ٤ِٜا ٖٓ ظٜح ٝك٢ ٜٓاّ ؿ٤ش سٝذ٤٘٤ح ذرٔصوَ كو٢ اُرل٤ٌوش كو٢ 

. )تووٖ ٝاسز ا٤ٌُل٤ووح اُروو٢ ذغوؤػ ترؽغوو٤ٖ بداء أُؤعغوواخ ٓووٖ ظٜووح بخووشٟ

 (0222ٝظاتح، 
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: ٣ؼووشف اُرووذس٣ة ػِوو٠ بٗووٚ ٓؽاُٝووح الاْزًاابو ثاابنزكٍٕٚ ٔانزااذسٚت كًااب  َٕٔػااب   . ج

ُرـ٤٤ش عِٞى الأكشاد تعؼِْٜ ٣غرخذٕٓٞ ؽشهاً ٝبعا٤ُة ٓخرِلح كو٢ بداء اُؼٔوَ 

تشٌَ ٓخرِق ػٔا ًاٗٞا ٣رثؼٞٗٚ هثِٚ، ك عِٞب اُو٤ادج اُشة٤وح ٣ر ِة ااػرٔواد 

ْٜ٘ ٓوٖ اًرشواف الأخ واء كو٢ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ٝٓغؤ٤ُٖٝ ر١ٝ ًلاءج ًث٤وشج ذٌٔو

ؼ٤ٜ٘ا ٝتاُرا٢ُ اُرو٤َِ هذس الإٌٓإ ٓوٖ كوشص اُؼو٤اع ٝاُٜوذس ُِٔوٞاسد، ٝٛوزا 

٣ٌووووٕٞ تئذثوووواع ع٤اعووووح ذذس٣ث٤ووووح ٓث٤٘ووووح ػِوووو٠ بعووووظ ٓٞػووووٞػ٤ح كوووو٢ ًووووَ 

 (0225.)تٞه ق، ظٞاٗثٜا

ٞب اُرظو٤٘غ اُشةو٤ن كو٢ انزغٛٛش فٙ ثقبفخ انًؤعغبد . د : إٕ اُ٘عاغ اُز١ ػشكٚ بعوِ

خاطووح ساظووغ تالأعوواط إُوو٠ شواكووح اُؼآووَ ا٤ُاتووا٢ٗ ٝٓؼروذاذووٚ ٝٝاءٙ ةووشًح ذ٤ٞذووا 

ُزا كئٕ ةشٝؽ ٗعاغ الأعِٞب اُشة٤ن ك٢ أُؤعغاخ كو٢ اُوذٍٝ  ،اُشذ٣ذ ُٔؤعغرٚ

اُ٘ا٤ٓح ٜٝٓ٘ا اُذٍٝ اُؼشت٤ح ذشذٌض ػ٠ِ ػشٝسج ذـ٤٤وش اُوز٤٘ٛاخ ٝاُؼو٤ِواخ عوٞاء 

اساخ ٣عوة بٕ ٣ٌوٕٞ ٓثوادساً ًإ رُي تاُ٘غثح ُِؼا٤ِٖٓ بٝ ُوإداساخ، كثاُ٘غوثح ُوإد

٣ٝوثَ أُثادسج ٖٓ ب١ ٓغرٟٞ إداس١ ٖٓ ةو ٜٗا بٕ ذوٞكش ػِو٠ أُؤعغوح ٓٞاسدٛوا 

ًٝزُي اُؽاٍ تاُ٘غثح ُِؼآَ اُثغو٤ؾ اُوز١ ٣عوة بٕ ٣ؼو٢ ػوشٝسج أُؽاكظوح ػِو٠ 

ٓووٞاسد أُؤعغووح ٣ٝؼٔووَ ٓووٖ بظووَ اُرو٤ِووَ هووذس الإٌٓووإ ٓووٖ اُرثووز٣ش ٝاُٜووذس ػِوو٠ 

ػِٔووٚ ٓشذث ووح تاعوورٔشاس٣ح أُؽاكظووح ػِوو٠ ٓووٞاسد ٓغوورٞاٙ ٣ٝعؼووَ اعوورٔشاس٣ح 

 (.0222أُؤعغح )تٖ ٝاسز ٝظاتٚ، 

  انذساعبد انغبثقخ

" انقٛاابدح انششااٛقخ ٔرهثٛشْااب فااٙ خاإدح انخذيااخ    ( ثؼُاإا7172ٌدساعااخ انكؼجااٙ )

دساعخ رحهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انًٕظاٍٛ فٙ اندبيؼبد ٔانكهٛبد الأْهٛاخ فاٙ يحبفظاخ 

 " كشثلاء انًقذعخ

تئتؼوادٙ  ٓغرولاً  اُذساعح إ٠ُ ٓؼشكح ذ ش٤ش اُو٤ادج اُشة٤وح تٞطلٜا ٓرـ٤شاً ٛزٙ ٛذكد      

)اُرٞاػووغ، اُٜووذٝء، اُؽٌٔووح، اُظووثش، أُٞػووٞػ٤ح، اُصوووح( كوو٢ ذؼض٣ووض ظووٞدج اُخذٓووح 

ػرٔاد٣ووح، ااعوورعاتح، اُرؼوواؽق، الأٓووإ ٓووٖ خوولاٍ بتؼادٛووا )الإ ذاتؼوواً  تٞطوولٜا ٓرـ٤ووشاً 

ٓوٖ ٓوٞظل٤ٖ اُعآؼواخ  ( ٓٞظلواً 022ٝهوذ تِوؾ ؼعوْ اُؼ٤٘وح ))اُؼؤإ(، أُِٔٞعو٤ح(، 
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ٝا٤ٌُِاخ الأ٤ِٛح ك٢ ًشتلاء أُوذعح، ٝذْ اػرٔاد أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ك٢ اُثؽوس، 

عوورثاٗح تٞطوولٜا بداج سئ٤غووح كوو٢ ظٔووغ اُث٤اٗوواخ ٝأُؼِٞٓوواخ ٝذووْ ذظوو٤ْٔ اعوورٔاسج الإ

خ ٝا٤ٌُِواخ الأ٤ِٛوح، ٝذوْ أُ ِٞتح ُِثؽس، ٝةِٔد ػ٤٘ح اُثؽس أُٞظل٤ٖ كو٢ اُعآؼوا

اعوورخذاّ ػووذد ٓووٖ اُٞعووائَ ٝالأعووا٤ُة الإؼظووائ٤ح ٜٓ٘ووا )اُرؽ٤ِووَ اُؼآووَ اُر٤ًٞووذ١، 

(، اُٞعوؾ اُؽغووات٢، ٝٓؼآوَ ااخوورلاف، Pearsonٝذؽ٤ِوَ ٓؼآووَ ااسذثواؽ اُثغوو٤ؾ )

 Amose V.23 andٝااٗؽشاف أُؼ٤اس١، ًٔا اعرؼِٔد اُثشآط الإؼظائ٤ح ٜٓ٘وا )

SPSS V.23 .) 

ٝذٞطوَ اُثؽوس إُوو٠ ٓعٔٞػوح ٓووٖ ااعور٘راظاخ ٝبٜٛٔوا ذٞػووػ )بٕ ٛ٘واى ػلاهووح      

ٝ اُو٤ادج اُؼ٤ِا ك٢ ٖ ٓرـ٤شاخ اُثؽس( إر بٕ الإداسج بذ ش٤ش ٝاسذثاؽ راخ داُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤

اُعآؼاخ ٝا٤ٌُِاخ الأ٤ِٛح ػ٤٘ح اُثؽوس ٣عوة ػ٤ِٜوا ذ ث٤ون ٓوٜ٘ط اُو٤وادج اُشةو٤وح ٓوٖ 

 ذغؼ٠ ٝساءٛا ػ٠ِ ٗؽٞ ٤ٔٓض.  بظَ ذؽو٤ن بْٛ الأٛذاف اُر٢

ًٔا اةرَٔ اُثؽس ػ٠ِ بتشص اُرٞط٤اخ ٢ٛٝ )ػشٝسج اٛرٔاّ الإداساخ اُؼ٤ِوا كو٢      

اُعآؼاخ ٝا٤ٌُِاخ تاُو٤وادج اُشةو٤وح ٝظوٞدج اُخذٓوح اعورخذآٜا تشوٌَ بٓصوَ ٓوٖ خولاٍ 

ح( ٝػِوو٠ هووادج ا٤ٌُِوواخ اذثوواع بكؼووَ الأعووا٤ُة اُروو٢ ذٌٔووٖ ٓووٖ ذؽغوو٤ٖ ظووٞدج اُخذٓوو

اُؽٌوْ ػِو٠ ٕ ٣رؽِٞا تاُغِٞى اُؽ٤ٌْ ٝاُرش١ٝ ك٢ ػ٤ِٔاخ اذخوار اُووشاس ٝؼاخ بٝاُعآ

ٕ ٣رٔرغ تٔغرٟٞ ٖٓ أُٞػٞػ٤ح اُؼا٤ُح ٝٝاهؼ٤ح ك٢ اُرؼآَ ٓغ بداء اُراتؼ٤ٖ تؽٌٔح ٝب

 اُراتؼ٤ٖ ٝذو٤٤ْ بدائْٜ.

" دٔس انقٛاابدح انششااٛقخ فااٙ رحاٛااض انؼاابيهٍٛ فااٙ   ( ثؼُاإا7171ٌدساعااخ شااجبد )

 انًؤعغبد انصحٛخ  دساعخ حبنخ ارحبد ندبٌ انؼًم انصحٙ فٙ قطبع غضح " 

كوو٢  ٛووذكد اُذساعووح إُوو٠ اُرؼووشف ػِوو٠ "دٝس اُو٤ووادج اُشةوو٤وح كوو٢ ذؽل٤ووض اُؼووا٤ِٖٓ     

ذؽواد ُعوإ اُؼٔوَ اُظوؽ٢ كو٢ ه واع ؿوضج"، ٝاذثوغ إ -أُؤعغاخ اُظؽ٤ح دساعح ؼاُح

٤غ اُؼوا٤ِٖٓ تاُٞظوائق اُثاؼس أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٝذٔصَ ٓعرٔغ اُذساعح ك٢ ظٔ

(، ٝذوْ 22، ٝك٤٘ٞ ٓخرثش70، ذٔش٣غ50ذؽاد ُعإ اُؼَٔ اُظؽ٢ )بؽثاء اُ ث٤ح ك٢ إ

اعووورخذاّ بعوووِٞب أُغوووػ اُشوووآَ ُٔعرٔوووغ اُذساعوووح تووواخرلاف ٓغووو٤ٔاذْٜ اُٞظ٤ل٤وووح 

 ٠242 ٓعرٔغ اُذساعوح، ٝذوْ اعورشداد اعرثاٗح ػِ 222ٝذخظظاذْٜ، ؼ٤س ذْ ذٞص٣غ 
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ٓلوشدج  42%، إر ذوْ اخرثواس ػ٤٘وح اعور لاػ٤ح ٓوٖ 27.2اعرثاٗح ت٘غثح اعورشداد تِـود 

 222ُؽغاب طوذم ٝشثواخ ااعورثاٗح، ٝذوْ اعورثؼادٛا ٓوٖ اُرؽ٤ِوَ، ٝذوْ اُرؽ٤ِوَ ػِو٠ 

 اعرثاٗاخ ًؼ٤٘ح كؼ٤ِح ُِذساعح. 

ؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وح )اُرٞاػووغ، ٝخِظوود اُذساعووح تؼووذج ٗرووائط بٜٛٔووا: ذرووٞكش بت     

اُؽٌٔح، اُظثش، أُٞػوٞػ٤ح، اُٜوذٝء ٝاُصووح( تظوٞسج ٓشذلؼوح ُوذٟ اُو٤وادج كو٢ اذؽواد 

، ًٔووا بٕ 2.05% ٝٓرٞعووؾ ؼغووات٢ 20.5ُعووإ اُؼٔووَ اُظووؽ٢، ٝرُووي تووٞصٕ ٗغووث٢ 

ظ٤ٔووغ اعوورعاتاخ أُثؽووٞش٤ٖ ذرووواسب ؼووٍٞ ٓٔاسعوواخ اُو٤ووادج كوو٢ اذؽوواد ُعووإ اُؼٔووَ 

ٝاُرو٢ ذشاٝؼود أُرٞعو اخ اُؽغوات٤ح ٓوا  ،هح ت تؼاد اُو٤وادج اُشةو٤وحاُظؽ٢ راخ اُؼلا

(، ًٔا ذث٤ٖ بٕ اُو٤ادج ذوّٞ ك٢ اذؽاد ُعوإ اُؼٔوَ اُظوؽ٢ تٔٔاسعوح 2.22-2.72ت٤ٖ )

 2.22% ٝٓرٞعؾ ؼغات٢ 22.2ٝرُي تٞصٕ ٗغث٢  ،ٗظْ ذؽل٤ض تذسظح ٓشذلؼح

ؽاد ُعإ اُؼٔوَ اُظوؽ٢ ٝبٝطد اُذساعح تؼذج ذٞط٤اخ بٜٛٔا: ػ٠ِ اُو٤ادج ك٢ اذ     

أُؽاكظح ػِو٠ ٓوا ذٔرٌِوٚ ٓوٖ بتؼواد اُو٤وادج اُشةو٤وح، ٝاُؼٔوَ ػِو٠ ذؼض٣ضٛوا تٔوا ٣خوذّ 

ذؽل٤ض أُٞظل٤ٖ ك٢ ااذؽاد ٝػٔإ دػْ اُصواكوح اُر٘ظ٤ٔ٤وح اُغوائذج كو٢ ااذؽواد اُوائٔوح 

ػ٠ِ اُرٞاطَ أُلرٞغ ٝاُؼلاهاخ ااظرٔاػ٤وح، ٝػوشٝسج اُرش٤ًوض ػِو٠ ذووذ٣ْ اُرؽل٤وض 

ٔؼ١ٞ٘ تظٞسج بًثوش ُِٔوٞظل٤ٖ داخوَ ػِٜٔوْ ٝذشوع٤ؼْٜ بٓواّ صٓلائٜوْ ُشكوغ اُوشٝغ اُ

 أُؼ٣ٞ٘ح ُذ١ أُٞظق اُ٘اظػ، ٝذؽل٤ض صٓلائٚ.

" دٔس انقٛابدح انششاٛقخ فاٙ اداسح اصياخ كٕسَٔاب ثؼُٕاٌ   (7177ثٕ شًبنخ )أدساعخ 

 نذ٘ ٔصاسح انذاخهٛخ ثبنًحبفظبد اندُٕثٛخ اناهغطُٛٛخ " 02كٕفٛذ 

٠ُ اُرؼشف ػِو٠ دٝس اُو٤وادج اُشةو٤وح كو٢ إداسج اصٓوح ًٞسٝٗوا اُذساعح إٛزٙ ٛذكد      

ٝاعووورخذٓد اُذساعوووح أُوووٜ٘ط اُٞطووول٢  ،ُوووذ١ ٝصاسج اُذاخ٤ِوووح تأُؽاكظووواخ اُع٘ٞت٤وووح

ظل٤ٖ بطوؽاب اُشذوة اُرا٤ُوح )ٗو٤وة، ٓولاصّ ٝذٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح ٖٓ أُوٞ ،اُرؽ٢ِ٤ِ

٤ِووح اُلِغوو ٤٘٤ح )اُشووشؽح، اُشووشؽح اُؼغووٌش٣ح، سج اُذاخ، ٓوولاصّ( كوو٢ بظٜووضج ٝصابٍٝ

اُخذٓاخ اُ ث٤ح، الإطلاغ ٝاُر ٤َٛ، اُذكاع أُذ٢ٗ، اآٖ اُٞؽ٢٘، ااٗؼوثاؽ ٝاآوٖ 

ئ٤غوو٤ح ( ٓٞظووق ٝاعوورخذٓد اُثاؼصووح بداج اُذساعووح اُش5220( ٝاُثوواُؾ ػووذدْٛ )اُخوواص

 .٢ٛ ااعرث٤إ ٝأُواتلاخ )اُؼ٤٘ح اُؼشٞائ٤ح اُثغ٤ ح(
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ٕ ٓؽٞس اُو٤ادج اُشةو٤وح إ٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط ٖٓ بٜٛٔا: بٝهذ ذٞطِد اُذساعح      

ج ًٔووا ؼووون ٓؽووٞس إداس ،ؼووون دسظووح ًث٤ووشج كوو٢ ٝصاسج اُذاخ٤ِووح تأُؽاكظوواخ اُع٘ٞت٤ووح

ٝٝظوٞد دٝس رٝ داُوح  ،صٓاخ دسظح ًث٤شج ك٢ ٝصاسج اُذاخ٤ِح تأُؽاكظاخ اُع٘ٞت٤وحالأ

 ،صٓوواخ تووٞصاسج اُذاخ٤ِووح تأُؽاكظوواخ اُع٘ٞت٤ووحالأ ئ٤ح ُِو٤ووادج اُشةوو٤وح كوو٢ إداسجإؼظووا

ٝػووذّ ٝظووٞد كووشٝم راخ داُووح إؼظووائ٤ح ُٔرٞعووؾ اعوورعاتاخ ٓووٞظل٢ ٝصاسج اُذاخ٤ِووح 

ع٘ٞت٤ح ذؼوض١ ُِٔرـ٤وشاخ ؼٍٞ اُو٤ادج اُشة٤وح ٝإداسج ااصٓاخ تاُٞصاسج تأُؽاكظاخ اُ

أُغووو٠ٔ  اُؼوووات ح )اُ٘وووٞع ااظرٔووواػ٢، اُؼٔوووش، عووو٘ٞاخ اُخذٓوووح، أُؤٛوووَ اُؼِٔووو٢،

 ، اُعٜاص( اُٞظ٤ل٢

ػووشٝسج اػرٔوواد ٗظوواّ اُؼٔووَ  :ٝهووذٓد اُذساعووح ٓعٔٞػووح ٓووٖ اُرٞطوو٤اخ بٜٛٔووا     

ٝاُؼَٔ تظوٞسج ٓغورٔشج  ،اُلش٣ن اُرخظظ٢ تع٤ٔغ بظٜضج ٝصاسج اُذاخ٤ِح اُلِغ ٤٘٤ح

 ،كوشاد اُؼوا٤ِٖٓ توٞصاسج اُذاخ٤ِوح اُلِغو ٤٘٤حكغ ٓغر١ٞ اُغولآح ا٤ُٜ٘ٔوح ُوذ١ الأػ٠ِ س

ُر٘غوو٤ن ٝاُرشووث٤ي توو٤ٖ ٝصاسج اُذاخ٤ِووح ٝاُووٞصاساخ ٝأُ٘ظٔوواخ راخ اُؼلاهووح ٝذؼض٣ووض ا

ُو٠ ذٌآوَ اُؼٔوَ ٝذٞص٣وغ أُٜواّ تاُشوٌَ اُوز١ ٣شذوو٢ تعوٞدج ًٞسٝٗا ُِٞطٍٞ إت صٓح 

ٝاػرٔوواد الأعووا٤ُة اُؼ٤ِٔووح كوو٢ ظٔووغ ٝذؽ٤ِووَ  ،اُخووذٓاخ أُوذٓووح ُِٔووٞاؽٖ اُلِغوو ٢٘٤

 .اساخ تٞصاسج اُذاخ٤ِح اُلِغ ٤٘٤حشاُث٤اٗاخ ُِٔغاػذج ك٢ ذؼض٣ض ظٞدج ط٘اػح اُو

" يغاازٕٖ يًبسعااخ انقٛاابدح اندبيؼٛااخ ثبنًًهكااخ   ثؼُاإاٌ (7170دساعااخ انغبيااذ٘ )

انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ نهقٛبدح انششٛقخ ٔػلاقزاّ ثدإدح انحٛابح انٕظٛاٛاخ  دساعاخ يٛذاَٛاخ 

   "يٍ ٔخٓخ َظش أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ

اسعح اُو٤اداخ اُعآؼ٤وح تأٌُِٔوح اُؼشت٤وح اُذساعح إ٠ُ ذؽذ٣ذ ٓغرٟٞ ٓٔٛزٙ ٛذكد      

اُغؼٞد٣ح ُِو٤ادج اُشة٤وح ٝػلاهرٚ تعٞدج اُؽ٤اج اُٞظ٤ل٤ح ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش بػؼواء ٤ٛعوح 

اػرٔذخ اُذساعح ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٝػ٠ِ بداج ااعورث٤إ،  ٝذوْ  ،اُرذس٣ظ

( ػؼووٞ ٤ٛعووح ذووذس٣ظ ذووْ 425ذ ث٤وون اُذساعووح ا٤ُٔذا٤ٗووح ػِوو٠ ػ٤٘ووح ػٔذ٣ووح تِـوود )

اخر٤اسْٛ ٖٓ بػؼاء ٤ٛعح اُرذس٣ظ تعآؼح ذثٞى ٝظآؼح ت٤شوح ٝظآؼوح الإٓواّ ٓؽٔوذ 

 تٖ عؼٞد الإعلا٤ٓح تأٌُِٔح اُؼشت٤ح اُغؼٞد٣ح.
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بٕ ٓغوورٟٞ ٓٔاسعووح اُو٤وواداخ اُعآؼ٤ووح ُِو٤ووادج ٝبظٜووشخ ٗرووائط اُذساعووح اُرووا٢ُ:      

ٝبٕ ٓغوورٟٞ أُٔاسعوواخ كوو٢ اُعآؼوواخ اُصلاشووح ٓؽووَ اُثؽووس، اُشةوو٤ذج ظوواءخ ًث٤ووشج 

ٖ ٝظٜووح ٗظووش بػؼوواء ٤ٛعووح ٓوو أُشذث ووح تعووٞدج اُؽ٤وواج اُٞظ٤ل٤ووح ًاٗوود ًث٤ووشج ظووذاً 

هوح اسذثاؽ٤وح ٓٞظثوح داُوح إؼظوائ٤ح ػ٘وذ ػوٖ ٝظوٞد ػلا ًشلد اُ٘رائط ب٣ؼواً اُرذس٣ظ، 

( تو٤ٖ ٓغورٟٞ ٓٔاسعوح اُو٤واداخ اُعآؼ٤وح ُِو٤وادج اُشةو٤وح 2.22ٓغرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وح تِوؾ )

اُرووذس٣ظ، ٝت٤٘وود ٝتوو٤ٖ ٓغوورٟٞ ظووٞدج اُؽ٤وواج اُٞظ٤ل٤ووح ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش بػؼوواء ٤ٛعووح 

ٗٚ ا ذٞظذ ب١ كشٝم راخ داُح إؼظائ٤ح تو٤ٖ اعورعاتاخ ػ٤٘وح اُذساعوح ٓٔوٖ اُذساعح ب

عووٞاء تاُ٘غووثح ُٔؽووٞس  اُووز٣ٖ ُووْ ٣رُٞووٞا ب١ ٓ٘اطووة ه٤اد٣ووح،ذُٞووٞا ٓ٘اطووة ه٤اد٣ووح ٝ

ٗٚ ا ذٞظذ ب١ كوشٝم راخ داُوح إؼظوائ٤ح ُو٤ادج اُشة٤وح ًٌَ بٝ الأتؼاد، ٝبٓٔاسعاخ ا

ش٣ووووح ٝبطووووؽاب توووو٤ٖ اعوووورعاتاخ ػ٤٘ووووح اُذساعووووح ٓووووٖ بطووووؽاب اُرخظظوووواخ اُ٘ظ

 . الأتؼادعٞاء تاُ٘غثح ُٔؽٞس ًٌَ بٝ اُرخظظاخ اُر ث٤و٤ح، 

ٝطد اُذساعح تؼشٝسج ذٞظٚ اُثاؼص٤ٖ ك٢ ٓعاٍ الإداسج ٝاُرخ ٤ؾ اُرشت١ٞ ٝهذ ب     

ٗؽٞ دساعح اُوؼا٣ا أُؼاطشج اُر٢ ذ شؼٜا الإداسج ك٢ ٓؤعغاخ اُرؼ٤ِْ اُؼوا٢ُ تٞظوٚ 

ٝاُعآؼوواخ ؼذ٣صووح اُ٘شوو ج كوو٢ أٌُِٔووح اُؼشت٤ووح اُغووؼٞد٣ح ػِوو٠ ٝظووٚ اُخظووٞص  ،ػوواّ

ٓؽوَ اُثؽوس ػِو٠ بتؼواد )اُرٞاػوغ،  اُعآؼ٤ح ك٢ اُعآؼواخٝػشٝسج ذش٤ًض اُو٤اداخ 

اُٜذٝء ٝاُصوح( ك٢ ٓٔاسعاذْٜ الإداس٣ح ُؽظٍٞ ذِي الأتؼاد ػ٠ِ اُرشذ٤ة أُٞػٞػ٤ح، 

 اُصا٢ٗ ٓواسٗح تثؼذ١ )اُظثش ٝاُؽٌٔح(.

انقٛابدح انششاٛقخ ٔػلاقزٓاب ثابػهٛاخ ارخابر انقاشاس  ( ثؼُإاٌ "7172ساعخ انشيٛح )د

   "كبدًٚٛخ فٙ خبيؼخ انقصٛىنذٖ انقٛبداد الأ

اُذساعووح إُوو٠ اٌُشووق ػووٖ ٓووذٟ ٝظووٞد ػلاهووح ؽشد٣ووح توو٤ٖ ٓٔاسعووح اُو٤ووادج ٛووزٙ ٛووذكد      

اُشة٤وح ٖٓ هثَ اُو٤اداخ الأًاد٤ٔ٣ح ٝكاػ٤ِح اذخار اُووشاس ُوذ٣ْٜ ٝػوٖ ب١ كوشٝم راخ داُوح 

اُؼ٤ِٔوح(. ٝكو٢ إؼظائ٤ح ك٢ اعرعاتاخ ػ٤٘ح اُذساعح تواخرلاف ٓرـ٤وشاخ )اُعو٘ظ، اُذسظوح 

عث٤َ رُي، عؼد اُذساعح إ٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ دسظح ٓٔاسعح اُو٤ادج اُشة٤وح ٖٓ هثَ اُو٤واداخ 

ذخار اُوشاس ٓوٖ ٝظٜوح ٗظوش بػؼواء ٤ٛعوح ، ًٝزُي دسظح كؼا٤ُح إالأًاد٤ٔ٣ح تعآؼح اُوظ٤ْ

سذثوواؽ٢، ٝاعوورخذٓد اُذساعووح أُووٜ٘ط اُٞطوول٢ ت٘ٔ ٤ووٚ أُغووؽ٢ ٝالإ ،اُرووذس٣ظ تاُعآؼووح
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 ( ػؼوٞاً 422خ ااعرثاٗح بداج ُعٔغ اُث٤اٗاخ، ٝاُر٢ ؽثود ػ٠ِ ػ٤٘وح ٌٓٞٗوح ٓوٖ )ٝاػرٔذ

 .ٖٓ بػؼاء ٤ٛعح اُرذس٣ظ ذْ اخر٤اسْٛ تاُ ش٣وح اُؼشٞائ٤ح

ٝذٞطوووِد اُذساعوووح إُووو٠ ظِٔوووح ٓوووٖ اُ٘روووائط بٜٛٔوووا: بٕ دسظوووح ٓٔاسعوووح اُو٤ووواداخ      

٤ٛعح اُرذس٣ظ ظواءخ  الأًاد٤ٔ٣ح تعآؼح اُوظ٤ْ ُِو٤ادج اُشة٤وح ٖٓ ٝظٜح ٗظش بػؼاء

ًٔا ًشولد  ،تذسظح ٓشذلؼح، ًزُي ظاءخ ذوذ٣شاذْٜ ُذسظح كاػ٤ِح اذخار تذسظح ٓشذلؼح

اُ٘رائط ػٖ ٝظٞد ػلاهح اسذثاؽ٤وح ؽشد٣وح )ٓٞظثوح( راخ داُوح إؼظوائ٤ح تو٤ٖ ٓٔاسعوح 

اُو٤اداخ الأًاد٤ٔ٣ح تعآؼوح اُوظو٤ْ ُِو٤وادج اُشةو٤وح ٝكاػ٤ِوح اذخوار اُووشاس. إػواكح إُو٠ 

ُْ ذٌشق اُذساعوح ػوٖ كوشٝم داُوح إؼظوائ٤ا ذؼوضٟ ُٔرـ٤وش١: )اُعو٘ظ، اُذسظوح رُي، 

ُثؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ًثؼوذ ٓوٖ بتؼواد  اُؼ٤ِٔح(، ك٢ ؼ٤ٖ ٝظذخ كوشٝم داُوح إؼظوائ٤اً 

اُو٤ادج اُشة٤وح ذؼضٟ ُٔرـ٤ش اُذسظح اُؼ٤ِٔح ُظاُػ ر١ٝ اُشذة اُؼ٤ِٔح )بعرار ٓغاػذ، 

ض ٓٔاسعوواخ اُو٤ووادج اُشةوو٤وح كوو٢ أُؤعغوواخ بعوورار ٓشوواسى(. ٝبٝطوود اُذساعووح ترؼض٣وو

ٕ ذو٠ُٞ اُو٤واداخ ٔا ُٜا ٓوٖ بشوش إ٣عوات٢ كو٢ كؼا٤ُوح إذخوار اُووشاس ٝػوشٝسج باُرؼ٤ٔ٤ِح ُ

تؼاد تؼ٘ظش أُشاسًح ك٢ إذخار اُوشاس ًثؼذ ٖٓ ب خاطاً  ااًاد٤ٔ٣ح ك٢ اُعآؼح اٛرٔآاً 

ٝذغو٤َٜ الإظوشاءاخ  ،٤وحذخار اُوشاس ٝذؼض٣ض أُٔاسعاخ اُخاطح تاُو٤ادج اُشةاػ٤ِح إك

ٝس كو٢ طذاس اُوشاساخ ُٔا ُٜا ٓوٖ دض٣ض ه٤ْ أُؽاعثح ٝأُراتؼح تؼذ إٝذؼ ،ٝأُؼآلاخ

 .ذؼض٣ض كاػ٤ِح اذخار اُوشاس

" دسخخ يًبسعخ انقبدح الأكبدًٍٚٛٛ ٔالإداسٍٚٛ فٙ   ثؼُٕاٌ( 7171دساعخ يخبيشح )

 خبيؼخ آل انجٛذ نهقٛبدح انششٛقخ "

اُذساعح اُرؼشف إُو٠ دسظوح ٓٔاسعوح اُووادج الأًواد٤٤ٔ٣ٖ ٝالإداس٣و٤ٖ كو٢ ٛزٙ ٛذكد      

ظآؼح آٍ اُث٤د ُِو٤ادج اُشة٤وح، ٝاذثؼد اُذساعح أُوٜ٘ط اُٞطول٢ أُغوؽ٢، تاعورخذاّ 

( كوشج ٓٞصػح ػ٠ِ بستغ ٓعااخ ذٔصَ بتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح، ٢ٛٝ 02بداج ذٌٞٗد ٖٓ )

اُؼٔوَ اُو٤اعو٢ ٝاُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ اُٞظوائق( )ذ٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝاُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٝ

( إداس١ 072ٝذوووْ اُرؽوووون ٓوووٖ طوووذم الأداج ٝشثاذٜوووا، ٝذٌٞٗووود ػ٤٘وووح اُذساعوووح ٓوووٖ )

( بًوواد٢ٔ٣ ذووْ اخر٤وواسْٛ تاُ ش٣وووح اُ ثو٤ووح اُؼشووٞائ٤ح ٓووٖ ٓعرٔووغ ٣رٌووٕٞ ٓووٖ 022ٝ)

 ( بًاد222.٢ٔ٣( إداس١ ٝ)252)
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ووادج الأًواد٤٤ٔ٣ٖ ٝالإداس٣و٤ٖ كو٢ ٝذٞطِد ٗرائط اُذساعح إُو٠ بٕ دسظوح ٓٔاسعوح اُ     

ظآؼووح آٍ اُث٤وود ُِو٤ووادج اُشةوو٤وح ظوواءخ تذسظووح ٓرٞعوو ح، ٝظوواءخ أُعووااخ ٓشذثووح 

ػ٠ِ اُرٞا٢ُ )ذ٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝاُرؽغ٤ٖ أُغورٔش ٝاُؼٔوَ اُو٤اعو٢ ٝاُؼوا٤ِٖٓ  ذ٘اص٤ُاً 

ًٔوا بظٜوشخ اُ٘روائط ػوذّ ٝظوٞد كوشٝم راخ داُوح إؼظوائ٤ح تو٤ٖ  ،ٓرؼذد١ اُٞظوائق(

ٞع اخ اعرعاتح بكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ذؼضٟ لأشش اُعو٘ظ ٝأُؤٛوَ اُؼِٔو٢ ٝأُغو٠ٔ ٓر

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ًاكح أُعااخ ٝٝظٞد كشٝم ذؼضٟ لأشوش أُغو٠ٔ اُوٞظ٤ل٢ ػِو٠ ٓعواٍ 

اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق، ًٔا بظٜشخ ٝظٞد كشٝم راخ داُح إؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ 

ُذساعووح ذؼووضٟ لأشووش اُخثووشج ػِوو٠ ًاكووح اُذاُووح توو٤ٖ ٓرٞعوو اخ اعوورعاتح بكووشاد ػ٤٘ووح ا

 ٓعااخ اُذساعح.

ٝكووو٢ ػوووٞء اُ٘روووائط بٝطووود اُثاؼصوووح تؼوووذد ٓوووٖ اُرٞطووو٤اخ بٜٛٔوووا اُووورخِض ٓوووٖ      

أُٔاسعاخ اُو٤اد٣ح اُرو٤ِذ٣ح اُر٢ ذرغوْ تاُ٘ظواّ أُشًوض١ ٝاُغوِٞى، ٝػوشٝسج ذ ث٤ون 

ُٔغوورٔش ٝاُؼٔووَ بتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وح ٝأُرٔصِووح كوو٢ )ذ٘ظوو٤ْ ٓٞهووغ اُؼٔووَ ٝاُرؽغوو٤ٖ ا

اُو٤اعوو٢ ٝاُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١ اُٞظووائق(، ُٔووا ُٜووا ٓووٖ ب٤ٔٛووح ًث٤ووشج كوو٢ ذؽغوو٤ٖ الأداء 

ٝظٞدج اُخذٓاخ أُوذٓح ٝذو٤َِ اُٜذس ك٢ اُٞهد ٝالأكٌواس ٝاُورخِض هوذس الإٌٓوإ ٓوٖ 

 اُرشَٛ ٖٝٓ ًَ الأٗش ح اُر٢ ا ذٔصَ ه٤ٔح ُِٔؤعغح.

 انزؼهٛق ػهٗ انذساعبد انغبثقخ  

ِ د اُؼٞء ػِو٠ اُو٤وادج اُشةو٤وح ٜٗا عع اُذساعاخ اُغاتوح بخلاٍ اعرؼشا ٣رؼػ ٖٓ     

ؽلاع ػ٤ِٜا ك٢ ذؽذ٣وذ ، ٝهذ عاْٛ الإأُخرِلح  ك٢ أُؤعغاخ ٝأُ٘ظٔاخ أُخرِلح اتؼادٛٝب

، ًٝووزُي ؽواس اُ٘ظوش١ ٝطو٤اؿح ٓشوٌِح اُذساعوح ٝاُرؼووشف ػِو٠ ٓلٜوّٞ اُو٤وادج اُشةو٤وحالإ

ؽغوو٤ٖ ، تؼووذ اُرصِووح كوو٢ )تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَاُشةوو٤وح أُرٔتؼوواد اُخاطووح تاُو٤ووادج ذٞػوو٤ػ الأ

ؽولاع ػِو٠ ، ًٝزُي عواْٛ الإ، تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق(أُغرٔش، تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢

ٝاُر ًوذ ٓوٖ ًوٕٞ اُذساعوح اُؽا٤ُوح ا ذٔصوَ  ،اُذساعاخ اُغواتوح كو٢ اُروضٝد توثؼغ أُشاظوغ

ذٝد ػِوْ اُثاؼوس اٍٝ ؼ٤وس ذؼرثوش كو٢ ؼوٝٛزا ٓوا ٤ٔ٣وض ٛوزٙ اُذساعوح  ،ذٌشاس ُذساعح عاتوح

ٝرُوي ًذساعوح ٤ٓذا٤ٗوح ػِو٠  ،٠ُ ٓٞػٞع ٓذٟ ذٞاكش بتؼاد اُو٤وادج اُشةو٤وحدساعح ذر شم إ

 .ُِٔغاؼح ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح اُؼآح



 

 الجيومكانية بالمملكة العربية السعودية والمعلومات بعاد القيادة الرشيقة في الهيئة العامة للمساحةمدى توافر أ

 مهند تركي الشيباني  

 ٣0202٘ا٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُعِذ اُخآظ ػشش                               
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 أعهٕة انجحث 

 انجحث انُظش٘ 

ٝاُٞعوائَ اُؼ٤ِٔوح راخ ؽلاع ػ٠ِ أُشاظغ اُؼشت٤ح ٖٓ اٌُرة ٝاُثؽوٞز شَٔ الإ٣ٝ     

 اُظِح تٔعاٍ اُثؽس.

 انجحث انًٛذاَٙ 

ذرثغ اُذساعح اُؽا٤ُح أُوٜ٘ط اُٞطول٢ اُرؽ٤ِِو٢، ٌُٞٗوٚ بٗغوة أُ٘واٛط ُِرؼآوَ ٓوغ      

إظشاءاخ اُذساعح اُؽا٤ُح، ٝاُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ دساعح اُٞاهوغ، ٣ٜٝورْ تٞطولح ٝطولاً ده٤وواً 

٤ش ا٤ٌُلووو٢ ٣ظوووق ُ٘وووا اُظووواٛشج ٣ٝٞػوووػ كووواُرؼث ،٣ٝؼثوووش ػ٘وووٚ ذؼث٤وووشاً ٤ًل٤ووواً بٝ ٤ًٔووواً 

بٓا اُرؼث٤وش أٌُو٢ ك٤ؼ ٤٘وا ٝطولاً ه٤ٔواً ٣ٞػوػ ٓووذاس اُظواٛشج بٝ ؼعٜٔوا  ،خظائظٜا

 (.22:0220، ٝدسظاخ اسذثاؽٜا ٓغ اُظٞاٛش أُخرِلح الأخشٟ )ػث٤ذاخ ٝآخشٕٝ، 

 يدزًغ انجحث 

ِٞٓووواخ ٣رٔصوووَ ٓعرٔوووغ اُثؽوووس كووو٢ اُؼوووا٤ِٖٓ كووو٢ ا٤ُٜعوووح اُؼآوووح ُِٔغووواؼح ٝأُؼ     

 ( ٓٞظلاً.252اُع٤ٌٞٓا٤ٗح ك٢ ٓذ٣٘ح اُش٣اع ٝاُز١ ٣ثِؾ ػذدْٛ )

  ػُٛخ انجحث 

( ٓوٖ اُؼوا٤ِٖٓ 200ذْ ذؽذ٣ذ ؼعْ اُؼ٤٘ح أُٔصِح ُٔعرٔغ اُثؽس ؼ٤س تِوؾ ػوذدْٛ )     

ٝرُوي اػرٔوادًا  ،ك٢ ا٤ُٜعح اُؼآح ُِٔغاؼح ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح كو٢ ٓذ٣٘وح اُش٣واع

ػ٤٘ووح ػشووٞائ٤ح ٤ٓغووشج ٓووٖ ٓعرٔووغ اُؼ٤٘ووح ٝٛوو٢ ػِوو٠ ظووذٍٝ اُؼ٤٘وواخ أُؼرٔووذ ُرؽذ٣ووذ 

 .ُؼ٤ن اُٞهد اُذساعح ٝرُي ٗظشاً 

 أداح خًغ انجٛبَبد  

ٍ ٝعوائَ بًصوش ااعورثاٗح ذؼوذ       ٝاٗرشواسًا، اعورخذآاً  الأكوشاد ٓوٖ اُث٤اٗواخ ػِو٠ اُؽظوٞ

ّ آساء بٝ ٓؼِٞٓواخ ػِو٠ ُِؽظٍٞ ذغرخذّ ٝت٘ٞد بتؼاد راخ بداج"ت ٜٗا  ٝذؼشف ااعرثاٗح  ٣ووٞ

 (.  222: 0222ٝالأعرار،  ذؽش٣ش٣ح" )الأؿا ًرات٤ح ٢ٛٝ ٗلغٚ، ُٜا أُلؽٞص تااعرعاتح

ٝت٘اءً ػ٠ِ بٛذاف اُثؽس كوذ اػرٔذ ٛزا اُثؽوس ػِو٠ ااعورثاٗح اُوٞاسدج كو٢ دساعوح      

 ( ٝاُر٢ ذٌٞٗد ٖٓ الأظضاء اُرا٤ُح:0204اُش٤ٓػ )
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ؼ٤٘وح اُثؽوس اُخاطوح ت: ٣ٝرؼٖٔ أُرـ٤شاخ اُشخظ٤ح ٝاُٞظ٤ل٤ح الأٔلاندضء 

 )اُع٘ظ، اُؼٔش، ػذد ع٘ٞاخ اُخثشج، أُؤَٛ(.

ؼ٤ووس ذؼوؤٖ ٛووزا  ،: ٣رؼِوون تٔووذٟ ذووٞاكش بتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وحاندااضء انثاابَٙ

( كوشج ٖٓ بععِح ااعرثاٗح ٓوغٔح إُو٠ بستؼوح ٓؽواٝس 02اُعضء ػششٕٝ كوشج )

 سئ٤غ٤ح ٢ٛٝ:

الأٍٝ: ذٞاكش تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٜعح، ٝهذ اؼرٟٞ ٛزا أُؽٞس ػ٠ِ  أُؽٞس

 خٔظ ػثاساخ.

أُؽووٞس اُصووا٢ٗ: ذووٞاكش تؼووذ اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش ُووذ١ اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ ا٤ُٜعووح، ٝهووذ 

 اؼرٟٞ ٛزا أُؽٞس ػ٠ِ خٔظ ػثاساخ.

أُؽٞس اُصاُس: ذٞاكش تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ ُذ١ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعوح، ٝهوذ اؼروٟٞ 

 أُؽٞس ػ٠ِ خٔظ ػثاساخ. ٛزا

أُؽٞس اُشاتغ: ذٞاكش تؼذ اُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ اُٞظوائق ُوذ١ اُؼوا٤ِٖٓ كو٢، ٝهوذ 

 اؼرٟٞ ٛزا أُؽٞس ػ٠ِ خٔظ ػثاساخ.

( راخ Likertٝهذ ذْ اػرٔاد ذؽذ٣ذ بٝصإ ااعرثاٗح ٝكوا ُٔو٤اط ٤ٌُشخ اُخٔاع٢ )     

  .اُرذسض اُخٔاع٢

 خًغ انجٛبَبد  أعهٕة

ترٞص٣ووغ ااعوورثاٗح ػِوو٠ ٓلووشداخ ٓعرٔووغ اُثؽووس ٓووٖ اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ هوواّ اُثاؼووس 

ا٤ُٜعووح اُؼآووح ُِٔغوواؼح ٝأُؼِٞٓوواخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗووح كوو٢ ٓذ٣٘ووح اُش٣وواع، ؼ٤ووس بٝػووػ 

ٝهذ ذْ تؼذ رُي اعورؼادج بداج اُثؽوس ٝاُر ًوذ  ،اُثاؼس ُِٔثؽٞش٤ٖ اُـشع ٖٓ ٛزا اُثؽس

ثاٗاخ أٌُرِٔوح ذ تِؾ ػذد ااعورٝه، ٖٓ طلاؼ٤رٜا ُِرؽ٤َِ ٝاعرثؼاد ٓا ا ٣ظِػ ُِرؽ٤َِ

 ( اعرثاٗح ٝاُر٢ ذْ إظشاء اُرؽ٤َِ ااؼظائ٢ ُٜا.200ٝاُظاُؽح ُِرؽ٤َِ)

 الأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد 

 ( ذْ اعرخذاّ ٓؼآَ اُصثاخ بُلاًشٝٗثاؾCronbach's Alpha ٟاخرثاس ٓوذ )

 شثاخ بداج اُثؽس.
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 ( اُرٌوشاساخ ٝاُ٘غوة أُع٣ٞوحFrequencies and percentages)  ُٞطوق

 ٓلشداخ ػ٤٘ح اُثؽس.

 ( ذْ اعرخذاّ أُرٞعؾ اُؽغات٢Mean ُٔؼشكح ٓذٟ اسذلاع بٝ اٗخلواع آساء )

ٓلشداخ ػ٤٘ح اُثؽس ٗؽٞ ًَ ػثاسج ٖٓ ػثاساخ ٓؽاٝس اُثؽس، ٓغ اُؼِْ ت ٗوٚ 

٣ل٤ووذ كوو٢ ذشذ٤ووة اُؼثوواساخ ٓووٖ ؼ٤ووس دسظووح ااعوورعاتح ؼغووة بػِوو٠ ٓرٞعووؾ 

 ؼغات٢.

  ض َزبئح انذساعخ ٔيُبقشزٓبػش

 حغبة ثجبد الاعزجبَخ 

٣ٝٞػوػ  ذْ ه٤اط شثاخ بداج اُذاسعح )ااعرثاٗح( تاعورخذاّ )ٓؼادُوح بُلوا ًشٝٗثواؾ(،     

  .( ٓؼآَ اُصثاخ لأتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ك٢ ا٤ُٜعح2اُعذٍٝ سهْ )

 (0خذٔل سقى )

  قًٛخ يؼبيلاد أناب كشَٔجبخ لأثؼبد انقٛبدح انششٛقخ

 قًٛخ يؼبيم أناب كشَٔجبخ ػذد اناقشاد اثؼبد انقٛبدح انششٛقخ

 0.985 5 تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ

 0.945 5 تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش

 0.857 5 تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢

 0.977 5 تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق

 0.926 71 ندًٛغ ػجبساد الاعزجبَخ

 .* انًصذس  َزبئح انذاسعخ انًٛذاَٛخ

( بٕ ه٤ْ ٓؼآَ بُلا ًشٝٗثاؾ لأتؼاد اُو٤ادج اُشةو٤وح كو٢ 2ٖٓ اُعذٍٝ سهْ )٣ٝرؼػ      

ْ ٓشذلؼح ُٔذٟ شثاخ بداج اُذاسعح، ٝذؼذ ٛزٙ اُو٤ ،(2.225-2.202ا٤ُٜعح ذرشاٝغ ت٤ٖ )

ػٜ٘ا بداج اُذاسعوح ا٤ُٔذا٤ٗوح ػ٘وذ  الأٓش اُز١ ٣ش٤ش إ٠ُ شثاخ اُ٘رائط اُر٢ ٣ٌٖٔ بٕ ذغلش

 ذ ث٤وٜا.

   ثزغبؤلاد انذساعخخ انُزبئح انًزؼهق

 انُزبئح انًزؼهقخ ثبنزغبؤل اناشػٙ الأٔل  .0
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ذٔصَ اُرغاؤٍ اُلشػ٢ الأٍٝ ك٤ٔا ٢ِ٣: ٓا ٓوذٟ ذوٞاكش تؼوذ ذ٘ظو٤ْ اُؼٔوَ ٓوٖ ٝظٜوح      

٣ٝٞػوػ اُعوذٍٝ ِٔغواؼح ٝأُؼِٞٓواخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح ؟ ٗظش اُؼا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح ُ

 ػثاساخ تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ ٝظٜح ٗظش( أُرٞع اخ اُؽغات٤ح ٌَُ ػثاسج ٖٓ 0سهْ )

  اُؼا٤ِٖٓ ك٠ ا٤ُٜعح.

 ( 7خذٔل سقى )

  فٗ انٓٛئخ انًزٕعطبد انحغبثٛخ نؼجبساد ثؼذ رُظٛى انؼًم يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ

 انؼجبساد ّ

يٕافق 

 رًبيب

(5) 

 يٕافق

 

(4) 

يٕافق إنٗ 

 حذ يب

(2) 

غٛش 

 يٕافق

(7) 

غٛش يٕافق 

 اطلاقب

(0) 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

2 

ذرثووغ ا٤ُٜعووح ؽش٣وووح ٝاػووؽح 

كووو٢ ذ٘ظووو٤ْ ٝذشذ٤وووة ٓٞهوووغ 

اُؼٔوووووووَ ُِٔؽاكظوووووووح ػِووووووو٠ 

 ااٗغ٤ات٤ح 

27 22 22 5 - 4.38 0.807 2 

0 

ذؼٔوووَ ا٤ُٜعووووح ػِوووو٠ ذؽل٤ووووض 

ااٗؼووووثاؽ اُووووذا٢ٗ ُِؽلوووواظ 

 ػ٠ِ ٓٞهغ اُؼَٔ 

22 42 25 2 2 4.34 0.879 3 

4 

ذوووّٞ ا٤ُٜعووح تٞػووغ خش٣ ووح 

اسةوووواد٣ح ُٔٞاهووووغ أٌُاذووووة 

 داخَ ا٤ُٜعح 

75 42 7 2 0 4.44 0.872 1 

2 

ذوّٞ ا٤ُٜعح تٞػغ اظشاءاخ 

ٝهائ٤ووووووووح ٓ٘ؼووووووووا ُؽووووووووذٝز 

ٓشووٌلاخ كوو٢ اُؼٔووَ اُ٘اذعووح 

 ػٖ اُلٞػ٠

27 47 22 2 - 3.36 0.815 5 

5 

ذؼٔوووَ ا٤ُٜعوووح ػِووو٠ اسةووولح 

أُِلوووووووواخ اُروووووووو٢ اٗرٜوووووووود 

 طلاؼ٤رٜا تشٌَ دٝس١

55 44 22 22 5 4.00 1.15 4 

 4.10  فٗ انٓٛئخ انًزٕعظ انحغبثٙ انؼبو نؼجبساد رُظٛى انؼًم يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ

 * انًصذس  َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ
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( بٕ أُرٞعووؾ اُؽغووات٢ اُؼوواّ ُثؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ ٓووٖ ٣ٝ0رؼووػ ٓووٖ اُعووذٍٝ سهووْ )     

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ 5( دسظح ٖٓ بطَ )2.22ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح تِؾ )

 %. 82ذٞاكش ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ تذسظح ٓشذلؼح ظذاً ؼ٤س تِـد ٗغثح اُرٞاكش 

ٖ ك٢ ا٤ُٜعح ٝك٤ٔا ٣رؼِن تاُؼثاساخ اُلشػ٤ح ُثؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٓ     

 كوذ ظاء ذشذ٤ة اُؼثاساخ اُخاطح تٚ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

  َظوواءخ اُؼثوواسج "ذوووّٞ ا٤ُٜعووح تٞػووغ خش٣ ووح اسةوواد٣ح ُٔٞاهووغ أٌُاذووة داخوو

ا٤ُٜعووح " كوو٢ أُشذثووح الأُٝوو٠ توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش 

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ 5( دسظووح ٓووٖ بطوَ )4.44اُؼوا٤ِٖٓ تٔرٞعووؾ تِووؾ )

 %. 88.8ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

   َظووواءخ اُؼثووواسج "ذرثوووغ ا٤ُٜعوووح ؽش٣ووووح ٝاػوووؽح كووو٢ ذ٘ظووو٤ْ ٝذشذ٤وووة ٓٞهوووغ اُؼٔووو

ُِٔؽاكظووح ػِوو٠ ااٗغوو٤ات٤ح " كوو٢ أُشذثووح اُصا٤ٗووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ ٓووٖ 

ؾ ٣شو٤ش ( ٝٛوٞ ٓرٞعو5( دسظح ٓوٖ بطوَ )4.38ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ تٔرٞعؾ تِؾ )

 %. 87.6إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذؼَٔ ا٤ُٜعح ػِو٠ ذؽل٤وض ااٗؼوثاؽ اُوذا٢ٗ ُِؽلواظ ػِو٠ ٓٞهوغ

اُؼٔووَ " كوو٢ أُشذثووح اُصاُصووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش 

ش إُوو٠ ( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو5٤( دسظووح ٓووٖ بطوَ )4.34اُؼوا٤ِٖٓ تٔرٞعووؾ تِووؾ )

 %. 86.8ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

  ٌَظاءخ اُؼثاسج "ذؼَٔ ا٤ُٜعح ػ٠ِ اسةلح أُِلاخ اُر٢ اٗرٜود طولاؼ٤رٜا تشو

دٝس١" كوو٢ أُشذثووح اُشاتؼووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش 

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ 5( دسظووح ٓووٖ بطوَ )4.00اُؼوا٤ِٖٓ تٔرٞعووؾ تِووؾ )

 %. 22ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

  ظوواءخ اُؼثوواسج "ذوووّٞ ا٤ُٜعووح تٞػووغ اظووشاءاخ ٝهائ٤ووح ٓ٘ؼووا ُؽووذٝز ٓشووٌلاخ كوو٢

اُؼَٔ اُ٘اذعح ػٖ اُلٞػ٠" كو٢ أُشذثوح اُخآغوح تو٤ٖ ػثواساخ تؼوذ ذ٘ظو٤ْ اُؼٔوَ 

( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )4.42ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ تٔرٞعؾ تِؾ )

 %. 27.0إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓرٞع ح ٝت٘غثح تِـد  ٣ش٤ش
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( اُرشذ٤ة اُ٘غث٢ ُِؼثواساخ اُلشػ٤وح ُثؼوذ ذ٘ظو٤ْ اُؼٔوَ ٓوٖ ٣ٝ2ٞػػ اُشٌَ سهْ )     

 ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح ٝكوا ُذسظح ذٞاكشٛا.

 

 
 ( 0شكم سقى )

فٗ  َظش انؼبيهٍٛانزشرٛت انُغجٙ نهؼجبساد اناشػٛخ نجؼذ رُظٛى انؼًم يٍ ٔخٓخ 

 ٔفقب نذسخخ رٕافشْب انٓٛئخ

 انُزبئح انًزؼهقخ ثبنزغبؤل اناشػٙ انثبَٙ  .7

ذٔصَ اُرغاؤٍ اُلشػ٢ اُصوا٢ٗ ك٤ٔوا ٣ِو٢: ٓوا ٓوذٟ ذوٞاكش تؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ٓوٖ      

 ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح؟

ؼووذ ( أُرٞعوو اخ اُؽغووات٤ح ٌُووَ ػثوواسج ٓووٖ ػثوواساخ ت٣ٝ4ٞػووػ اُعووذٍٝ سهووْ )     

 .اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح 

 

 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

تقوم الهٌئة بوضع 
خرٌطة ارشادٌة 
لمواقع المكاتب 
 داخل الهٌئة 

تتبع الهٌئة طرٌقة 
واضحة فً تنظٌم 

وترتٌب موقع 
العمل للمحافظة 
 على الانسٌابٌة 

تعمل الهٌئة على 
تحفٌز الانضباط 

الدانً للحفاظ على 
 موقع العمل 

تعمل الهٌئة على 
ارشفة الملفات التً 
انتهت صلاحٌتها 

 بشكل دوري

تقوم الهٌئة بوضع 
اجراءات وقائٌة 

منعا لحدوث 
مشكلات فً العمل 

الناتجة عن 
 الفوضى

4.44 4.38 4.34 4 
3.36 

عمل ل ا م  ظي ن ت د  ع  ب
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 (2خذٔل سقى )

فٗ  انًزٕعطبد انحغبثٛخ نؼجبساد ثؼذ انزحغٍٛ انًغزًش يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ

   انٓٛئخ

 انؼجبساد ّ

يٕافق 

 رًبيب

(5) 

 يٕافق

  

(4) 

يٕافق 

إنٗ حذ 

 يب

(2) 

غٛش 

 يٕافق

(7) 

غٛش 

يٕافق 

 اطلاقب

(0) 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

2 

ذوووووّٞ ا٤ُٜعووووح ترظوووو٤ْٔ 

تشٗآط دٝس١ ُِرذس٣ة 

أُغووووووووورٔش أُرؼِووووووووون 

 تٌلاءج اُؼا٤ِٖٓ 

54 52 24 2 2 4.23 0.833 0 

0 

ذؼوووووغ ا٤ُٜعوووووح خ وووووح 

ص٤٘ٓووح ذرؼوؤٖ اٛووذاف 

اعووووووورشاذ٤ع٤ح ٓؽوووووووذدج 

ٝٝاػووووووؽح ُِرؽغووووووو٤ٖ 

 أُغرٔش

54 22 22 7 - 4.17 0.887 5 

4 

ذٞكش ا٤ُٜعح اآٌا٤ٗواخ 

اُرووووو٢ ذرووووو٤ػ ُِؼوووووا٤ِٖٓ 

اُو٤واّ ت ػٔواُْٜ تلاػ٤ِووح 

 ًٝلاءج 

54 22 20 2 2 4.18 0.918 2 

2 

ذشووووووووووووخض ا٤ُٜعووووووووووووح 

أُشوٌلاخ اُروو٢ ذٞاظووٚ 

اُؼووا٤ِٖٓ تٜووذف ذووٞك٤ش 

 اُؽٍِٞ أُ٘اعثح ُٜا 

50 50 27 2 - 4.27 0.728 2 

5 

ذوووووووو٘ظْ ا٤ُٜعووووووووح ااداء 

تشووووٌَ ٓرٞاطووووَ ٓووووٖ 

 اظَ ذؽغ٤٘ٚ ٝذ ٣ٞشٙ 

52 22 02 0 2 4.21 0.845 4 

 4.70 انًزٕعظ انحغبثٙ انؼبو نؼجبساد ثؼذ انزحغٍٛ انًغزًش يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 * انًصذس  َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ

( بٕ أُرٞعووؾ اُؽغوات٢ اُؼوواّ ُؼثوواساخ تؼووذ اُرؽغوو٤ٖ ٣ٝ4رؼوػ ٓووٖ اُعووذٍٝ سهووْ )     

( ٝٛوٞ 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )2.02أُغرٔش ٓوٖ ٝظٜوح ٗظوش اُؼوا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح تِوؾ )

ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ك٢ ا٤ُٜعح تذسظح ٓشذلؼح ظذاً ؼ٤س تِـد 

 %.  22.0ٗغثح اُرٞاكش 
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اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼوا٤ِٖٓ كو٢  ٝك٤ٔا ٣رؼِن تاُؼثاساخ اُلشػ٤ح ُثؼذ     

 ا٤ُٜعح كوذ ظاء ذشذ٤ة اُؼثاساخ اُخاطح تٚ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

  ٍ ك٤ش اُؽِوٞ ظاءخ اُؼثاسج "ذشخض ا٤ُٜعح أُشٌلاخ اُر٢ ذٞاظٚ اُؼوا٤ِٖٓ تٜوذف ذوٞ

أُ٘اعثح ُٜا " ك٢ أُشذثح الأ٠ُٝ ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش 

اكش 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )2.07تٔرٞعؾ تِؾ ) اُؼا٤ِٖٓ ( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞ

 %. 25.2ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذوّٞ ا٤ُٜعح ترظو٤ْٔ تشٗوآط دٝس١ ُِروذس٣ة أُغورٔش أُرؼِون

تٌلاءج اُؼا٤ِٖٓ " كو٢ أُشذثوح اُصا٤ٗوح تو٤ٖ ػثواساخ تؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ٓوٖ 

( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )2.04ش اُؼا٤ِٖٓ تٔرٞعؾ تِؾ )ٝظٜح ٗظ

 %. ٣22.2ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

  " ٙظاءخ اُؼثاسج "ذ٘ظْ ا٤ُٜعح ااداء تشٌَ ٓرٞاطَ ٖٓ اظَ ذؽغ٤٘ٚ ٝذ ٣ٞش

٤ٖ ك٢ أُشذثح اُصاُصح ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش اُؼوآِ

( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش ٛوزا 5( دسظح ٖٓ بطَ )2.02تٔرٞعؾ تِؾ )

 %. 22.0أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذا ٝت٘غثح تِـد 

  ُْٜظوواءخ اُؼثوواسج "ذووٞكش ا٤ُٜعووح اآٌا٤ٗوواخ اُروو٢ ذروو٤ػ ُِؼووا٤ِٖٓ اُو٤وواّ ت ػٔووا

تلاػ٤ِح ًٝلاءج " ك٢ أُشذثح اُشاتؼوح تو٤ٖ ػثواساخ تؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ٓوٖ 

( ٝٛوٞ 5( دسظح ٖٓ بطَ )2.22ح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح تٔرٞعؾ تِؾ )ٝظٜ

 %. 24.2ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

  اٛوووذاف اعووورشاذ٤ع٤ح ٓؽوووذدج ٖ ظووواءخ اُؼثووواسج "ذؼوووغ ا٤ُٜعوووح خ وووح ص٤٘ٓوووح ذرؼووؤ

٤ٖ ٝٝاػووؽح ُِرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش" كوو٢ أُشذثووح اُخآغووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ اُرؽغوو

( ٝٛوٞ 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )2.27أُغرٔش ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼوا٤ِٖٓ تٔرٞعوؾ تِوؾ )

 %.24.2ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

( اُرشذ٤ة اُ٘غث٢ ُِؼثاساخ اُلشػ٤ح ُثؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش ٣ٝ0ٞػػ اُشٌَ سهْ )     

 ٞاكشٛا.ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح ٝكوا ُذسظح ذ
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 ( 7شكم سقى )

انزشرٛت انُغجٙ نهؼجبساد اناشػٛخ نجؼذ انزحغٍٛ انًغزًش يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 ٔفقب نذسخخ رٕافشْب

 انُزبئح انًزؼهقخ ثبنزغبؤل اناشػٙ انثبنث  .2

ذٔصَ اُرغاؤٍ اُلشػ٢ اُصاُس ك٤ٔا ٢ِ٣: ٓا ٓذٟ ذٞاكش تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜوح      

 ا٤ُٜعح ؟ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 

( أُرٞع اخ اُؽغات٤ح ٌَُ ػثاسج ٖٓ ػثاساخ تؼوذ اُؼٔوَ ٣ٝ2ٞػػ اُعذٍٝ سهْ )     

 اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح.

 

 

 

 

 

4.12
4.14
4.16
4.18

4.2
4.22
4.24
4.26
4.28

تشخص الهٌئة 
المشكلات التً 
تواجه العاملٌن 
بهدف توفٌر 

الحلول المناسبة 
 لها 

تقوم الهٌئة بتصمٌم 
برنامج دوري 

للتدرٌب المستمر 
المتعلق بكفاءة 

 العاملٌن 

تنظم الهٌئة الاداء 
بشكل متواصل من 

اجل تحسٌنه 
 وتطوٌره 

توفر الهٌئة 
الامكانٌات التً 

تتٌح للعاملٌن القٌام 
بأعمالهم بفاعلٌة 

 وكفاءة 

تضع الهٌئة خطة 
زمنٌة تتضمن 

اهداف استراتٌجٌة 
محددة وواضحة 
 للتحسٌن المستمر

4.27 
4.23 

4.21 
4.18 4.17 

مر مست ل ا ن  تحسي ل ا د  ع  ب
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 ( 4خذٔل سقى )

  فٗ انٓٛئخانًزٕعطبد انحغبثٛخ نؼجبساد ثؼذ انؼًم انقٛبعٙ يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 انؼجبساد ّ

يٕافق 

 رًبيب

(5) 

 يٕافق

 

 (4) 

يٕافق 

إنٗ حذ 

 يب

(2) 

غٛش 

 يٕافق

(7) 

غٛش 

يٕافق 

 اطلاقب

(0) 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

2 
ذثغؾ ا٤ُٜعح ااظوشاءاخ 

 أُرثؼح لإٗعاص ااػٔاٍ 
52 52 24 2 0 4.16 0.918 5 

0 

ذؽذد ا٤ُٜعح أُغؤ٤ُٝاخ 

اُخاطح تاُؼا٤ِٖٓ تشٌَ 

ده٤وووون ػوووؤٖ ٓخرِووووق 

 أُغر٣ٞاخ ااداس٣ح 

52 25 24 7 2 4.21 0.911 4 

4 

ذؼووووغ ا٤ُٜعووووح ٓوووووا٤٣ظ 

ُووووولأداء ذٔصوووووَ ٓؼوووووا٤٣ش 

ُؼووووووثؾ اداء اُؼووووووا٤ِٖٓ 

 ك٤ٜا 

52 50 22 0 4 4.24 0.879 2 

2 

ذغووورٔرغ ااداسج تا٤ُٜعوووح 

ُشووووووٌا١ٝ ٝٓورشؼوووووواخ 

تؼووو٤ٖ اُؼوووا٤ِٖٓ ٝبخوووزٛا 

ااػرثوووواس كوووو٢ ذؽغوووو٤ٖ 

 اعِٞب اُؼَٔ

52 42 22 5 2 4.22 0.907 0 

5 

ذشووووعغ ا٤ُٜعووووح اُؼِٔوووو٤ٖ 

ػِووووو٠ ذٞص٣وووووغ اٝهووووواذْٜ 

تشوووووٌَ عووووو٤ِْ لإٗعووووواص 

اػٔووواُْٜ ت هظوووش ٝهووود 

ٌٖٔٓ 

54 22 25 2 0 4.20 0.897 2 

 4.71 ك٠ ا٤ُٜعح انًزٕعظ انحغبثٙ انؼبو نؼجبساد ثؼذ انؼًم انقٛبعٙ يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 انًصذس  َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ* 

( بٕ أُرٞعؾ اُؽغات٢ اُؼاّ ُؼثاساخ تؼوذ اُؼٔوَ اُو٤اعو٢ ٓوٖ ٣ٝ2رؼػ ٖٓ اُعذٍٝ سهْ )     

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ 5( دسظووح ٓووٖ بطووَ )2.02ٝظٜووح ٗظووش اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ ا٤ُٜعووح تِووؾ )

 %.  22ذٞاكش تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ تذسظح ٓشذلؼح ؼ٤س تِـد ٗغثح اُرٞاكش 

ٝك٤ٔووا ٣رؼِوون تاُؼثوواساخ اُلشػ٤ووح ُثؼووذ اُؼٔووَ اُو٤اعوو٢ كوووذ ظوواء ذشذ٤ووة اُؼثوواساخ      

 اُخاطح تٚ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:
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  ٖظاءخ اُؼثاسج "ذؼغ ا٤ُٜعح ٓووا٤٣ظ ُولأداء ذٔصوَ ٓؼوا٤٣ش ُؼوثؾ اداء اُؼوا٤ِٓ

ك٤ٜووا " كوو٢ أُشذثووح الأُٝوو٠ توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ اُؼٔووَ اُو٤اعوو٢ ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش 

( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ 5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )٤2.02عوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )اُؼا٤ِٖٓ كو٢ اُٜ

 %.٣22.2ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ظذاً ٝت٘غثح تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذغورٔرغ ااداسج تا٤ُٜعوح ُشوٌا١ٝ ٝٓورشؼواخ اُؼوا٤ِٖٓ ٝبخوزٛا

تؼ٤ٖ ااػرثاس ك٢ ذؽغ٤ٖ اعِٞب اُؼَٔ" ك٢ أُشذثوح اُصا٤ٗوح تو٤ٖ ػثواساخ تؼوذ 

( دسظوح ٓوٖ بطوَ 2.00اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ تٔرٞعؾ تِوؾ ) اُؼَٔ

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ ذووٞاكش ٛووزا أُرـ٤ووش تذسظووح ٓشذلؼووح ظووذاً ٝت٘غووثح 5)

 %.22.2تِـد 

  ٖٔظاءخ اُؼثاسج "ذؽذد ا٤ُٜعح أُغؤ٤ُٝاخ اُخاطح تاُؼا٤ِٖٓ تشوٌَ ده٤ون ػو

ػثوواساخ تؼووذ اُؼٔووَ ٓخرِووق أُغوور٣ٞاخ ااداس٣ووح " كوو٢ أُشذثووح اُصاُصووح توو٤ٖ 

( دسظوح ٓوٖ 2.02اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش اُؼوا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ ذووٞاكش ٛووزا أُرـ٤ووش تذسظووح ٓشذلؼووح ظووذاً 5بطووَ )

 %.22.0ٝت٘غثح تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذشعغ ا٤ُٜعح اُؼ٤ِٖٔ ػِو٠ ذٞص٣وغ اٝهواذْٜ تشوٌَ عو٤ِْ لإٗعواص

كوو٢ أُشذثووح اُشاتؼووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ اُؼٔووَ  اػٔوواُْٜ ت هظووش ٝهوود ٌٓٔووٖ"

( دسظوح ٓوٖ 2.02اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜوح ٗظوش اُؼوا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش ٛوزا أُرـ٤وش تذسظوح ٓشذلؼوح ٝت٘غوثح 5بطَ )

 %.22تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذثغؾ ا٤ُٜعح ااظشاءاخ أُرثؼح لإٗعاص ااػٔاٍ " كو٢ أُشذثوح

اُخآغح ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ تٔرٞعوؾ تِوؾ 

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح 5( دسظح ٖٓ بطَ )2.22)

 %.24.0ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

( اُرشذ٤ة اُ٘غث٢ ُِؼثاساخ اُلشػ٤ح ُؼثواساخ ب تؼوذ اُؼٔوَ ٣ٝ4ٞػػ اُشٌَ سهْ )     

 ش اُؼا٤ِٖٓ ٝكوا ُذسظح ذٞاكشٛا.اُو٤اع٢ ٖٓ ٝظٜح ٗظ
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 (2شكم سقى )

انزشرٛت انُغجٙ نهؼجبساد اناشػٛخ نجؼذ ثؼذ انؼًم انقٛبعٙ يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 ٔفقب نذسخخ رٕافشْب

 انُزبئح انًزؼهقخ ثبنزغبؤل اناشػٙ انشاثغ  .4

 ذٔصووَ اُرغوواؤٍ اُلشػوو٢ اُشاتووغ ك٤ٔووا ٣ِوو٢: ٓووا ٓووذٟ ذووٞاكش تؼووذ اُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١     

 ؟ُِٔغاؼح ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗح اُٞظائق ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح اُؼآح

( أُرٞعوو اخ اُؽغووات٤ح ٌُووَ ػثوواسج ٓووٖ ػثوواساخ تؼووذ ٣ٝ5ٞػووػ اُعووذٍٝ سهووْ )     

 اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ 

 

 

 

 

 

4.12
4.14
4.16
4.18

4.2
4.22
4.24

تضع الهٌئة 
مقاٌٌس للأداء 
تمثل معاٌٌر 
لضبط اداء 
 العاملٌن فٌها 

تستمتع الادارة 
بالهٌئة لشكاوي 

ومقترحات 
العاملٌن وأخذها 
بعٌن الاعتبار فً 
تحسٌن اسلوب 

 العمل

تحدد الهٌئة 
المسؤولٌات 

الخاصة بالعاملٌن 
بشكل دقٌق ضمن 
مختلف المستوٌات 

 الادارٌة 

تشجع الهٌئة 
العملٌن على 
توزٌع اوقاتهم 

بشكل سلٌم لإنجاز 
اعمالهم بأقصر 

 وقت ممكن

تبسط الهٌئة 
الاجراءات المتبعة 
 لإنجاز الاعمال 

4.24 
4.22 4.21 4.2 

4.16 

اسي ي ق ل ا مل  ع ل ا د  ع  ب
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 ( 5خذٔل سقى )

 يزؼذد٘ انٕظبئف يٍ ٔخٓخ َظشانًزٕعطبد انحغبثٛخ نؼجبساد ثؼذ انؼبيهٍٛ 

 فٗ انٓٛئخ  انؼبيهٍٛ

 انؼجبساد ّ

يٕافق 

 رًبيب

 

(5) 

 يٕافق 

 

 

(4) 

يٕافق 

إنٗ حذ 

 يب

(2) 

غٛش 

 يٕافق

 

(7) 

غٛش 

يٕافق 

 اطلاقب

(0) 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

2 

ذؼَٔ ا٤ُٜعح ػ٠ِ اًغاب 

اُؼووا٤ِٖٓ خثووشاخ ظذ٣ووذج 

كووووووووووووووووو٢ ٓعوووووووووووووووووااخ 

 ذخظظاذْٜ اُٞظ٤ل٤ح 

22 42 05 2 2 3.94 1.09 2 

0 
ذرعووووووواٝب ااداسج ٓوووووووغ 

 اعِٞب ذـ٤٤ش اُؼَٔ 
22 42 22 24 2 3.92 1.12 5 

4 

ذؼٔوووووووووَ ااداسج ػِووووووووو٠ 

اُر٣ٞ٘غ ك٢ ٜٓاّ اُؼا٤ِٖٓ 

تاعرخذاّ اعِٞب اُرذ٣ٝش 

 اُٞظ٤ل٢

22 22 04 2 2 4.01 1.04 4 

2 

ذؼَٔ ااداسج ػ٠ِ ذثوادٍ 

خثووووشاخ اُؼووووا٤ِٖٓ كوووو٢ 

اُوووووووووووذٝائش ٝااهغووووووووووواّ 

 أُخرِلح 

55 42 22 2 2 4.13 0.978 0 

5 

ذرووووو٤ػ ااداسج اُلشطوووووح 

ُِؼوووووووووا٤ِٖٓ اًرغووووووووواب 

 ٜٓاساخ ٓر٘ٞػح

52 47 22 2 4 4.16 1.01 2 

 4.12 انًزٕعظ انحغبثٙ انؼبو نؼجبساد ثؼذ انؼبيهٍٛ يزؼذد٘ انٕظبئف يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 انًصذس  َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ* 

( بٕ أُرٞعووؾ اُؽغووات٢ اُؼوواّ ُؼثوواساخ تؼووذ اُؼووا٤ِٖٓ ٣ٝ5رؼووػ ٓووٖ اُعووذٍٝ سهووْ )     

( ٝٛووٞ 5( دسظووح ٓووٖ بطووَ )2.24ٓرؼووذد١ اُٞظووائق ٓووٖ ٝظٜووح ٗظووش اُؼووا٤ِٖٓ تِووؾ )

ؼ٤وس تِـوود ٓرٞعوؾ ٣شو٤ش إُوو٠ ذوٞاكش تؼووذ اُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ اُٞظووائق تذسظوح ٓشذلؼووح ً

د١ اُٞظائق ٝك٤ٔا ٣رؼِن تاُؼثاساخ اُلشػ٤ح ُثؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذ%.  22.2ٗغثح اُرٞاكش 

 كوذ ظاء ذشذ٤ة اُؼثاساخ اُخاطح تٚ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:
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  ظاءخ اُؼثاسج "ذر٤ػ ااداسج اُلشطح ُِؼا٤ِٖٓ اًرغاب ٜٓواساخ ٓر٘ٞػوح" كو٢

أُشذثح الأ٠ُٝ تو٤ٖ ػثواساخ تؼوذ اُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ اُٞظوائق ٓوٖ ٝظٜوح ٗظوش 

ٞعوؾ ( ٝٛوٞ ٓر5( دسظوح ٓوٖ بطوَ )2.22اُؼا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )

 %.٣24.0ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

  ّظاءخ اُؼثاسج "ذؼَٔ ااداسج ػ٠ِ ذثادٍ خثشاخ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُذٝائش ٝااهغوا

أُخرِلح " ك٢ أُشذثح اُصا٤ٗح ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ اُٞظوائق ٓوٖ 

( ٝٛوٞ 5ح ٖٓ بطَ )( دسظ2.24ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜعح تٔرٞعؾ تِؾ )

 %.20.2ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش ٛزا أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذؼَٔ ااداسج ػ٠ِ اُر٣ٞ٘غ ك٢ ٜٓواّ اُؼوا٤ِٖٓ تاعورخذاّ اعوِٞب

اُرووذ٣ٝش اُووٞظ٤ل٢" كوو٢ أُشذثووح اُصاُصووح توو٤ٖ ػثوواساخ تؼووذ اُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١ 

( دسظوح ٓوٖ 2.22عوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )اُٞظائق ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜ

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش ٛوزا أُرـ٤وش تذسظوح ٓشذلؼوح ٝت٘غوثح 5بطَ )

 %.20.2تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذؼَٔ ا٤ُٜعح ػ٠ِ اًغاب اُؼوا٤ِٖٓ خثوشاخ ظذ٣وذج كو٢ ٓعوااخ

ذخظظاذْٜ اُٞظ٤ل٤ح " ك٢ أُشذثح اُشاتؼح ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ 

( دسظوح ٓوٖ 4.22ٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ كو٢ ا٤ُٜعوح تٔرٞعوؾ تِوؾ )اُٞظائق ٖٓ ٝظ

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش ٛوزا أُرـ٤وش تذسظوح ٓشذلؼوح ٝت٘غوثح 5بطَ )

 %.72.2تِـد 

  ظاءخ اُؼثاسج "ذرعاٝب ااداسج ٓغ اعِٞب ذـ٤٤ش اُؼَٔ " ك٢ أُشذثح اُخآغح

٤ِٖ ك٢ ا٤ُٜعوح ت٤ٖ ػثاساخ تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼآ

( ٝٛوٞ ٓرٞعوؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش ٛوزا 5( دسظح ٖٓ بطَ )4.20تٔرٞعؾ تِؾ )

 %.72.2أُرـ٤ش تذسظح ٓشذلؼح ٝت٘غثح تِـد 

( اُرشذ٤ة اُ٘غث٢ ُِؼثاساخ اُلشػ٤وح ُثؼوذ اُؼوا٤ِٖٓ ٓرؼوذد١ ٣ٝ2ٞػػ اُشٌَ سهْ )     

 اُٞظائق ٝكوا ُذسظح ذٞاكشٛا.
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 (4شكم سقى )

نهؼجبساد اناشػٛخ نجؼذ انؼبيهٍٛ يزؼذد٘ انٕظبئف يٍ ٔخٓخ َظش انزشرٛت انُغجٙ 

 انؼبيهٍٛ ٔفقب نذسخخ رٕافشْب

 (5) سقى خذٔل

يذٖ رٕافش اثؼبد انقٛبدح انششٛقخ فٙ انٓٛئخ انؼبيخ نهًغبحخ ٔانًؼهٕيبد اندٕٛيكبَٛخ 

 فٙ يذُٚخ انشٚبض

 انجؼذ انٕعظ انزشرٛت

 تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ 2.22 4

 اُرؽغ٤ٖ أُغرٔشتؼذ  2.02 2

 تؼذ اُؼَٔ اُو٤اع٢ 2.02 0

 تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق 2.24 2

 انًزٕعظ انؼبو 4.02

 انًصذس  َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ* 

 

3.8

3.9

4

4.1

4.2

تتٌح الادارة 
الفرصة للعاملٌن 
لاكتساب مهارات 

 متنوعة

تعمل الادارة 
على تبادل 

خبرات العاملٌن 
فً الدوائر 
والاقسام 
 المختلفة 

تعمل الادارة 
على التنوٌع فً 
مهام العاملٌن 

باستخدام اسلوب 
 التدوٌر الوظٌفً

تعمل الهٌئة على 
اكساب العاملٌن 

خبرات جدٌدة فً 
مجالات 

تخصصاتهم 
 الوظٌفٌة 

تتجاوب الادارة 
مع اسلوب تغٌٌر 

 العمل 

4.16 4.13 

4.01 
3.94 3.92 

ئف وظا ل ا عددي  ت م ن  ي ل م ا ع ل ا د  ع  ب
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 2.24( بٕ أُرٞعؾ اُؼاّ لأتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح ك٢ ا٤ُٜعح تِوؾ ٣5رؼػ ٖٓ ظذٍٝ )     

ٝظوواء تؼووذ  ،ٓرووٞكشج تذسظووح ٓشذلؼووح ٕ اتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وحبٝٛووٞ ٣ؼ٘وو٢  5ٓووٖ بطووَ 

٤ِ٣ووٚ تؼووذ اُؼٔووَ  ،اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش ٛووٞ اُثؼووذ الأًصووش ب٤ٔٛووح كوو٢ اتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وح

شوْ تؼوذ اُؼوا٤ِٖٓ  ،اُو٤اع٢ ك٢ اُو٤ادج اُشة٤وح، شوْ تؼوذ ذ٘ظو٤ْ اُؼٔوَ كو٢ اُو٤وادج اُشةو٤وح

  .ٓرؼذد١ اُٞظائق ٝٛٞ اُثؼذ الأهَ ذٞاكشاً ك٢ ا٤ُٜعح

  خَزبئح انذساع

 ذٞطِد اُذاسعح إ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘رائط ٣ٌٖٔ ت٤اٜٗا ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

ذث٤ٖ بٕ أُرٞعؾ اُؽغات٢ اُؼاّ ُٔذٟ ذٞاكش بتؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح كو٢ ا٤ُٜعوح اُؼآوح      

( 5( دسظح ٖٓ بطوَ )2.24ُِٔغاؼح ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗح ك٢ ٓذ٣٘ح اُش٣اع تِؾ )

ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣شو٤ش إُو٠ ذوٞاكش بتؼواد اُو٤وادج اُشةو٤وح تذسظوح ٓشذلؼوح ؼ٤وس تِـود ٗغوثح 

 %، 20.2اُرٞاكش 

 ت تؼاد اُو٤ادج اُشة٤وح كوذ ظاءخ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:ٝك٤ٔا ٣رؼِن 

  ظاء تؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش كو٢ أُشذثوح الأُٝو٠ تو٤ٖ بتؼواد اُو٤وادج اُشةو٤وح

( ٝٛٞ ٓرٞعؾ ٣ش٤ش إ٠ُ ذٞاكش تؼوذ اُرؽغو٤ٖ أُغورٔش 2.02تٔرٞعؾ تِؾ )

 %.22.0تذسظح ٓشذلؼح ظذاً ؼ٤س تِـد ٗغثح اُرٞاكش 

 ُٔشذثووح اُصا٤ٗووح توو٤ٖ بتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وح ظوواء تؼووذ اُؼٔووَ اُو٤اعوو٢ كوو٢ ا

( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ ذووٞاكش تؼووذ اُؼٔووَ اُو٤اعوو٢ 2.02تٔرٞعووؾ تِووؾ )

 %.22تذسظح ٓشذلؼح. ؼ٤س تِـد ٗغثح اُرٞاكش 

  ظاء تؼذ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٢ أُشذثح اُصاُصح ت٤ٖ بتؼاد اُو٤وادج اُشةو٤وح تٔرٞعوؾ

ذ٘ظوو٤ْ اُؼٔووَ تذسظووح ( ٝٛووٞ ٓرٞعووؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ ذووٞاكش تؼووذ 2.22تِووؾ )

 %.20ٓشذلؼح. ؼ٤س تِـد ٗغثح اُرٞاكش 

  ظاء تؼذ اُؼا٤ِٖٓ ٓرؼذد١ اُٞظائق ك٢ أُشذثح اُشاتؼح ٝااخ٤شج ت٤ٖ بتؼاد

( ٝٛووٞ ٓرٞعوؾ ٣شوو٤ش إُوو٠ ذووٞاكش تؼووذ 2.24اُو٤وادج اُشةوو٤وح تٔرٞعووؾ تِووؾ )

اُؼووا٤ِٖٓ ٓرؼووذد١ اُٞظوووائق تذسظووح ٓشذلؼوووح ؼ٤ووس تِـووود ٗغووثح اُروووٞاكش 

22.2.% 
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 صٛبد انزٕ

ذثوو٤ٖ ٓووٖ ٗرووائط اُذساعووح ذووٞاكش بتؼوواد اُو٤ووادج اُشةوو٤وح كوو٢ ا٤ُٜعووح اُؼآووح ُِٔغوواؼح      

 ٝػِو٠ رُوي ٣ٌٔوٖ ذووذ٣ْ ٝأُؼِٞٓاخ اُع٤ٌٞٓا٤ٗوح كو٢ ٓذ٣٘وح اُش٣واع تذسظوح ٓشذلؼوح،

 رذػ٤ْ الأتؼاد اُخاطح تاُو٤ادج اُشة٤وح:اُخاطح تاُرا٤ُح اُرٞط٤اخ 

  ٔشٌلاخ كو٢ اُؼٔوَ اُػشٝسج اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اظشاءاخ ٝهائ٤ح ٓ٘ؼا ُؽذٝز

 عٞء اُر٘ظ٤ْاُ٘اذعح ػٖ 

  اُؼَٔ ػِو٠ ٝػوغ خ وح ص٤٘ٓوح ذرؼؤٖ اٛوذاف اعورشاذ٤ع٤ح ٓؽوذدج ٝٝاػوؽح

 ُِرؽغ٤ٖ أُغرٔش

 ؼح لإٗعاص ااػٔاٍثػشٝسج ه٤اّ ا٤ُٜعح تاُؼَٔ ػ٠ِ ذثغ٤ؾ الإظشاءاخ أُر 

 ُٜ٤عح ٓغ بعِٞب ذـ٤٤ش اُؼَٔاُؼَٔ ػ٠ِ ذعاٝب إداسج ا 

  ػشٝسج ه٤اّ ا٤ُٜعح تاُؼَٔ ػِو٠ اًغواب اُؼوا٤ِٖٓ خثوشاخ ظذ٣وذج كو٢ ٓعوااخ

 ذخظظاذْٜ اُٞظ٤ل٤ح

  قبئًخ انًشاخغ

   أٔلا   انًشاخغ انؼشثٛخ

 ٖذشووووخ٤ض ٓؤةووووشاخ أُ٘ وووون "(. 0222، تشووووشٟ) اٌُشػووووا١ٝ، ٓؽٔووووذ ٝػثووووذ أُؽغوووو

دساعح ذ ث٤و٤ح ُؼ٤٘وح ٓوٖ دٝائوش ٝصاسج ااعرشاذ٤ع٢ ٝكن ٓذخَ اُشةاهح ُٔ٘ظٔاخ ااػٔاٍ 

ذساعاخ الإهرظاد٣ح ٝأُا٤ُوح ، ٓعِح ٤ًِح ااداسج ٝااهرظاد ُِ"اُظ٘اػح ك٢ ٓؽاكظح اُ٘عق

 222-272، ص4، ع22ٝالإداس٣ح، ٓط

 ذؽووذ٣اخ ااداسج اُشةوو٤وح ُِٔشوواس٣غكٞائووذ ٝ"(. 0222، ٤ٛووصْ )اُـووضا١ٝ، ٤ُٝووذ ٝاُشووش٣ق ،

 .، اع ٘ثٍٞ، ذش٤ًاذ٢ُٝ اُؼاةش"، أُؤذٔش اُدساعح ٝطل٤ح ٓواسٗح

 22صٓوح ًٞسٝٗوا ًٞك٤وذ "دٝس اُو٤ادج اُشة٤وح كو٢ إداسج ب(. 0200، تشش١ بؼٔذ )بتٞ ةٔاُح 

"، سعواُح ٓاظغور٤ش، ظآؼوح الأهظو٢، ُذ١ ٝصاسج اُذاخ٤ِح تأُؽاكظاخ اُع٘ٞت٤ح اُلِغ ٤٘٤ح

 ، كِغ ٤ًِٖ٤ح الإداسج ٝاُر٣َٞٔ

 اُو٤ادج اُشة٤وح ٝذ ش٤شٛا كو٢ ظوٞدج اُخذٓوح: دساعوح "(. 0204، ًٔاٍ ٓؽٔذ ٣ؼوٞب )اٌُؼث٢

ذؽ٤ِ٤ِووح ٥ساء ػ٤٘ووح ٓووٖ أُووٞظل٤ٖ كوو٢ اُعآؼوواخ ٝا٤ٌُِوواخ الأ٤ِٛووح كوو٢ ٓؽاكظووح ًووشتلاء 

 2، ع2"، ٓعِح اُغثؾ، ٓشًض ًشتلاء ُِذساعاخ ٝاُثؽٞز، ٓطأُوذعح
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 ٣وح كو٢ ٓغورٟٞ اُو٤وادج اُشةو٤وح ُوذٟ ٓوذ٣ش١ أُوذاسط اُصاٗٞ"(. 0202، كا٣ض ػِو٠ )الأعٞد

ُِرشت٤وح  ، أُ٘ظٔوح اُؼشت٤وح"، أُعِح اُؼشت٤ح ُِرشت٤حٓؽاكظاخ ؿضج ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ

 .2، ع22ٝاُصواكح ٝاُؼِّٞ، إداسج اُرشت٤ح، ٓط

 ٓغورٟٞ ٓٔاسعوح اُو٤وادج اُعآؼ٤وح تأٌُِٔوح اُؼشت٤وح "(. 0202، ػائغ توٖ عوؼ٤ذ )اُـآذ١

دساعوح ٤ٓذا٤ٗوح ٓوٖ ٝظٜوح ٗظوش اُٞظ٤ل٤وح: ٝػلاهروٚ تعوٞدج اُؽ٤واج اُغؼٞد٣ح ُِو٤ادج اُشةو٤وح 

، شت٤ح ٝػِْ اُ٘لظ، سات ح اُرشت٤٣ٖٞ اُؼوشب، دساعاخ ػشت٤ح ك٢ اُر"بػؼاء ٤ٛعح اُرذس٣ظ

 242ع

 ٓر ِثواخ ٝٓؼٞهواخ ذ ث٤ون ااداسج اُشةو٤وح تعآؼوح أُِوي "(. 0222، سه٤ح ٓؽٔذ )ًشذاخ

 2، ع2"، أُعِح اُؼا٤ُٔح ُإهرظاد ٝالأػٔاٍ، ٓطخاُذ

 دٝس اُو٤ووادج اُشةوو٤وح كوو٢ ذؽل٤ووض اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ "(. 0202ٍ إعوؤاػ٤َ ػووٞع)، ظوولاةووثاخ

، ٓعِوح ظآؼوح "أُؤعغاخ اُظؽ٤ح: دساعح ؼاُح اذؽاد ُعإ اُؼَٔ اُظؽ٢ ك٢ ه اع ؿضج

 24، ع5ذط أُلرٞؼح ُِثؽٞز الإداس٣ح ٝالإهرظاد٣ح، ظآؼح اُوذط أُلرٞؼح، ٓطاُو

 ْاُشةوو٤وح ػِووو٠ ٓٔاسعووواخ إداسج أُوووٞاسد "اٗؼٌووواط ٓوووٜ٘ط الإداسج (. 0222، سؿوووذ )ظاعوو

"، ٓعِوح اُؼِوّٞ (خ ك٢ اُؼشام) ص٣ٖ، اع٤ا ع٤َذظاااُثشش٣ح، تؽس ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ةشًاخ الإ

 22، ع00الإهرظاد٣ح ٝالإداس٣ح، ٓط

 داء ح عو٤عٔا اُشةو٤وح بٕ ذغواػذ كو٢ ذؽغو٤ٖ برَٛ ٣ٌٔوٖ ُغو"(. 0222ؼٔذ )ا٢ٌُٔ، ٓؽٔذ ب

داسج اُؼآوح، ، ٓؼٜوذ الإؤذٔش اُوذ٢ُٝ ُِر٤ٔ٘وح اُرعاس٣وحأُو، "اُو واع اُؼواّ كو٢ اُؼواُْ اُؼشتو٢

 42-2، اُغؼٞد٣ح

 ذخوار اُووشاس و٤ادج اُشةو٤وح ٝػلاهرٜوا تلاػ٤ِوح إاُ"(. 0204، ٓؽٔذ ػثذ اُشؼٖٔ كٜذ )اُش٤ٓػ

ِوح اُؼِوّٞ اُرشت٣ٞوح ٝاُذساعواخ الإٗغوا٤ٗح، ، ٓع"ُذٟ اُو٤اداخ الأًاد٤ٔ٣ح ك٢ ظآؼوح اُوظو٤ْ

 02، عج اُذساعاخ اُؼ٤ِا ٝاُثؽس اُؼ٢ِٔائش، دظآؼح ذؼض كشع اُرشتح

 اُؼلاهح ت٤ٖ اُو٤ادج اُشةو٤وح ٝت٘واء اُغؤؼح اُر٘ظ٤ٔ٤وح ٓوٖ خولاٍ "(. 0227، ٤ٓصام )اُلرلا١ٝ

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُلاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤، تؽس ذؽ٢ِ٤ِ ٥ساء ػ٤٘ح ٓوٖ اُؼوا٤ِٖٓ كو٢ اُشوشًح اُؼآوح 

 2، ع7ّ الإداس٣ح ٝالإهرظاد، ٓط"، ظآؼح ًشتلاء، ٓعِح أُص٢٘ ُِؼُِٞظ٘اػح اُغ٤اساخ

 داسج اُشةو٤وح ٝدٝسٛوا كو٢ "ٓوذ١ ذوٞكش ٓر ِثواخ الإ(. 0227)ًاض، ٣ؽ٤و٢ ٝاُؼثادُوح، عؤش

، تؽس ٓوذّ ُِٔشاسًح ك٢ اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ ك٢ ؿضج" ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ ٝصاسج

٤ِووح كِغوو ٤ٖ اُرو٤٘ووح، اُث٤عووح ااتذاػ٤ووح ُِوورؼِْ اُرو٘وو٢، ً أُووؤذٔش اُصاُووس ُلاعوورذآح ٝذؼض٣ووض

 ، ؿضج كِغ ٤ٖ
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 ظآؼوح آٍ  دسظح ٓٔاسعح اُوادج الأًاد٤٤ٔ٣ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ك٢"(. ٣0202ٚ ٓؽٔٞد )ٓخآشج، ب

 سدٕاُث٤د ُِو٤ادج اُشة٤وح"، سعاُح ٓاظغر٤ش، ظآؼح اٍ اُث٤د، ٤ًِح اُؼِّٞ اُرشت٣ٞح، الأ

 الإٗراظ٤ووح كوو٢ ذ ث٤وون "دٝس أُؤعغوواخ (. 0222ؼٔووذ )، ػثووذ اُووشؼٖٔ ٝظاتووح، بتووٖ ٝاسز

"، ظآؼووح ، دساعووح ٤ٓذا٤ٗوح ػِوو٠ أُؤعغواخ اُظوو٤ذا٤ٗح اُعضائش٣وحبعوِٞب الإداسج اُشةو٤وح

 27، عتاظ٢ ٓخراس ػ٘اتح، اُعضائش، ٓعِح اُؼِّٞ الإهرظاد٣ح

 ( ٖبشوو0227اُٜشوؤِٕٞ، ٣اعوو٤ٔ" .) ش ذ ث٤وون ٓشذٌووضاخ اُرظوو٤٘غ اُشةوو٤ن كوو٢ اعوورشاذ٤ع٤اخ

 ،الأسد٤ٗووح"، سعوواُح ٓاظغوور٤ش ؿ٤ووش ٓ٘شووٞسجػح ااد٣ٝووح ا٤ُٔووضج اُر٘اكغوو٤ح كوو٢ ةووشًاخ طوو٘ا

 .ظآؼح اُششم الأٝعؾ، الأسدٕ، ػٔإ

 شووش اعوورخذاّ اُرؽغوو٤ٖ أُغوورٔش ػِوو٠ ًلوواءج "ب(. 0224، سةووا )ػثووذ اُووشؼٖٔ، ٜٓ٘ووذ ٝبؼٔووذ

 42، ع"، ٓعِح ٤ًِح تـذاد ُِؼِّٞ الإهرظاد٣حاُخذٓح اُعآؼ٤ح
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