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 رأص٤ش اُزذس٣ت اُخبص ك٢ رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد ئداسح الأداء 

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ: دٝسٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ظ

 د. ٛشبّ محمد طجش١ اُجؾ٤ش١  

 رى١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش حٌمخ٘شس  -أعظخر ادحسس حلأػّخي حٌّغخػذ  

 أُِخض  

٠ رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد ئداسح رأص٤ش اُزذس٣ت اُخبص ػِأعزٜذف ٛزا اُجؾش دساعخ      

الأداء ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ٝدساعخ دٝسٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ًٔزـ٤ش 

ك٢ ٛزٙ اُؼلاهخ، ُٝوذ أهذّ اُجبؽش ػ٠ِ ئعشاء اُذساعخ (Mediator)ٝع٤ظ 

ً ُزظ٤٘ق س٣ٝزشص  ػ٠ِ أًجش أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ٝكوب

أُذ٣ش٣ٖ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ ئداسح ٢ ًبكخ ك (. ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش8102ئ٣ٌٕٞ )

أُٞاسد اُجشش٣خ ًٝزا أُغئ٤ُٖٞ ػٖ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد 

اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ ئعِٞة ٓلشدح، ُٝوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ  011اُؼشش. ٝػذدْٛ 

ٓلشدح، ٝاعزخذّ أعِٞة أُغؼ ثاعزخذاّ 091اُؼشٞائ٤خ، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ُو٤بط أُزـ٤شاد اُز٢ رضٔ٘زٜب اُذساعخ ٝأشزَٔ ػ٤ِٜب اُ٘ٔٞرط  هبئٔخ الإعزج٤بٕ

اُلٌش١ ُِذساعخ، ٝطبؽ خٔغخ كشٝع، ُٝوذ صجذ طؾخ ٗٔٞرط اُذساعخ 

أُوزشػ، ًٝزا صجذ طؾخ كشٝع اُجؾش اُخٔظ. ٝث٘بء ػ٠ِ رُي رٞطَ اُجبؽش 

ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ رطبثن اٌُض٤ش ٜٓ٘ب ٓغ ٗزبئظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد 

ُغبثوخ ٝاُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ ٓٞضٞع اُزذس٣ت اُخبص. ٝأخززْ اُجؾش ا

إٔ رٌٕٞ أُغئ٤ُٞخ ػٖ اُزذس٣ت ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٖٓ أٜٛٔب: أٗٚ ٣غت 

اُخبص ٢ٛ ٓغئ٤ُٞخ ٓشزشًخ ث٤ٖ أُذ٣ش أٝ اُشئ٤ظ أُجبشش ُِٔشؤٝط ٖٓ 

 ٗبؽ٤خ، ٝٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. ًٔب أٝطذ

اُذساعخ ثضشٝسح اُزؼبَٓ ٓغ اُزذس٣ت اُخبص ػ٠ِ أٗٚ طش٣وخ ٤ٓٞ٣خ لإداسح 

الأداء ٤ُٝظ ٓغشد أعِٞة ئداس١. ًٔب اخززْ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

 أُل٤ذح ُِجبؽض٤ٖ ُِو٤بّ ثٔض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ك٢ ٛزا أُغبٍ.
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 جشش٣خ ٓطٞس١ أُٞاسد اُ –ئداسح الأداء  –أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : اُزذس٣ت اُخبص 

Abstract 

This research aims to study the effect of private 

training(Coaching) on activating performance management 

processes in Saudi organizations and to study the role of 

human resource developers as a mediator in this relationship. 

The research community was represented by all the 

managers responsible for human resources management as 

well as those responsible for developing human resources in 

these ten organizations. Their number is 400 items, and the 

researcher relied on the random stratified sample method, 

and the sample size reached 196 items, and he used the 

survey method using the questionnaire list to measure the 

variables included in the study and included the study's 

intellectual model, and formulated five hypotheses, and the 

proposed study model has been validated, as well as 

hypotheses have been validated Five search. Accordingly, the 

researcher reached a set of results, many of which matched 

the results of many previous studies that were interested in 

studying the topic of special training. The research concluded 

with a set of recommendations, the most important of which 

are that the responsibility for private training should be a 

shared responsibility between the manager or the direct head 

of the subordinate on the one hand, and the developers of 

human resources in any organization on the other hand. The 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6201 

 

 

study also recommended that special training should be 

treated as a daily method of performance management and 

not just an administrative method. The research concluded 

with a set of useful recommendations for researchers to do 

more research in this field. 

Key words: Coaching - performance management - human 

resource developers 

 ٓوذٓـــخ:

( ٘ٛ حٌظلىُ فٟ أدحء 06أفزق حٌُٙ حلأوزش لإدحسس أٞ ِٕظّش فٟ حٌمشْ )    

حٌّشإٚع١ٓ ٚحٌظؤوذ ِٓ طٛحفك ٘زح حلأدحء ِغ رخلٟ ِٛحسد حٌّٕظّش، ٚطم١ًٍ حٔلشحفخص 

٠ٚذسن حٌّذ٠شْٚ ٚحٌّؾشفْٛ حلأوفخء أُٔٙ ٠ـذ أْ  أدحثُٙ حٌفؼٍٟ ػٓ حلأدحء حٌّظٛلغ.

 ً فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً مّخْ طلم١ك حلأ٘ذحف، ٚ٘زح ٠ٍؼزٛح دٚسحً ا٠ـخر١خ

٠ؼٕٟ أْ حٌذٚس حٌّلٛسٞ لأٞ ِذ٠ش أٚ سث١ظ أٚ ِؾشف ِزخؽش فٟ ادحسس حلأدحء ٠ظؼذٜ 

طف٠ٛل حٌؼخ١ٍِٓ ٚمّخْ ِؼشفش ِخ ٠فؼٍٖٛ رخٌنزو، ِٚخ ٠ّىٓ أْ ٠فؼٍٖٛ، ِٚخ ٠ّىٓ ألا 

ٞ ِذ٠ش ٟ٘ حٌمنخء ػٍٝ وخفش ٠غظط١ؼْٛ فؼٍٗ. وّخ أْ ٚحكذس ِٓ حٌّٙخَ حٌـٛ٘ش٠ش لأ

حٌؼمزخص أٚ حٌّلزطخص غ١ش حٌنشٚس٠ش ٌلأدحء حٌفؼخي. ٚػٕذِخ طلذع طغ١شحص فٟ حٌز١جش 

أٚ حلأ٘ذحف، أٚ طقذس حلإدحسس حٌؼ١ٍخ لشحسحص ادحس٠ش ؿذ٠ذس أٚ ِٙخَ ِخظٍفش، ٠ـذ ػٍٝ 

وً ِذ٠ش أٚ سث١ظ ِزخؽش أْ ٠خطش حٌّشإٚع١ٓ رٙخ، ٚأْ ٠ٛفش ٌُٙ حٌٛلض ٚحٌظذس٠ذ 

حٌّٕخعذ كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ حٌظى١ف ِغ وً طغ١١ش، ٚ٘زح ٠مًٍ ِٓ ِمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١ش، 

٠ٚلغٓ ِٓ وفخءطُٙ فٟ طؤد٠ش حٌّٙخَ ٚحلأػّخي. ٠ٚـذ ػٍٝ وً ِذ٠ش فؼخي أْ ٠ظؤوذ ِٓ 

أْ حٌّشإٚع١ٓ ٠ؼشفٛح ِخ ٠ئدٖٚ رقٛسس ِٕظظّش، ٚأْ حلأدحء حٌفؼخي ػٕذِخ ٠لذع فلارذ 

ُ وً ِذ٠ش أٔٗ لا ٠ـذ أْ ٠ظذخً ٌظقل١ق حٌّؾخوً ِٓ أْ ٠ىخفؤ. وّخ ٠ـذ أْ ٠ؼٍ

ً أٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش فمو، ٚأّخ ٠ـذ أْ ٠قزق  ٌىً حٌّشإٚع١ٓ  Coaches ٓذسثبً خبطب

 رذلاً ِٓ أْ ٠ّخسط دٚس حٌّشحلذ حٌّظق١ذ لأخطخثُٙ. 
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٘ٛ أكذ حٌٛظخثف حٌلذ٠ؼش ٚحلأوؼش أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ  اُزذس٣ت اُخبص٠ٚؼذ     

ش أٚ حٌّؾشف فٟ أٞ ِٕظّش ِٓ حٌّٕظّخص. فّّخسعش حٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍٛظخثف ٠ئد٠ٙخ حٌّذ٠

حٌظم١ٍذ٠ش فمو فٟ حلإدحسس )طخط١و، ٚطٕظ١ُ، ٚطٛؿ١ٗ، ٚسلخرش( لا ٠ؾفغ ٌُٙ ػٕذ حٌشغزش 

ٌٚمذ أػزظض حٌؼذ٠ذ ِٓ  فٟ طلم١ك ادحسس فؼخٌش لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً طلم١ك حلأ٘ذحف

ٟ ِٕظّخص حلأػّخي حٌلذ٠ؼش ٚ ِٕٙخ دسحعش حٌذسحعخص أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚدٚسٖ ف

((Yeh, Q. J. ,2020 ًّأْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠غُٙ فٟ طؼًّ حٌّٛظف١ٓ أخلال١خص حٌؼ

ٚ ٠غخػذُ٘ فٟ طلًّ حٌّغج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش. وّخ أظٙش ٔظخثؾ دسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ 

Ballesteros-Sánchez, L., Ortiz-Marcos, I., & Rodríguez-Rivero, 

R. (2019).    أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠غخػذ فٟ طؼض٠ض حٌىفخءحص حٌؾخق١ش ٌٍّٛظف١ٓ ِخ

٠ض٠ذ ِٓ لذسس حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ادحسس حٌّٛحلف حٌقؼزش خخفش فٟ ِـخي ادحسس 

حٌّؾشٚػخص. ٌٚمذ ألذَ حٌزخكغ ػٍٝ اؿشحء ٘زح حٌزلغ رغشك اٌمخء حٌنٛء ػٍٝ ٔظخَ 

ٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِٚٓ ادحسس حلأدحء ٚطٛؿٙٗ حٌشث١ظ ٚحٌزٞ ٠ظّؼً فٟ حٌغ١طشس ػٍ

ػُ حٌغ١طشس ػٍٝ أدحء ؿ١ّغ حٌّٛحسد حلأخشٜ حٌّغظخذِش فٟ حٌّٕظّش. ٚطم١ًٍ كخلاص 

حلاعشحف ٚحٌن١خع ِٕٙخ ٟٚ٘ ِغؤٌش ِّٙش طمٍك ػخدس ادحسس أٞ ِٕظّش. ِغ حٌظشو١ضػٍٝ 

طٛم١ق ِفَٙٛ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚو١ف١ش حعظخذحِٗ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌنؼ١ف، ِٓ 

ٚس حٌٛع١و حٌزٞ ٠ٍؼزٗ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ٌىٟ خلاي حٌذ

 ٠قزق وً ِذ٠ش ِٚؾشف ِذسرخً خخفخً فؼخلاً.

   :ٓشٌِخ اُجؾش

الأداء ٠شٜ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ أْ حٌطش٠مش حلأٔغذ ٌٍظؼخًِ ِغ     

٠ّىٓ أْ ٠ٕظؾ ٚ (scott,2016)ٌزؼل حٌّشإٚع١ٓ ٟ٘ اطزخع حٌّٕٙؾ حٌظؤد٠زٟ اُضؼ٤ق

ػٓ ططز١ك ِؼً ٘زح حٌّٕٙؾ حٌىؼ١ش ِٓ ِؾخوً ٌؼ١ٍّش ادحسس حلأدحء، ٚخخفش حلأدحء 

حٌنؼ١ف طلذ٠ذحً. ٚٔظ١ـش ٌٍقشحػخص حٌظٟ طلذع ر١ٓ حلإدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ؿشحء اطزخع 

حٌّٕٙؾ حٌظؤد٠زٟ طقزق ػ١ٍّش ادحسس حلأدحء ػ١ٍّش رغ١نش ٌٍطشف١ٓ )حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ 

ٓ أؿً رٌه، ٠فنً حٌىؼ١ش ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ اّ٘خي حلأدحء ٚحٌّشإٚع١ٓ(. ِٚ

حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ، ٚاعٕخد حٌّٙخَ ٚحٌظى١ٍفخص ٌّشإٚع١ٓ ِٓ رٚٞ حٌخزشس ٚحٌىفخءس 
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ٚحٌّؾٙٛد ٌُٙ رخلأدحء حٌّظ١ّض، أٚ لذ ٠فنً حٌىؼ١شِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ حٌم١خَ رخٌؼًّ 

ِٓ حٌّّىٓ أْ طظغزذ فٟ حٌىؼ١ش ِٓ رؤٔفغُٙ. ٚلا ؽه أْ ٘زٖ حٌطش٠مش فٟ حٌؼًّ 

حٌّؾخوً لأفلخد حلأدحء حٌّظ١ّض، ٚحٌز٠ٓ ٠ؾؼشْٚ رؼذَ حٌؼذحٌش فٟ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش، 

ً ٘زٖ حٌطش٠مش حٌىؼ١شِٓ حٌّؾخوً ٌٍّذ٠ش٠ٓ  فظٕخفل سٚكُٙ حٌّؼ٠ٕٛش. وّخ طغزذ أ٠نخ

ًّ، ٚ٘زح ٚحٌّؾشف١ٓ أٔفغُٙ ٔظ١ـش وؼشس حلأػزخء حٌٍّمخٖ ػٍٝ ػخطمُٙ ٚوؼشس مغٛه حٌؼ

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ لإفخرظُٙ رخٌىؼ١ش ِٓ أِشحك حٌّٕٙش، فٟ ك١ٓ ٠ٕؼُ أفلخد حلأدحء 

ً وؼ١شس لا ٠ؼٍّْٛ رخٌّشس. ٚرٕخء ػٍٝ ٘زح حٌّٕٙؾ حلإدحسٞ  حٌنؼ١ف رخٌشحكش ٚأك١خٔخ

حلأدحء  -حٌخخهت فٟ حٌظؼخًِ ِغ ِؾخوً حلأدحء حٌنؼ١ف طظً حٌّؾىٍش حلأعخع١ش 

مٛد ٘زٖ حٌطش٠مش حٌغٍز١ش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ دْٚ كً. ٠ّٚىٓ أْ ط -حٌنؼ١ف 

أفلخد حلأدحء حٌنؼ١ف اٌٝ اكزخه حٌىؼ١ش ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚخخفش ػٕذِخ ططٍذ ُِٕٙ 

حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ِض٠ذحً ِٓ طلغ١ٓ حلأدحء ٚص٠خدس فٟ ٔظخثؾ حلأػّخي، أٚ حلاعظـخرش ٌؼ١ٍّخص 

ٟ حعظلذحػٙخ فٟ أعخ١ٌذ حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظلذ٠ؼخص حٌظٟ طشغذ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ف

 ٚاؿشحءحص حٌؼًّ.   

ٚسغزش ِٓ حٌزخكغ فٟ طؾخ١ـ ِؾىٍش حٌزلغ فٍمذ أػذ دسحعش اعظىؾخف١ش ػٍٝ ػ١ٕش  

ِفشدس ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغظ٠ٟٛ حلإدحسس حٌٛعطٝ ٚحٌّزخؽشس  02كـّٙخ 

غ ( طٛص6٠فٟ رؼل حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خك، ٠ٚٛمق حٌـذٚي سلُ )

 حٌؼ١ٕش حلاعظىؾخف١ش.

 (0عذٍٝ سهْ )

 رٞص٣غ اُؼ٤٘خ الاعزٌشبك٤خ

 ػذد أكشاد اُؼ٤٘خ أُغزٟٞ الإداس١  أعْ اُششًخ

 5 حلإدحسس حٌٛعطٝ  ؽشوش ح١ٌّٙذد ٌلأغز٠ش

 66 حلإدحسس حٌٛعطٝ   ؽشوش ِقخدس ٌّٛحد حٌظـخسس

 1 حلإدحسس حٌٛعطٝ  ؽشوش فخفٛلا

 0 حلإدحسس حٌّزخؽشس  ؽشوش ص٘ٛس حٌش٠ف

 0 حلإدحسس حٌّزخؽشس   ؽشوش حٌّٙزخؽ حٌؾخ١ِش

 01 الإعٔب٢ُ
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( ٚحعظخذَ د٤َُ أُوبثلاد أُزؼٔوخ شجٚ ا٤ٌِ٤ُٜخٌٚمذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ أعٍٛد )

 ِـّٛػش ِٓ حلأعجٍش حٌّفظٛكٗ، ِٕٚٙخ:

 ِخرح طؼشف ػٓ حٌٕظخَ حٌّظىخًِ لإدحسس حلأدحء؟  6ط

حلأدحء فٟ ِٕظّظه ٠طزك رؾىً ِظىخًِ ً٘ طؼظمذ أْ ططز١ك ٔظخَ فؼخي لإدحسس  0ط

 ٚفؼخي؟

ِخ ٟ٘ حٌطش٠مش حلأٔغذ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌّشإٚع١ٓ أفلخد  0ط

 حلأدحء حٌّٕخفل؟

 فٟ كخٌش فؾً رؼل حٌّشإٚع١ٓ فٟ طٕف١ز رؼل حٌّٙخَ حٌؼخؿٍش فى١ف طظقشف؟ 0ط

 ٟ ِٕظّظه؟ً٘ طؼخٟٔ ِٓ اؽىخ١ٌخص أػٕخء ططز١ك اؿشحءحص حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ف 5ط 

و١ف طظؼخًِ ِغ حلأٚحِش حلإدحس٠ش ٚحٌمشحسحص حٌظٟ طظطٍذ ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش  1ط 

 ٚطلغ١ٓ حلأدحء؟ 

 ً٘ أٔض سحكً ػٓ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأدحء حٌّطزك كخ١ٌخً فٟ ِٕظّظه؟ 1ط

 ً٘ ٠ٛؿذ ِطٛس٠ٓ ٌلأدحء فٟ ِٕظّخطىُ؟ ِٚخ ٟ٘ أُ٘ حلأدٚحس حٌظٟ ٠مِٛٛح رٙخ؟ 1ط

طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٝ أدحء  ِّخسعخصً٘ طؼظمذ أْ  1ط

 حٌّٛظف١ٓ فٟ ِٕظّظه؟

ً٘ طؼظمذ أٔٗ ٠ّىٕه أْ طٍؼذ دٚس حٌّذسد حٌخخؿ ٌٍّشإٚع١ٓ أفلخد  1ط

 حٌىفخءحص حٌّٕخفنش؟

 ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ رلش٣ؾ ئعبثبد اُؼ٤٘خ الاعزٌشبك٤خ ٓب ٢ِ٣ :

لأدحء، ٌٚىُٕٙ ٠شٚح % ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ِؼشفظُٙ رطز١ؼش ٔظخَ ادحسس ح10أرذٜ  -6

 أْ ٘زح حٌٕظخَ ٠ّخسط رؾىً ِٕفقً ٚؿضثٟ.

% ُِٕٙ ػٓ حػظمخدُ٘ أْ حٌقؼٛرش حلأعخع١ش فٟ ططز١ك ٔظخَ ادحسس 11أػشد  -0

حلأدحء ٠شؿغ ٌؼذَ حٌظذس٠ذ حٌّغظّشػٍٝ و١ف١ش ططز١ك ٘زح حٌٕظخَ فٟ ر١جش 

 حلأػّخي حٌغؼٛد٠ش كخ١ٌخً. 

ْٛ أعٍٛد طى١ٍف حٌّٛظف١ٓ % ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٠ٕظٙـ10أفخد -0

 حٌّظ١ّض٠ٓ رخٌّٙخَ حٌظٟ ٠ؼـض حٌّٛظف١ٓ غ١ش حلأوفخء ػٓ حٌم١خَ رٙخ.
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% ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ 16فٟ كخي ٚؿٛد رؼل حٌّٙخَ حٌٙخِش ٚحٌؼخؿٍش ٠فنً  -0

طُ عئحٌُٙ فٟ حٌذسحعش حلاعظىؾخف١ش حٌم١خَ رخٌّّٙش رؤٔفغُٙ، كظٝ ٌٚٛ أمطشٚح 

ً ٠قطلذ حٌىؼ١ش ُِٕٙ حلأٚسحق ٚحٌّٙخَ اٌٝ طؼط١ً أػّخٌُٙ ح١ِٛ١ٌش، ٚأك ١خٔخ

 حٌخخفش رخٌؼًّ ِؼٗ ٌٍّٕضي.

%( ِّٓ ؽٍّظُٙ حٌؼ١ٕش حلاعظىؾخف١ش أعٍٛد اػطخء حٌؼخ١ٍِٓ ولاِخً ٠12ظزٕٝ ) -5

كّخع١خً ِٓ أؿً عشػش أـخص حلأػّخي حٌّطٍٛرش، الا أٔٗ ٘زٖ حٌطش٠مش طـؼٍُٙ 

فٟ طلم١ك  فٟ ٚمغ كشؽ ػٕذِخ طفؾً حٌمٜٛ حٌؼخٍِش مؼ١فش حٌّغظٜٛ

 حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس، ٚطٕف١ز حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ حٌّؤِٛي.

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤعٍٛد حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌمشحسحص ٚحلأٚحِش حلإدحس٠ش  -1

% ِٓ 10حٌقخدسس ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚطظطٍذ عشػش حلإٔـخص، فبْ ٔغزش 

ء حٌنؼ١ف أفلخد حلأدح –ِفشدحص حٌؼ١ٕش حلاعظىؾخف١ش لذ أؿخرض رؤْ حٌؼخ١ٍِٓ 

ػٕذِخ ٠مقشْٚ فٟ أدحء حلأػّخي حٌّطٍٛرٗ ُِٕٙ فبْ ٘زح ٠ذفؼُٙ اٌٝ حٔظمخد   -

 حٌّشإٚع١ٓ ٚطٙذ٠ذُ٘، ٚػمخرُٙ.

% ِٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش حلاعظىؾخف١ش ػٓ ػذَ سمخثُٙ ػٓ ٔظخَ 10أٚمق  -1

ً فٟ ِٕظّخطُٙ، ٚحػظزشٚح أْ ٘زح حٌٕظخَ ٠مذَ ف١غخً  طم٠ُٛ حلأدحء حٌّطزك كخ١ٌخ

ش طغظخذَ فٟ طم٠ُٛ حلأٚؿٗ حٌّخظٍفش لأدحء حٌّشإٚط ِشس ٚحكذس طمذ٠ش٠ش ّٔط١

 ع٠ٕٛخً. 

ٚطظفك حٌٕظ١ـش حلأخ١شس ِغ سإ٠ش حٌىؼ١ش ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚحٌز٠ٓ ٠شفنْٛ      

وّخ  (Rice ,2015) ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأدحء رؾىً وٍٟ ٌّٚشس ٚحكذس فٟ ٔٙخ٠ش حٌغٕش حٌّخ١ٌش

ٚحٌظٟ أؿشح٘خ فٟ ػخَ  Gosselinِٕٙخ دسحعش طظٙش ٔظخثؾ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚ

ً ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأدحء حٌغٕٛٞ ٌلأدحء 1997 َ أْ ِؼظُ حٌّشإٚع١ٓ لا ٠فنٍْٛ أ٠نخ

)ِشس ٚحكذس( ٠ٚفنٍٛح أْ طظُ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش رؾىً ِظىشس خلاي حٌؼخَ، أٞ أوؼش ِٓ ِشس 

٘زٖ ِٓ  عٛحء رؾىً سرغ عٕٛٞ أٚ ؽٙشٞ ػٍٝ أوؼش طمذ٠ش. ٚٔظ١ـش ٌلخٌش ػذَ حٌشمخء

لزً حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ِٚٓ لزً حٌّشإٚع١ٓ أٔفغُٙ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص 

حلأؿٕز١ش طلٌٛض حٌىؼ١ش ِٓ ٘زٖ حٌّٕظّخص ٔلٛ ططز١ك ِفَٙٛ ادحسس حلأدحء رذلاً ِٓ 
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ططز١ك أٔظّش طم٠ُٛ حلأدحء حٌظم١ٍذ٠ش. ٚفٟ رلادٔخ حٌؼشر١ش رقفش ػخِش، ٔغظط١غ أْ ٔئوذ 

٠ؼشف حٌؼخٍِْٛ ِخ ٠فؼٍٖٛ، ٚو١ف ٠فؼٍٖٛ، ٚفٟ أك١خْ أخشٜ  أٔٗ فٟ رؼل حلأك١خْ لذ

لذ لا ٠ؼشفٛح رٌه، أٚ ٠ؼشفٛح ٌٚىُٕٙ لا ٠شغزٛح فٟ اظٙخس ٘زٖ حٌّؼشفش ٠ٚذػْٛ ػذَ 

حٌّؼشفش رٙذف حٌشحكش ٚحٌزؼذ ػٓ مغٛه حٌؼًّ. ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ حٌغزذ فٟ رٌه ٘ٛ 

١ٍّخص حٌظٕؾجش عٛء ػ١ٍّش حخظ١خس ٘ئلاء حٌّشإٚع١ٓ ِٓ حٌزذح٠ش، أٚ مؼف ػ

حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ أؿش٠ض ٌُٙ، أٚ عٛء ػ١ٍّخص حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش. 

ِٚٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ أعٍٛد حٌّؾشف أٚ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ٌٍّٛظف ٘ٛ حٌّظغزذ فٟ 

طم١ًٍ دحفؼ١ش حٌّشإٚع١ٓ ٌٍؼًّ، وّخ أْ حٌطٍزخص حٌّظؼخسمش ِٓ حٌشإعخء ٚحٌّؾشف١ٓ 

ٌفُٙ، أٚ حٌطٍزخص حٌغخِنش غ١ش حٌىخٍِش ِٓ حٌّّىٓ أْ طظغزذ أ٠نخً أٚ حٌّؼ١شس ٌغٛء ح

فٟ ػذَ أدحء حلأػّخي حٌٛحؿزش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌغ١ٍُ. ٠ّٚىٕٕخ أْ ٔنف اٌٝ رٌه أْ أعٍٛد 

حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف لذ ٠ىْٛ غ١ش ِؾـغ ػٍٝ حلأدحء حٌفؼخي، ٚلا ٠غظخذَ أعخ١ٌذ 

لأدحء.٠ٚزذٚ أْ حلأدحء حٌنؼ١ف ٠ّؼً حٌظلف١ض حٌّخد٠ش ٚ/ أٚ حٌّؼ٠ٕٛش ِٓ أؿً طلغ١ٓ ح

كم١مش ٚظخ٘شس ٚحملش فٟ ِؼظُ حٌظٕظ١ّخص، فؼٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد رؼل حٌّٛظف١ٓ 

حلأوفخء حٌز٠ٓ ٠ئدْٚ أػّخٌُٙ ٚفمخً ٌّخ ٘ٛ ِخطو، ٍٔلع ػٍٝ حٌـخٔذ ح٢خش أْ رؼل 

حٌّشإٚع١ٓ ٠فؾٍْٛ فٟ طلم١ك حلأػّخي حٌقل١لش ٠ٕٚلشف عٍٛوُٙ حٌفؼٍٟ ػٓ 

ظٛلغ ٚحٌّظفك ػ١ٍٗ ، ٚ٘زح ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ فٟ حٌفىش حلإدحسٞ ِقطٍق حلأدحء حٌغٍٛن حٌّ

٠ّٚؼً حلأدحء حٌنؼ١ف ِؾىٍش وزشٜ طٛحؿٗ حٌىؼ١ش  Poor Performanceحٌنؼ١ف 

لذ روش أْ  Viegaِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ وخفش ِٕظّخص حلأػّخي ٌذسؿش أْ حٌؼخٌُ ف١ـخ 

ٌّذ٠ش٠ٓ ِغ حٌّشإٚع١ٓ فٟ وخفش حلأدحء حٌنؼ١ف ٠ّؼً كم١مش ؽخٍِش ٚٚحكذس فٟ طؼخًِ ح

 .(Viega,1988)أٔٛحع حٌّٕظّخص 

ٚطٛؿذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأعزخد ٌلأدحء حٌنؼ١ف، رؼنخً ِٕٙخ ٠شؿغ ٌنؼف حٌّشإٚع١ٓ     

أٚ ػذَ حٌظضحُِٙ أٚػذَ كزُٙ ٌٍؼًّ، ٚحٌزؼل ح٢خش لذ ٠ظغزذ ف١ٗ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف 

ٌّٕخعذ ٌظٛؿ١ٗ ٚطى١ٍف حٌّزخؽش، فّٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظغزذ عٛء حخظ١خس حٌٛلض ح

حٌّشإٚع١ٓ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّؾخوً حٌخخفش رخلأدحء ِٚٓ حٌّّىٓ أْ ٠ؾ١غ كخٌش ِٓ 

حٌفٛمٝ ٚحٌغّٛك ٚحٌّمخِٚش ٌؼ١ٍّش ادحسس حلأدحء. اْ حٌىؼ١ش ِٓ حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ لا 
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٠ٕخلؾٛح حلأدحء ِغ حٌّشإٚع١ٓ الا ٚلض كذٚع حٌّؾىٍش، أٚ هٍذ طلغ١ٓ حلأدحء ٚص٠خدس 

ظخؿ١ش فمو، ٠ٍّٚٙٛح حلأدحء حٌفؼخي لأٔٗ ِظٛلغ. ٠ّٚىٓ أْ ٠غظخء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ٘زٖ حلإٔ

حٌّؼخٍِش، ٚ٘زح ٠فمذ ِؾشفٛح حٌؼخ١ٍِٓ حٌفشؿ ٌظؾـ١غ حلأدحء حٌفؼخي، ِٕٚغ حٌّؾخوً. 

ً أٚ أدحءحً ؿ١ذحً ٠ظٛلف ػٍٝ  ٠ٕٚزغٟ حلإؽخسس اٌٝ أْ ادسحن حلأدحء ػٍٝ أٔٗ أدحءحً مؼ١فخ

َٛ رؼًّ حٌظم٠ُٛ، ٚهش٠مش ادسحوٗ ٌٍّٛلف، فخٌّذ٠ش٠ٓ هز١ؼش حٌؾخـ حٌزٞ ٠م

ٚحٌّؾشف١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠خظٍفٛح فٟ ِذٜ حٌظغخً٘ فٟ حٔلشحف حٌغٍٛن ػٓ حٌّٕط١ش 

أٚحٌّغظٙذف، ٚامخفش اٌٝ ٘زح، ٠ّىٓ أْ ٠ظغخِق ٔفظ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف رخٔلشحفخص 

٠ًّٙ حٌّذ٠ش أٚ  ِخظٍفش فٟ أٚلخص ِخظٍفش ٌؼخ١ٍِٓ ِخظٍف١ٓ. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي ٠ّىٓ أْ

حٌّؾشف حلألشحفخص ػٓ ّٔط١خص حلأدحء ِٓ حٌؼخًِ حٌزٞ ٌذ٠ٗ ِؾخوً ؽخق١ش أٚ 

ظشٚف حؿظّخػ١ش، ر١ّٕخ ٠لخعذ حٌؼخ١ٍِٓ ح٢خش٠ٓ رقشحِش ػٓ عٍٛوُٙ. امخفش اٌٝ 

٘زح، ٠ّىٓ أْ ٠فغش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّؾشف١ٓ حلأدحء رقٛسس ِخظٍفش اِخ رغزذ ططز١مُٙ 

ً ِخظٍفش حخظ١خسحً ػٍٝ ٔفظ ِؼخ١٠ش ِخظٍفش ػٍٝ ٔفظ حٌ غٍٛن، أٚ لأُٔٙ ٠طزمٛح أٚؿٙخ

ً وّخ ٠زذٚ ِٓ  حٌغٍٛن. ِٚفخد ِخ طمذَ، أْ حلأدحء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ ١ٌظ أِشحً لخهؼخ

أٚي ٍٚ٘ش، فٙٛ ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌّٕط١خص حٌّم١ذس ٌلأدحء، ٚو١ف١ش ططز١ك ٘زٖ حٌّٕط١خص. ِٚٓ 

حلأدحء حٌنؼ١ف ػٍٝ أٔٗ " َ 0261فٟ ػخَ  Michellأؿً رٌه فٍمذ ػشف ١ِؾ١ً 

حٔلشحفخص ِلذدس ػٓ حٌغٍٛن حٌّظٛلغ " ٠ٚشوض ٘زح حٌظؼش٠ف ػٍٝ ٔمطظ١ٓ ٘خِظ١ٓ، 

أٔٗ ٠ـذ أْ ٠ظُ طؼش٠ف ِذٜ حلألشحف ػٓ ّٔط١ش حلأدحء حٌزٞ ٠ؼظزش ػٕذٖ الأ٠ُٝ: 

حٌغٍٛن مؼ١فخً طؼش٠فخً ِلذدحً، فبرح ٌُ ٠لذع طغخِق رخٌّشس ػٓ أٞ ألشحف ف١ـذ ػٕذ 

ف١ـذ أْ ٠ٛحفك ولاً ِّٓ )٠ـشٞ حٌظم٠ُٛ،  اُ٘وطخ اُضب٤ٗخ:ق ٘ز حٌى١ّش. أِخ رٌه طٛم١

٠ٚئدٞ حٌؼًّ( ػٍٝ و١ّش حلألشحف حٌظٟ طئعظ حلأدحء حٌنؼ١ف. ٚلا ٠ـذ أْ ٠فُٙ 

ِٓ رٌه أٔٗ ٠ـذ حٌظفخٚك ػٍٝ وً ّٔط١ش أدحء. ٚرذلاً ِٓ رٌه، ٠ـذ أْ ٠ؼشف ِئدٞ 

خ عظغظخذَ فٟ طم٠ُٛ حلأدحء، وّخ ٠ـذ أْ حٌؼًّ ِخرح طىْٛ ػ١ٍٗ حٌّٕط١ش، ٠ٚفُٙ أٔٙ

 ٠ٛحفك حٌؼخًِ ػٍٝ أْ ٘زٖ حٌّٕط١ش ؽشػ١ش. 

ٚرخٌشغُ ِٓ حسطىخص وخفش أٔظّش ادحسس حلأدحء ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّشطذس ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ    

ٚحٌّؾشف١ٓ ٚوخفش حٌشإعخء حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رؼ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ، الا أْ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٠ؾ١ش 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6205 

 

 

ؼخ١ٍِٓ ٠شفنْٛ حٌظغز٠ش حٌّشطذس حٌظٟ طزٕٝ ػٍٝ حٌّمخسٔخص ِغ اٌٝ أْ حٌىؼ١ش ِٓ حٌ

 .(Bates, 2003) حٌؼخ١ٍِٓ ح٢خش٠ٓ فمو.

٠ٚخؾٝ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ عٍٛو١خص حٌّشإٚع١ٓ حٌّٕلشفش فٟ ِٛحلغ حٌؼًّ،    

٠ٚمقذ رخٌغٍٛن حٌّٕلشف فٟ ِٛلغ حٌؼًّ " وخفش حٌظقشفخص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّشإٚع١ٓ 

١٠ش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ طٙذد ػًّ ٘زح حٌظٕظ١ُ فٟ فٛسس ؿ١ذس أٚ طٙذد ٚطٕظٙه حٌّؼخ

 .(Robinson and Bennett,1995)أػنخثٗ أٚ حلاػ١ٕٓ ِؼخً " 

حٌغٍٛو١خص حٌّٕلشفش فٟ ِٛحلغ حٌؼًّ هزمخً  سٝث٤٘غٕٞ ٝث٤٘٤ذٌٚمذ فٕف وً ِٓ    

ٝ أسرؼش ٌلذطٙخ )رغ١طش ِمخرً خط١شس( ٚهز١ؼش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ِخ ر١ٓ حلأفشحد اٌ

 أٔٛحع ٌٍغٍٛن حٌّٕلشف فٟ ِٛلغ حٌؼًّ ٟ٘:

 )ِؼً حٌّغخدسس حٌّزىشس ِٓ ِٛلغ حٌؼًّ / حٌؼًّ رزو ػّذحً(. ئٗؾشاف ئٗزبط -6

)ِؼً طخش٠ذ ح٢لاص أٚ حٌىزد رخٌٕغزش ٌٍؼذد حٌفؼٍٟ ٌغخػخص  ئٗؾشاف ٤ٌِٓخ -0

 حٌؼًّ(.

)ِؼً اظٙخس حٌّلخرخس ٚحٌّلغٛر١ش، أٚ حلأؽخػخص ػٓ  ئٗؾشاف ع٤بع٢ -0

 لاء، أٚ اٌمخء حٌٍَٛ ػ١ٍُٙ(. حٌضِ

)ِؼً حلأٌفخظ حٌٕخر١ش، طؼش٠ل صِلاء حٌؼًّ ٌٍخطش /عشلش  ػ٘ق شخظ٢ -0

 حٌضِلاء / حٌظلشػ حٌـٕغٟ(.

َ أْ حٌظٛعؼخص فٟ 0220فٟ رلغ أػذٖ ػخَ Ambroseٌٚمذ حلظشف أِزشٚط      

غٗ، حٌغٍٛن حٌّٕلشف فٟ ِٛحلغ حٌؼًّ طشطزو ربدسحوخص ػذَ حٌؼذحٌش فٟ ِٛلغ حٌؼًّ ٔف

 ٚوزٌه رخٌّٕخم حلأخلالٟ حٌزٞ ٠غٛد فٟ حٌّٕظّخص. 

ٝثشؿْ إٔ رطج٤ن ٗظبّ ئداسح الأداء ك٢ داخَ أ١ ٓ٘ظٔخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ     

 الإ٣غبث٤خ ٜٓ٘ب: 

طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش ٚحلأدحء حٌنؼ١ف، ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص  .6

 خطخء.ٚكغٓ حعظخذحَ ٚعخثً حلإٔظخؽ، ٚطخف١ل أٚ ِٕغ حٌؼ١ٛد ٚحلأ
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طخف١ل طىخ١ٌف حلإٔظخؽ ٚطشؽ١ذ طىٍفش حٌق١خٔش ٚحلإفلاف ٚاػخدس طؾغ١ً  .0

 حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش.

طط٠ٛش حٌّٕظـخص ٚط٠ٕٛغ ِـخلاص حعظخذحِٙخ ٚطخف١ل طىٍفش طؾغ١ٍٙخ  .0

ٚف١خٔظٙخ رٛحعطش حٌّغظخذ١ِٓ )حٌؼّلاء( ٚحرظىخس ِٕظـخص ٚأعخ١ٌذ ٚعخثً 

 أظخؽ ِظطٛسس دحثّخً.

ٝخبطخ ك٢ أُ٘ظٔبد  -٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٝثشؿْ رِي أُضا٣ب ئلا أٗ٘ب ِٗؾع ك      

إٔ ًض٤ش ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٣زشددٕٝ ك٢ رطج٤ن ٗظبّ ئداسح الأداء ثبُشؿْ ٖٓ  -اُؼشث٤خ 

 ئدساًْٜ ُٔضا٣بٙ، ٣ٝشعغ رُي اُزشدد ئ٠ُ الأعجبة اُزب٤ُخ:

حٌشغزش فٟ حٌظلشس ٚػذَ حلاٌظضحَ رؤعٍٛد ِلذد ٚٔظخَ ِؼظّذ فٟ و١ف١ش  -6

 ِغ حٌّشإٚع١ٓ.حٌظؼخًِ 

حٌؾؼٛس رض٠خدس حلأػزخء حٌظٟ ٠فشمٙخ ٔظخَ ادحسس حلأدحء ِٓ ك١غ حٌّٕخرؽ  -0

 حٌّطٍٛد حعظ١فخء٘خ ٚػذء حٌؼًّ حٌٛسلٟ حٚ حلإٌىظشٟٚٔ.

حٌغؼٟ اٌٝ طفخدٞ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠نطش ف١ٙخ حٌّذ٠ش اٌٝ حٌّٕخلؾش ٚحٌـذي ِغ  -0

 حٌّشإٚع١ٓ لإػزخص فلش طم١١ّٗ ٌّغظٜٛ أدحءُ٘.

 ظخفف ِٓ حٌم١ٛد حٌظٟ ٠فشمٙخ حٌٕظخَ ػٍٝ كش٠ش ٚٚلض حٌّذ٠ش.ح١ًٌّ اٌٝ حٌ -0

ِٚٓ ؿخٔذ آخش، ٠ؼ١ش حٌؼخٍِْٛ أ٠نخً حػظشحمخص مذ ٔظخَ ادحسس حلأدحء ك١غ  -5

٠ظقٛسْٚ أْ حلإدحسس طٙظُ رخٌؼًّ أوؼش ِٓ ح٘ظّخِٙخ رخٌـخٔذ حلإٔغخٟٔ. وّخ 

ّلذدس حٌظٟ أُٔٙ لا ٠ط١مْٛ حٌظؼخًِ رّٕطك حٌّؼخ١٠ش حٌـخِذس ٚأ٘ذحف حلأدحء حٌ

٠لذد٘خ حٌٕظخَ، فنلاً ػٓ حٌظؾىه فٟ أْ ططز١ك ِؼً ٘زٖ حٌٕظُ ٠ذفغ حٌؼخ١ٍِٓ 

 اٌٝ حٌظٕخفظ ٚحٌظقخسع ف١ّخ ر١ُٕٙ حلأِش حٌزٞ ٠نؼف ِٛحلفُٙ ك١خي حلإدحسس.

ٚسغزش ِٓ حٌزخكغ فٟ دسحعش طؤػ١ش ططز١ك أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً     

ظّخص حٌغؼٛد٠ش، ِغ طٛم١ق دٚسِطٛسٞ ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف فٟ حٌّٕ

فٍمذ ألذَ حٌزخكغ ػٍٝ  (Mediator)حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ٘زٖ حٌؼلالش وّظغ١ش ٚع١و 

 اؿشحء ٘زٖ حٌذسحعش ِلخٚلاً حلإؿخرش ػٍٝ ِـّٛػش حٌظغخإلاص ح٢ط١ش: 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6201 

 

 

ً٘ ٠ئػشأعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ رّفشدٖ ػٍٝ ادحسس أدحء حٌّٛظف١ٓ أفلخد  6ط

 حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش؟ حلأدحء حٌّٕخفل فٟ

ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ  0ط

 حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش؟

ً فٟ ادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  0ط ً٘ ٠ٍؼذ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسحً ا٠ـخر١خ

 حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش؟

ً فٟ طم٠ٛش حٌؼلال0ط ش ر١ٓ ً٘ ٠ٍؼذ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسحً ٚع١طخ

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش؟

ً٘ ٠خظٍف طؤػ١ش حٌظذسد حٌخخؿ ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌىٍٟ لإدحسس أدحء 5ط

حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ربخظلاف دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد 

 حٌزؾش٠ش؟

 أٛذاف اُجؾش:

 : ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ الأٛذاف اُزب٤ُخ 

رٕخء ٚحخظزخس ّٔٛرؽ ٠لذد حلإهخسحٌزٞ ٠ٛفف ٠ٚلًٍ دٚسِطٛسٞ حٌّٛحسد  -6

حٌزؾش٠ش فٟ أؾخء ػلالش ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚفؼخ١ٌش ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف 

 فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

طل١ًٍ دٚسِٚغخّ٘خص حلأٔظّش حٌفشػ١ش ٌٕظخَ طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش )حٌظٕؾجش  -0

٠ذ ٚحٌظط٠ٛش / حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ / طط٠ٛش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش / حٌظذس

حٌّغخسحص حٌٛظ١ف١ش( فٟ اظٙخس طؤػ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ػلاؽ اؽىخ١ٌش حلأدحء 

 حٌنؼ١ف فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

اٌمخء حٌنٛء ػٍٝ دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء فٟ  -0

 حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

ش ٚحٌّظىخٍِش ٚحٌّظذحخٍش ٚحٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ ؽشف هز١ؼش حٌٕظُ حٌفشػ١ش حٌّظؾخرى -0

ٔظخَ ادحسس حلأدحء ٚدٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طلم١ك ٔظخثؾ حلأدحء حٌّغظٙذفش 

 ٚأ٘ذحف حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ٚسإ٠ظٙخ.
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 :أ٤ٔٛخ اُجؾش

رجذٝ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ًذساعخ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ك٢ ٓغٔٞػخ اُغٞاٗت ٝالأثؼبد     

 اُزب٤ُخ :

عش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ِٛمٛع )حٌظذس٠ذ حٌخخؿ( ربػظزخسٖ ِٓ طغظّذ ٘زٖ حٌذسح -6

حٌّقطٍلخص حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ٚحٌظٟ ٌُ طغظخذَ رىؼشس فٟ حٌلمً حلإدحسٞ، ٚطٛؿذ 

 ٔذسس فٟ حٌذسحعخص حٌظٟ ا٘ظّض رٗ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّىظزش حٌؼشر١ش.

رخٌشغُ ِٓ وؼشس حٌذسحعخص حلأؿٕز١ش حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛمٛع ادحسس حلأدحء خلاي  -0

ؼمذ حلأخ١ش ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ ٚأٚحثً حٌمشْ حٌٛحكذ ٚحٌؼؾش٠ٓ ٚكظٝ ح٢ْ، الا حٌ

ٚخخفش  -أْ حٌّلاكع أْ دسحعش دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً ٘زٖ حٌؼ١ٍّخص 

 ٌُ طلظٝ رٕفظ حٌمذس ِٓ حلإ٘ظّخَ فٟ أدر١خص حلإدحسس. -حلأدحء حٌنؼ١ف 

ٌخخؿ فٟ طفؼ١ً سوضص حٌىؼ١ش ِٓ حٌذسحعخص حلأؿٕز١ش ػٍٝ دٚس حٌظذس٠ذ ح -0

ػ١ٍّخص طم٠ُٛ حلأدحء فمو. حلأِش حٌزٞ دفغ حٌزخكغ ٌٍم١خَ رٙزٖ حٌذسحعش رٙذف اِذحد 

حٌّىظزش حلإدحس٠ش ربكذٜ حٌذسحعخص حٌظٟ طؾشف ٚطفغش ٚطزٍٛس أُ٘ ح٢ػخس حٌّظشطزش 

ػٍٝ ططز١ك أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ٔـخف حٌٕظخَ حٌىٍٟ لإدحسس حلأدحء فٟ 

ػخِش ٚفٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش رقفش خخفش ربػظزخسح٘خ  حٌّٕظّخص حٌؼشر١ش رقفش

 لطخع حٌظطز١ك، ِغ طٛم١ق دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ رٌه.

طؼظزش ٘زٖ حٌذسحعش ِٓ أٚحثً حٌذسحعخص حٌظٟ ح٘ظّض رم١خط دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد  -0

 حٌزؾش٠ش وّٕؾت ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس حلأدحء فٟ حٌّٕظّخص. 

ططز١مش ٌٕظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش، ك١غ طغخػذ فٟ طٛف١ف حعظخذحَ أعٍٛد طٛؿذ أ١ّ٘ش  -5

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌنؼ١ف ٌزؼل حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص 

 حٌغؼٛد٠ش. 

طٍفض ٘زٖ حٌذسحعش ٔظش حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حلإدحسس ٚحٌّّخسع١ٓ ٌّٕٙش  -1

وؤعٍٛد ِٕٚٙؾ ادحسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش لأ١ّ٘ش ططز١ك ِٕٙؾ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

ؿذ٠ذ فٟ طلم١ك حٌؾشحوش ر١ٓ حٌّذ٠ش ٚحٌّشإٚع١ٓ فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌؼًّ 

 ٚأ٘ذحف حٌّشإٚع١ٓ أٔفغُٙ.
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طف١ذ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش فٟ طؼش٠ف حلإدحسحص حٌّغجٌٛش ػٓ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش  -1

ربؿشحءحص ٚأعخ١ٌذ حلإػذحد حلاعظشحط١ـٟ ٌٍظطز١ك حٌفؼخي ٌٕظخَ ادحسس حلأدحء فٟ 

 ٖ حٌّٕظّخص.٘ز

طزشص ٘زٖ حٌذسحعش حٌذٚس حٌزٞ ٠ّىٓ حْ ٠ٍؼزٗ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ  -1

حٌّٕظّخص حٌؼشر١ش رقفش ػخِش ٚفٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش رقفش خخفش فٟ ٔـخف 

 ططز١ك أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء.

 ؽذٝد اُجؾش:

 رزٔضَ ؽذٝد اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:    

o ح٘ظُ ٘زح حٌزلغ رّؼخٌـش اؽىخ١ٌش ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف  خ:ؽذٝد ٓٞضٞػ٤

 ٌٍّشإٚع١ٓ، ٌُٚ ٠ظٕخٚي ادحسس حلأدحء حٌفؼخي )حٌّظ١ّض(. 

o :هزك ٘زح حٌزلغ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وخفش ادحسحص حٌّٛسحد حٌزؾش٠ش  ؽذٝد ٌٓب٤ٗخ

فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش حٌظٟ طؼًّ فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خك فمو لاػظزخسحص حٌٛلض 

  ظىٍفش.ٚحٌـٙذ ٚحٌ

o :طُ اؿشحء حٌذسحعش حٌظطز١م١ش ٌٍزلغ خلاي حٌشرغ حلأخ١ش ِٓ ػخَ  ؽذٝد ص٤٘ٓخ

0261.َ 

 أدث٤بد اُجؾش: 

طشوضص ح٘ظّخِخص حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ فٟ ِـخلاص ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚػٍُ      

حٌٕفظ حٌقٕخػٟ، ٚػٍُ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔظّش طم٠ُٛ حلأدحء ربػظزخس٘خ أدحس أٚ 

ٍٛد ٌم١خط حلأدحء حٌزؾشٞ. ٚوخْ حٌغشك ِٓ حعظخذحَ ٘زٖ حلأٔظّش ٘ٛ ل١خط حلأدحء أع

حٌفشدٞ رؾىً ِٕٙـٟ. الا أْ ٘زح حٌّٕظٛس، سغُ رٌه لذ طـخً٘ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئػشحص 

 ػٍٝ حلأدحء ٌُٚ ٠مذَ سإ٠ش ؽخٍِش لإدحسس حلأدحء وٕظخَ ِظىخًِ. 

حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش فٟ ٚرخٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ وٛحكذحً ِٓ      

حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ ٚحٌظٟ طذػُ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِٛحلغ حٌؼًّ حٌّخظٍفش، الا أْ 

حٌّلاكع أْ ٕ٘خن ٔمقخً فٟ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌظٟ طٙظُ رذسحعش فؼخ١ٌظٗ فٟ ِٕظّخص 
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فٍُ ٠ظُ طٕخٚي حٌظذس٠ذ   Will., Brouwers, and Welko,2006)حلأػّخي )

ش ِٓ حٌطشق حٌشث١غ١ش ٌظلغ١ٓ ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء الا فٟ رذح٠ش حٌخخؿ وطش٠م

 Peter and ostinحٌؼّخ١ٕ١ٔخص ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ، ػٍٝ أ٠ذٞ وً ِٓ ر١ظش ٚأٚعظ١ٓ 

َ أْ أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ّىٓ حػظزخسٖ هش٠مش ٚحعؼش 6115ك١غ حلظشكخ فٟ ػخَ 

سس حلأدحء. ٚهش٠مش ؽخٍِش ٠ّىٓ لإدحسس حلأدحء ، ٚأعٍٛد ِلذد ٌظغ١ًٙ ططز١ك ػ١ٍّش ادح

اعظخذحِٙخ لإدحسس أدحء حٌّشإٚع١ٓ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي. ٌٚمذ حػظزشح حٌؼخٌّخْ أْ 

ً ٌظفؼ١ً  حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚحكذحً ِٓ ر١ٓ خّغش أدٚحس ١ِّضس ٠ّىٓ حعظخذحُِٙ ؿ١ّؼخ

 ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء ٚ٘زٖ حلأدٚحس حٌخّظ ٟ٘ )حٌظذس٠ذ حٌخخؿ / حٌظؼ١ٍُ / حٌشػخ٠ش /

حلاعظؾخسس / حٌّٛحؿٙش(. ٠ٚشطزو دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ )رخٌم١خدس(، ر١ّٕخ طؾًّ حلأدٚحس 

حلأخشٜ طؼ١ٍُ حٌؼخ١ٍِٓ )حٌظؼ١ٍُ(، ٚحٌظٛؿ١ٗ )حٌشػخ٠ش(، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّؾخوً حٌفشد٠ش 

 )حلاعظؾخسس(، ٚؿؼً حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٛحؿٙٛح ِؾخوً حلأدحء )حٌّٛحؿٙش(. 

َ خخسهش هش٠ك ٌٕـخف حعظخذحَ 6111خَ فٟ ػ Fourniesٌٚمذ حلظشف فٛس١ٔظ    

هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس أدحء حٌّشإٚع١ٓ فٟ أٞ ِٕظّش، ٚ٘زٖ حٌخخسهش طمَٛ 

 ػٍٝ حٌظؤو١ذ ػٍٝ مشٚسس أدحء حٌّذ٠ش٠ٓ ٌٕؾخه١ٓ ١ِّض٠ٓ ّ٘خ:

، ٠ٚؾًّ )طل١ًٍ حلأدحء ٚطل١ًٍ حٌظشٚف حٌظٟ ٠لذع فٟ رؾ٤َِ اُزذس٣ت اُخبص[ 6]

 ظٍٙخ(.

ً ٌٛؿٗ ر١ٓ حٌّشإٚط ٚسث١غٗ ُزذس٣ت اُخبصٓ٘بهشخ ا[ 0] ، أٚحلاطقخلاص ٚؿٙخ

حٌّزخؽش ِٓ حؿً كً حٌّؾخوً، ٚطّى١ٓ حٌّشإٚط ِٓ حٌلفخظ ػٍٝ حلأدحء حٌفؼخي 

 ٚطلغ١ٕٗ رؾىً ِغظّش. 

َ اٌٝ أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 6111فٍمذ أؽخس فٟ دسحعظش ػخَ  Kinlawأِخ و١ٍٕٛ     

حٌظٛؿ١ٗ، ٚحٌظذس٠ذ، ٚحٌّٛحؿٙش(. وّخ ٠ؾظًّ ػٍٝ ٚظخثف أسرغ ٟ٘ )حلاعظؾخسس، ٚ

 أؽخس اٌٝ أْ فشق حٌؼًّ ِشطفؼش حلأدحء ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ أػنخء٘خ وّذسر١ٓ خخف١ٓ. 

٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ رخٌشغُ ِٓ وْٛ أػنخء حٌفشق ػخ١ٌش حلأدحء ٠ّىٓ أْ طظٛحفش     

ٌذ٠ُٙ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌفشؿ ٌٍؼًّ وّذسر١ٓ خخف١ٓ، الا أُٔٙ ٠فظمذٚح فٟ حٌىؼ١ش ِٓ 
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حٌلخلاص ٌٍغٍطش حٌٛحملش ٌؼًّ رٌه. ٠ٚؼذ أكذ حٌظلذ٠خص لاعظخذحَ فشق حلإدحسس رحط١ش 

حلأدحء٘ٛ طؼش٠ف دٚس حٌّذ٠ش، أٚ حٌّؾشف حٌزٞ ٠شفغ ٌٗ حٌفش٠ك طمخس٠شٖ، ٚوزٌه 

أػنخء حٌفش٠ك. ِٓ أؿً رٌه ٠ىْٛ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٘ٛ أكذ حلأدٚحس حلأ١ٌٚش ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 Everedٌٚمذ ألذَ ا٠فش٠ذ ٚعٍّخْ  س ػٍٝ حٌفش٠ك.ٚحٌّؾشف١ٓ فٟ حٌظٕظ١ّخص حٌّؼظّذ

and Selman  َػٍٝ اؿشحء دسحعش كٛي ِلذدحص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 6112فٟ ػخ َ

حٌفؼخي، ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ دسحعظُٙ أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ حٌفؼخي ٠ظطٍذ طفخإلاً، ٚا٠ّخٔخً 

ً فٟ سغزش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلأٌظضحَ رخٌّٙخَ حٌظٟ ٠ىٍفْٛ رٙخ فٟ أٞ ِٕظّش دْٚ  رؾش٠خ

َ فٍمذ ألذَ ١ٍ١٘ش ٚ٘خصٚؽخ ٚؽٕخ٠ذس 6110اؿزخس. ٚفٟ ػخَ 

Hellervik,Hazucha,and Schneider  ػٍٝ اؿشحء دسحعش كٛي دٚس حٌظذس٠ذ

حٌخخؿ فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ، ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ دسحعظُٙ أْ اطزخع 

ٚح١١ٌّٕٙٓ حٌز٠ٓ حٌّذ٠ش٠ٓ لأعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ رؾىً ِىؼف لذ عخػذ حٌّذ٠ش٠ٓ، 

 ٌذ٠ُٙ ػـض فٟ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٙخسحص فٟ طلم١ك طغ١١شحص ِؼ٠ٕٛش فٟ عٍٛن حٌؼًّ.

دسحعش حعظٙذفض حٌظؼشف ػٍٝ حٌّغجٛي  Geberأ٠نخً أػذ ؿ١زش  6110ٚفٟ ػخَ      

ػٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ حٌظٕظ١ّخص حٌّؼظّذس ػٍٝ أعٍٛد حلإدحسس رفشق حٌؼًّ، ٌٚمذ 

ٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ؼذ ٘ٛ أكذ حلأدٚحسحلأ١ٌٚش ٌٍّذ٠ش٠ٓ أظٙشص ٔظخثؾ دسحعظٗ أْ ح

ٚحٌّؾشف١ٓ ٚحٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ فٟ حٌظٕظ١ّخص حٌّؼظّذس ػٍٝ أعٍٛد فشق حٌؼًّ. أِخ 

َ اٌٝ أْ 6111فٍمذ أؽخس فٟ ػخَ  Waldrop and butlerٚحٌذسٚد ٚرٛطٍش 

ظّشحس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِخ ٘ٛ الا أدحء ِغخػذس ػٍٝ طغ١١ش حٌغٍٛو١خص حٌظٟ طٙذد حع

 Olesenَ أ٠نخً، ألذَ أٌٚغ١ٓ 6111حٌّذ٠ش حٌّظ١ّض فٟ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش. ٚفٟ ػخَ 

ػٍٝ اؿشحء دسحعش ػٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚأظٙشص ٔظخثؾ دسحعظٗ أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

٠غخػذ حٌم١خدحص حلإدحس٠ش فٟ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ فٟ أٞ ِٕظّش ػٍٝ ادسحن هز١ؼش 

 ذُ٘ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ رىفخءس. حٌّؾخوً حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ، وّخ ٠غخػ

َ ػٍٝ طمذ٠ُ 6111فٟ ػخَ  Gilley and Boughtonٌٚمذ ألذَ ؿ١ٍٟ ٚرٛطْٛ      

ً ٌـٙٛد ر١ظش ٚأٚعظ١ٓ، ٚأهٍمٛحػٍٝ ػ١ٍّش ادحسس حلأدحء حٌؾخًِ ِغّٝ  ط١١ّضحً ؽز١ٙخ

)حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌلأدحء( ٚػشفخ حلأدٚحس حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ٍؼزٙخ حٌّذسد حٌخخؿ ٌلأدحء 
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ٙخ: )طذس٠ذ / ٚطٛؿ١ٗ / ِٚٛحؿٙش / ٚطط٠ٛش لذسحص حٌّشإٚع١ٓ رؾىً خخؿ ػٍٝ رؤٔ

 حٌّغخس حٌٛظ١فٟ(.

ٌٚمذ طؼذدص حٌذسحعخص حٌظٟ لذِٙخ حٌىظخد ٚحٌزخكؼْٛ فٟ ِـخي حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِغ     

لذ ح٘ظّض  (Luthan ,2003)رذح٠ش حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش، فزؼل حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش 

دسؿش وطش٠مش ِٓ هشق  012خخؿ فٟ طفؼ١ً ططز١ك أعٍٛد رذسحعش دٚس حٌظذس٠ذ حٌ

طم٠ُٛ حلأدحء. وّخ طؼذدص حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ص٠خدس دسؿش 

سمخء حٌؼخ١ٍِٓ، ٚص٠خدس ِغظٜٛ حٌظضحُِٙ، وّخ ح٘ظّض رؼل حٌذسحعخص رّؼشفش دٚس 

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طم١ًٍ ِؼذي دٚسحْ حٌّٛظف١ٓ ٚغ١ش٘خ. 

ذ ِشحؿؼش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش، لاكع حٌزخكغ أْ ٕ٘خن ٔذسس فٟ ٚرؼ    

حٌذسحعخص ٚحلأرلخع حٌظٟ ح٘ظّض رذسحعش حٌؼلالش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚأػشٖ 

حٌّزخؽش وطش٠مش ٌظلغ١ٓ حلأدحء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ، ٚطؾـ١غ ٚطم٠ٛش حلأدحء حٌفؼخي. 

ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ فٟ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٠ؼظمذٚح أْ ٠ّٚىٓ ا٠ؼخص رٌه اٌٝ أْ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١

فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ طؼذ أِشحً رذ١ٙ٠خً، وّخ أْ حٌىؼ١ش ُِٕٙ ٠خٍو ر١ٓ ؿٍغخص طم٠ُٛ 

أدحء حٌّشإٚع١ٓ ٚؿٍغخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ٚؼظمذح أّٔٙخ ٠ؾظشوخ فٟ حٌىؼ١ش ِٓ 

٠ُ أدحء حلأِٛس. فخؿظّخع حٌّذ٠ش أٚ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ِٓ أؿً حعظؼشحك ٔظخثؾ طمٛ

حٌّشإٚط، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِغخػذطٗ فٟ طلغ١ٓ أدحثٗ ِظٝ وخْ مؼ١فخً، أٚ حٌلفخظ ػٍٝ 

ِغظٜٛ أدحثٗ ٚطّظ١ٕٗ ِظٝ وخْ أدحثٗ ِظ١ّضحً ع١ؼّش ػٓ ٔظخة ا٠ـخر١ش فٟ أغٍذ 

حلأكٛحي. الا أْ حٌزخكغ ٠شٜ أْ ٕ٘خن حخظلاف ر١ٓ ؿٍغخص ِٕخلؾش طم٠ُٛ حلأدحء، 

ض حٌّٕخلؾش، فظم٠ُٛ حلأدحء ٠ظُ فٟ ِؼظُ حٌّٕظّخص ٚهش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِؼً: طٛل١

فٟ ٔٙخ٠ش حٌؼخَ ٌّٚشس ٚحكذس، ر١ّٕخ ٠ّؼً حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِٕٙؾ أٚ هش٠مش ١ِٛ٠ش 

ِٚغظّشس ٌظلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ. وّخ أْ هش٠مش حٌّٕخلؾش فٟ ؿٍغخص طم٠ُٛ حلأدحء 

ٓ حٌّذ٠ش٠ٓ طخظٍف ػٓ حٌّٕخلؾخص حٌظٟ طظُ أػٕخء ؿٍغخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، فىؼ١ش ِ

٠ؼظزشٚح أْ ؿٍغخص طم٠ُٛ حلأدحء، ٚخخفش ؿٍغخص اخزخس حٌّشإٚع١ٓ أفلخد حلأدحء 

حٌنؼ١ف رٕظخثؾ أػّخٌُٙ، ِٓ أفؼذ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ أػٕخء ػٍُّٙ فٟ أٞ ِٕظّش 

ٔظشحً ٌّخ طظغزذ ف١ٗ ِٓ ص٠خدس دسؿش حٌلذس ٚحٌظٛطش ر١ٓ حٌشث١ظ ٚحٌّشإٚط، ٚخخفش 
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حء حٌّشإٚط رؤٔٗ مؼ١ف كشِخٔٗ ِٓ ِىخفؤس أٚػلاٚس أٚطشل١ش ِظٝ طشطذ ػٍٝ طم٠ُٛ أد

ٚظ١ف١ش. ٘زح ػٍٝ ػىظ أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚحٌزٞ ٠ّخسعٗ أٞ ِذ٠ش رؾىً 

ً ٌٍّشإٚع١ٓ، ِٚئػشحً ػٍٝ لزٛي ٔظخثؾ طم٠ُٛ أدحثُٙ،  ِغظّش ِٓ أؿً أْ ٠قزق ِذػّخ

   (Burke.1999)ٚص٠خدس دسؿش سمخثُٙ ػٓ سإعخثُٙ 

َ حْ 0221ػخَ Dorfmanرؼل حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش دٚسفّخْ وّخ أظٙشص      

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِٚخ ٠ظغزذ ف١ٗ ِٓ ظٙٛس حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّزخؽش فٟ فٛسس 

حٌّذػُ حلإدحسٞ ٚحٌّغخٔذ ٚحٌّؼنل ٌٍّشإٚع١ٓ ٠ظغزذ فٟ ص٠خدس ِغظٜٛ دحفؼ١ظُٙ 

ش٠ٓ ٌذ٠ُٙ أعزخرخً ٚكزُٙ ٌٍّٕظّش. ٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ أْ سإعخثُٙ حٌّزخؽ

رٕخءٖ ٌظمذ٠ُ طغز٠ش ِشطـؼش ٌلأدحء، ٠ئدٞ اٌٝ طم١ًٍ اظٙخس كخلاص حٌمٍك ٌذٜ ٘ئلاء 

حٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚىؼش طشؿ١ق سإ٠ظُٙ أْ حٌظغز٠ش حٌّشطـؼش ِشطفؼش حٌم١ّش ٚفٟ فخٌلُٙ. ٌٚمذ 

ٚحٌظٟ لخَ رٙخ فٟ ػخَ  Fedorأوذص ٚؿٙش حٌٕظش٘زٖ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ ف١ذٚس

ػزظض دسحعظٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ أْ حٌٍمخء حٌؾخقٟ ر١ٓ حٌشث١ظ ك١غ أ 0266َ

ٚحٌّشإٚط أػٕخء ؿٍغخص طم٠ُٛ حلأدحء ٚخخفش حلأدحء حٌّٕخفل ٠مٛد اٌٝ ص٠خدس 

 ِغظ٠ٛخص حٌمٍك ٚحٌظٛطش ٌذٜ ٘زح حٌّشإٚط.

َ 6111فٟ ػخَ  Baronٌٚمذ ح٘ظّض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش رخسْٚ     

ٙذحَ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ٌٍّٛظف )مؼ١ف حلأدحء( أػٕخء ؿٍغخص رذٚس حٌٕمذ حٌ

طم٠ُٛ أدحثٗ، ٚأؽخسص أٔٗ ٠ظغزذ فٟ ص٠خدس غنذ ٘زح حٌّٛظف ٚطٛطشٖ ٚأفلاص 

أػقخرٗ، ٚ٘زح ٠ض٠ذ ِٓ كذس ِمخِٚظٗ لأٞ طغ١١ش، ٚطلم١ك ِغظٜٛ ألً ِٓ حلأ٘ذحف، 

َ حٌّؼشفش هز١ؼش حٌؼًّ أٚ حٌّّٙش ٚحٌظغ٠ٛك حٌغٍزٟ ٌّغظٜٛ وفخءطٗ حٌزحط١ش ٚادػخثٗ ػذ

حٌظٟ ٠ىٍف رٙخ. وّخ أظٙشص ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أ٠نخً أْ حٌٕمذ حٌٙذحَ ٚحٌؼ١ٕف ِٓ لزً 

حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ ٌٍّشإٚع١ٓ أفلخد حلأدحء حٌنؼ١ف ٠ظغزذ فٟ ص٠خدس ِغظٜٛ 

ػٍٝ حٌقشحع حٌظٕظ١ّٟ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٚأ٠نخً ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚر١ٓ سإعخثُٙ حٌّزخؽش٠ٓ. ٚ٘زح 

ػىظ أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚحٌزٞ ٠شحػٟ ف١ٗ حٌّذ٠ش وّذسد خخؿ فؼخي أْ ٠مذَ 

. وّخ أػزظض حٌؼذ٠ذ (Latham,1994)رؼل حٌٕمذ ٌٚىٓ رؾىً ا٠ـخرٟ ٚرطش٠مٗ رٕخءٖ. 

َ أْ طلذ٠ذ حلأ٘ذحف 6111، 6111ػخِٟ  Burkeِٓ حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش رٛسن 
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ً ٚلز١ً ؿٍغش ِٕخلؾش طم٠ُٛ حلأدحء  ٚخخفش حٌنؼ١ف، ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك ٔظخثؾ ِغزمخ

 ا٠ـخر١ش ِٓ ٘زٖ حٌـٍغش. 

ً ػٍٝ سإ٠ش ِلذدس ٚأ٘ذحف      ٚلا ؽه أْ أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠مَٛ أ٠نخ

 فLocke ٚLathamٟٚحملش، ٌٚمذ أػزظض رؼل حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش ٌٛن 

َ أْ ِّخسعش هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اهخس ِٓ حٌّٕٙـ١ش 6112

لأ٘ذحف حٌٛحملش ٠ض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ سمخء حٌّشإٚع١ٓ، ٠ٚؾؼشُ٘ رّذٜ حٌؼذحٌش، ٚح

 Greenbergٚحٌذلش فٟ حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش ػٓ ِغظ٠ٛخص أدحثُٙ. وّخ أؽخس ؿ١شٔز١شؽ 

َ أْ طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌظذس٠ذ حٌخخؿ لزً اؿشحءٖ ٠ئدٞ 0221فٟ دسحعش أػذ٘خ فٟ ػخَ 

ٌّشطـؼش ػٓ أدحثُٙ. ٌٚمذ أمخف ٌٛن اٌٝ ادسحن حٌّشإٚع١ٓ لأ١ّ٘ش ِٕٚخفغ حٌظغز٠ش ح

Locke  َفخثذس أخشٜ ٌظلذ٠ذ أ٘ذحف ِلذدس 6112فٟ دسحعظٗ حٌظٟ أػذ٘خ فٟ ػخ َ

ٌطشق حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٟ٘ طغ١١ش عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ عٍٛن عٍزٟ اٌٝ عٍٛن ا٠ـخرٟ 

 طـخٖ سإعخثُٙ ِٕٚظّخطُٙ. 

ٚحٌظٟ لخِخ  Decotis &Petitوّخ أظٙشص ٔظخثؾ رؼل حٌذسحعخص ِٕٚٙخ دسحعش     

َ أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚوخفش حٌشإعخء 0260ربػذحد٘خ فٟ ػخَ 

حٌّزخؽش٠ٓ ػٍٝ ِٕخلؾش حلأدحء ِغ حٌّشإٚع١ٓ ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّش ِٕخلؾش ٔظخثؾ حلأدحء. 

أْ ادسحن حٌّشإٚع١ٓ  6110فٟ ػخَ  Stoneوّخ أػزظض دسحعش أػذ٘خ عظْٛ 

خء ؿٍغخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادسحوُٙ رؼٍّٗ حٌظخَ ٌّقذحل١ش حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف أػٕ

رٕظخثؾ أػّخٌُٙ، ٠ذفؼُٙ ٔلٛ لزٛي ٔظخثؾ طم٠ُٛ حلأدحء رذْٚ ِمخِٚش ٌٍّذ٠ش أٚ حٌّؾشف. 

َ أْ ٕ٘خن كخؿش وز١شس 0222فٟ ػخَ  Markleٌٚمذ أػزظض دسحعش أػذ٘خ ِخسوً 

لإدحسس حٌؼ١ٍخ، ٌٛؿٛد دػُ طٕظ١ّٟ لٛٞ ِٓ وخفش حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ٌٍّٕظّش ٚخخفش ح

ً لإدحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ رقفش ػخِش، ٚحٌظذس٠ذ  ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ دػّٙخ ٍِّٛعخ

فٟ ػخَ  Groteحٌخخؿ رقفش خخفش. وّخ أؽخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ ؿشٚص 

ً أٔٗ ٠ـذ سرو ٔظخَ ادحسس حلأدحء ٚحٌظذس٠ذ حٌخخؿ ربعظشحط١ـ١خص 0222 َ أ٠نخ

زمخً ٌشأٞ ؿشٚص فبٔٗ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ٔظخَ ادحسس حلأدحء حٌّٕظّش، ٚسإ٠ظٙخ، ٚل١ّٙخ، ٚه
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٘ٛ حٌذحفغ حلأٚي ٌنّخْ أْ سعخٌش حٌّٕظّش، ٚسإ٠ظٙخ ٚحعظشحط١ـ١خطٙخ طظلمك، ِغ 

 (Stivers, 2015) مشٚسس أْ ٠ؾًّ ٘زح سٚحرو ٚحملش رٕظخَ طؼ٠ٛنخص ِٕخعذ.

 Will Evers, Andre´ Brouwers, andٚفٟ دسحعش طـش٠ز١ش أػذ٘خ وً ِٓ     

Welko Tomic  َرغشك ل١خط فخثذس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ػٍٝ ػ١ٕش 0221فٟ ػخ َ

ِذ٠ش ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌلىِٛش حلاطلخد٠ش رخٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش، طُ  12ِىٛٔش ِٓ 

طمغ١ُّٙ اٌٝ ِـّٛػظ١ٓ: حلأٌٚٝ، طـش٠ز١ش )حطزؼض أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ حٌؼًّ( 

٠ذ حٌخخؿ فٟ حٌؼًّ. ٚلزً رذء حٌظـشرش، طُ ٚحٌؼخ١ٔش، مخرطش: ٌُ طظزغ أعٍٛد حٌظذس

ل١خط ػذد ِٓ حٌّظغ١شحص ِٕٙخ )حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍّشإٚع١ٓ ٚسإ٠ظُٙ فٟ طٛلغ حٌٕظخثؾ 

ٚطلذ٠ذ حلأ٘ذحف، ٚحٌؼًّ رطش٠مش ِظٛحصٔش( ٚرؼذ ِشٚس أسرؼش أؽٙش، طُ ل١خط ٔفظ 

أػٍٝ رىؼ١ش  حٌّظغ١شحص. ٌٚمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌّـّٛػش حٌظـش٠ز١ش لذ عـٍض ٔظخثؾ

ِٓ حٌّـّٛػش حٌنخرطش ٚخخفش فٟ طٛلغ ٔظخثؾ حٌؼًّ ٚحٌؼًّ رطش٠مش ِظٛحصٔش، 

 ٚص٠خدس حٌّؼظمذحص حٌزحط١ش ٌظلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌفشد٠ش(.  

ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ  600َ ػٍٝ 0221فٟ ػخَ  Forde Moenٚفٟ دسحعش أػذ٘خ      

ِٓ حٌّٕظّخص  حٌظٕف١ز١٠ٓ ٚحٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغظٜٛ حلإدحسس حٌٛعطٝ فٟ حٌؼذ٠ذ

ؽشوش فٟ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌفخثمش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس  522حٌّغـٍش ِٓ مّٓ أوزش 

حلأِش٠ى١ش، رٙذف دسحعش آػخس ططز١ك رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ حٌّظغ١شحص 

( ِذ٠شحً ِّٓ حؽظٍّض ػ١ٍُٙ حٌذسحعش 02حٌّئػشس ٌلأدحء، ٌٚمذ أخنغ حٌزخكغ ػذد )

( 600خققش فٟ ِـخي حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚأخنغ حٌزخلٟ )ٌّـّٛػش رشحِؾ ِظ

ِذ٠شٌٍظذس٠ذ فٟ ِـخلاص ادحس٠ش طم١ٍذ٠ش )ط١ّٕش حٌّٙخسحص حٌم١خد٠ش(. ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ 

حٌذسحعش أْ ٕ٘خن طؤػ١شحص وز١شس ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ حٌّظغ١شحص حٌٕفغ١ش 

طلذ٠ذ حلأ٘ذحف / حٌقفخص  حٌظٟ طئػش ػٍٝ حلأدحء ِؼً )حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍّشإٚع١ٓ /

ً أْ  حٌؾخق١ش ٌٍٕـخف / حٌؾؼٛس رخٌشمخ حٌٛظ١فٟ( وّخ أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أ٠نخ

ح٢ػخس حٌٕخطـش ِٓ رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ وخٔض أفنً ِٓ ٔظخثؾ حٌظذس٠ذ حٌظم١ٍذٞ فٟ 

 ِـخي حٌم١خدس. 
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 660( ِٕذٚد ِز١ؼخص ٚػذد 001َ ػٍٝ )0221ٌٚمذ أؿش٠ض دسحعش فٟ ػخَ     

 Ritu, Corey and Massimoِذ٠شًح ٌٍّز١ؼخص رٛحعطش وً ِٓ  10ؾشف ر١غ ٚ ِ

رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أدحء حٌّشإٚع١ٓ، ٚأظٙشص 

ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أْ طىؼ١ف ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ لذ 

مخثُٙ حٌٛظ١فٟ ، ٚأْ ٘زح أػشرؾىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ أدحء ِشإٚع١ُٙ ٚصحد ِٓ ِغظٜٛ س

 حٌظؤػ١ش ٠نؼف ػٕذ حٌقؼٛد ٌّغظ٠ٛخص ادحس٠ش أػٍٝ فٟ حٌٙشَ حلإدحسٞ . 

  Xiangmin Liu and Rosemary Batt  َ أػذ وً ِٓ 0262ٚفٟ ػخَ     

دسحعش ػٓ دٚس حٌّؾشف١ٓ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي حعظخذحَ ِّخسعخص 

ؿّخػخص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ طؼًّ  حٌظذس٠ذ حٌخخؿ وؤعٍٛد ِٓ أعخ١ٌذ ادحسس

فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطقخلاص ، ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أْ و١ّش حٌظذس٠ذ 

حٌخخؿ حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ حٌّٛظف رؾىً ؽٙشٞ لذ طغززض فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظلغ١ٕخص 

حٌّٛمٛػ١ش فٟ أدحثٗ ، ٚرّشٚس حٌٛلض ، أظٙش حٌّشإٚعْٛ أدحءً أػٍٝ ك١غ أوذ 

ػٍٝ أُٔٙ حعظـخرٛح رفؼخ١ٌش ٌّٙخَ حٌّـّٛػش ٚطمزٍٛح حٌلٛحفض حٌـّخػ١ش ، وّخ  ِؾشف١ُٙ

ً أْ طؤػ١ش أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ حٌّشإٚع١ٓ وخْ  أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أ٠نخ

 أوؼش ٚمٛكخً ػٍٝ حٌّشإٚع١ٓ ِٓ طؤػ١شحٌظىٌٕٛٛؿ١خ .

 Morten Emil Berg and Jan Terjeَ أؿشٜ وً ِٓ 0260ٚفٟ ػخَ     

Karlsen  ٞدسحعش ػٓ طم١١ُ دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌّٕو حٌم١خد

ٚعٍٛن حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٚمذ حعظخذَ حٌزخكؼْٛ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش أعٍٛد 

ِشإٚط ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ  06حٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ٚحٌّلاكظش ٌؼذد 

ذ ػٓ حعخ١ٌذ ٚأدٚحص حٌم١خدس، وّخ أٔٗ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ؼذ هش٠مش ِف١ذس ٌّؼشفش حٌّض٠

٠غُٙ فٟ طط٠ٛش حٌغٍٛن حلإدحسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ. وّخ أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش ح٠نؤ، أْ 

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠غخػذ حٌّشإٚع١ٓ فٟ كً حٌىؼ١ش ِٓ ِؾخوً ٚمغٛهخص حٌؼًّ حٌظٟ 

 ٠ٛحؿٙٛٔٙخ فٟ أِخوٓ ػٍُّٙ. 
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  الإطبس اُ٘ظش١ ُِجؾش:

 ٘ظش١ ُِجؾش ٖٓ أسثؼخ صٝا٣ب ٢ٛ:عٞف ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش الإطبس اُ

  Performance Managementئداسح الأداء -0

 Coachingاُزذس٣ت اُخبص  -8

 رؾ٤َِ دٝس اُزذس٣ت اُخبص ك٢ ئداسح الأداء اُضؼ٤ق.  -0

دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٗغبػ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ُؼت دٝس أُذسث٤ٖ  -0

 اُخبط٤ٖ اُلؼب٤ُٖ.

ء وٕظخَ ِظىخًِ ٠ظىْٛ ِٓ ػذد ِٓ حٌٕظُ ٠ّىٓ حٌٕظش لإدحسس حلأدحئداسح الأداء:  -6

حٌفشػ١ش حٌّظؾخرىش ٚحٌّظىخٍِش ٚحٌّظذحخٍش ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ مّخْ ٚفٛي حٌّٛحسد 

حٌزؾش٠ش حٌّٛظفش ٌظلم١ك ٔظخثؾ حلأدحء حٌّغظٙذفش كظٝ طظلمك أ٘ذحف ٚسعخٌش حٌّٕظّش 

 ٚسإ٠ظٙخ. ٚطظّؼً حٌٕظُ حٌفشػ١ش لإدحسس حلأدحء فٟ :

 دحء.ٔظخَ فشػٟ ٌظخط١و حلأ 

 .ٔظخَ فشػٟ ٌظٛؿ١ٗ حلأدحء 

 .ٔظخَ فشػٟ ٌّظخرؼش حلأدحء 

 .ٔظخَ فشػٟ ٌظم٠ُٛ حلأدحء 

 .ٔظخَ فشػٟ ٌظلغ١ٓ حلأدحء 

 .ٔظخَ فشػٟ ٌظط٠ٛش حلأدحء 

حٌظٟ ططزك فٟ حٌىؼ١ش  رو٣ْٞ الأداء اُزو٤ِذ٣خ٠ٚظنق ِٓ حٌّفَٙٛ حٌغخرك أْ ػ١ٍّش      

ػ١ش ٌٕظخَ ادحسس حلأدحء، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼشر١ش ِخ ٟ٘ الا أكذ حٌٕظُ حٌفش

، وّخ أْ ٘ذف ٘زح حٌٕظخَ ٗظبّ أًجش ٖٓ ٓغشد رو٣ْٞ الأداءٔظخَ ادحسس حلأدحء ٠ؼذ 

٠خظٍف و١ٍش ػٓ أ٘ذحف ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأدحء، ك١غ ٠ٙذف ٔظخَ ادحسس حلأدحء اٌٝ طلم١ك 

س ػٓ أدحء حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلأدحء، ٚرٌه ِٓ خلاي ِخ ٠ٛفشٖ ِٓ طغز٠ش ِشطذس ِغظّش

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ أٞ ِٕظّش. ر١ّٕخ طشوض ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأدحء ػٍٝ ػ١ٍّش حٌّشحؿؼش حٌغ٠ٕٛش أٚ 

حٌٕقف أٚ حٌشرغ ع٠ٕٛش ٌلأدحء. ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ اكذٜ حٌذسحعخص حٌٙخِش ٚحٌظٟ 
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َ أْ ادحسس 0222فٟ ػخَ  (Development Dimantion International)أؿشطٙخ 

 ٠ٛش ػٍٝ ِغظٜٛ حلأػّخي حٌؼخ١ٌّش رؼذ طط٠ٛش حٌم١خدحص.حلأدحء طؼذ ػخٟٔ أػٍٝ أٌٚ

ٝرغؼ٠ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ٖٓ ٝساء رج٢٘ ٝاعزخذاّ ٗظبّ ئداسح الأداء ُزؾو٤ن صلاصخ 

 أؿشاع ٢ٛ:

o :ٚطظّؼً فٟ حعظخذحَ أٔظّش ادحسس حلأدحء ِٓ أؿً طلم١ك  أؿشاع الاعزشار٤غ٤خ

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ  حٌشرو ر١ٓ أٔؾطش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأ٘ذحف ٚحٌغخ٠خص

 حٌّٕظّش. 

o  :ك١غ طؼظّذ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕظّخص ػٍٝ ِؼٍِٛخص ادحسس حلأدحء أؿشاع الإداس٣خ

فٟ حطخخر حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص حلإدحس٠ش أرشص٘خ )ادحسس حٌظؼ٠ٛنخص/ ادحسس 

 حٌظشل١خص/ طؼ١ّٓ حلأدحء حٌفشدٞ/ أٙخء خذِخص رؼل حٌؼخ١ٍِٓ(. 

o  :لاي حٌّؼٍِٛخص حٌّشطذس ِٓ أٔظّش ادحسس حلأدحء، ٚ٘زح ٠ظُ ِٓ خأؿشاع رط٣ٞش٣خ

٠ّىٓ حٌظؼشف ػٍٝ ٔٛحكٟ حٌنؼف ٚحٌمقٛس فٟ حلأدحء ف١ظُ طط٠ٛش حٌّٛحسد 

 حٌزؾش٠ش، ٚطط٠ٛش أعخ١ٌذ أدحثُٙ ٌٍؼًّ.  

ٚرؼذ حعظؼشحمٕخ ٌٙزٖ حلأغشحك حٌؼلاػش لأٔظّش ادحسس حلأدحء، ٠ّىٕٕخ حٌمٛي اْ      

 ً ً ك٠ٛ١خ ٌظلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِٓ خلاي  طلم١ك ٘زٖ حلأغشحك حٌؼلاػش ِؼخ ٠ؼظزش ِظطٍزخ

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚحٌظٟ طظٛلف رذٚس٘خ ؿضث١خً ػٍٝ ِذٜ طٛحفش حٌّؼخ١٠ش حٌفؼخٌش لإدحسس 

 حلأدحء.

طؼذدص حٌظؼش٠فخص حٌظٟ لذِٙخ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ  اُزذس٣ت اُخبص: -0

لذ ػشفخٖ رطش٠مش م١مش  (Jon & Randy)ٌّفَٙٛ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، فخٌزؼل ِؼً 

لذ ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ  (Fournies)ػٍٝ أٔٗ "أعٍٛد طلغ١ٓ حلأدحء ٚحٌزؼل ح٢خش ِؼً 

ً ٌٛؿٗ ر١ٓ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ٚحٌّشإٚط رغشك ؿؼً حٌّشإٚط  "ِٕخلؾش طظُ ٚؿٙخ

٠ظٛلف ػٓ أدحء حٌغٍٛن غ١ش حٌّشغٛد ف١ٗ، ٠ٚزذأ فٟ أدحء حٌغٍٛو١خص حٌّشغٛد ف١ٙخ 

ػٍٝ أٔٗ " ِلخدػش ِظزخدٌش ر١ٓ حٌّذ٠ش، ٚحٌّشإٚط  (Kinlaw) ". ٚرخٌّؼً لذ ػشفٗ
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ٚحٌظٟ طظزغ رغشك طلغ١ٓ حلأدحء ٚحٌٛفٛي اٌٝ حلأدحء حٌّظفٛق ٌٍّشإٚع١ٓ، ٚحلاٌظضحَ 

 رخٌظلغ١ٓ حٌذحثُ، ٚحٌؼلالخص حلإ٠ـخر١ش.

ٌٚمذ ٔظش حٌىؼ١ش ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ رقٛسس أٚعغ،     

ر١ٓ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ، ِٚذسرٟ حلأٌؼخد حٌش٠خم١ش  ٚحعظخٍقٛح حٌظؾخرٙخص

أْ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ أٞ  Kirkpatrick and Zemkeحٌخخف١ٓ، ك١غ حػظزش وً ِٓ 

ِٕظّش ٚحٌّذسر١ٓ حٌش٠خم١١ٓ ٌذ٠ُٙ ٔفظ حٌّغج١ٌٛخص ِؼً: )ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚطمذ٠ُ 

غ طغز٠ش ِشطـؼش، ٚحعظمطخد، ٚؽلز ٚطلف١ض، ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌٕظخثؾ، ٚحٌؼًّ ِ

ح٢خش٠ٓ رشٚف حٌفش٠ك( وّخ أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ظً ظشٚف ِظؾخرٙش ِؼً: حٌّٛحسد 

حٌّلذٚدس ٚل١ٛد حٌٛلض. ٌزح ٠ـذ أْ طظٛحؿذ حٌىؼ١ش ِٓ خٛحؿ حٌّذسد حٌش٠خمٟ فٟ 

حٌّذ٠ش حلإدحسٞ. ٚطؾًّ ٘زٖ حٌخٛحؿ )حٌظفخإي، حلإكغخط حٌمٛٞ رخٌم١ُ حلأخلال١ش، 

ٌٕفظ، ٚػمش ح٢خش٠ٓ ف١ٗ(. ٠ٚقف ر١ظش حلأِخٔش، حٌظٛحمغ، ٚحٌذفء، ٚحٌؼمش فٟ ح

حٌّذسد حٌخخؿ رؤٔٗ "حٌؾخـ حٌزٞ ٠ـظّغ ِغ  Peter and ostinٚأٚعظ١ٓ 

حٌّشإٚع١ٓ ِغ رؼنُٙ حٌزؼل، رغشك طؾـ١ؼُٙ ػٍٝ طلًّ حٌّغج١ٌٛش، ٚحلإٔـخص 

حٌّغظّش، ٠ٚغؼٝ ٌّؼخٍِظُٙ وؾشوخء، ِٚغخ١ّ٘ٓ فؼخ١ٌٓ ِؼٗ فٟ طلم١ك حٌٕظخثؾ". أِخ 

فٍمذ أوذح ػٍٝ مشٚسس طزٕٟ حٌّٕظّخص  Evered and Selmanا٠ف١ش ٚع١ٍّخْ 

حٌشحغزش فٟ ططز١ك ِفَٙٛ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ أْ طغ١ش حلإدحسس فٟ سإ٠ظٙخ ِٓ وٛٔٙخ 

 طشحلذ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ حلإدحسس حٌظٟ طفٛك حٌؼخ١ٍِٓ أٚ طّىُٕٙ.

أٔٗ لا ٠ـذ حٌظؼخًِ ِغ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ أٔٗ  ٠ٚFourniesشٜ فٛس١ٔظ     

عٍٛد ادحسٞ، رً ٠ٕزغٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ أٔٗ هش٠مش ١ِٛ٠ش لإدحسس حلأدحء، ِـشد أ

ً ِغ حٌّشإٚع١ٓ، ِٚغٙلاً لأدحثُٙ.  ف١ـؼً حٌظذس٠ذ حٌخخؿ حٌّذ٠شأٚ حٌّؾشف ؽش٠ىخ

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ وً ِذ٠ش ٠ٕظٙؾ هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ أػٕخء ادحسطٗ لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ 

ً ٌّشإٚع١ٗ، ٚأ ٔٗ ٠لقً ػٍٝ سحطزٗ ٚوخفش حٌظؼ٠ٛنخص ػ١ٍٗ أْ ٠شٜ ٔفغٗ خخدِخ

ِٚٓ ػُ ٠ٕزغٟ حٌظٛلف حٌفٛسٞ ػٓ ٌؼذ  .ٔظ١ـش ٌّخ ٠ٕـضٖ ٘ئلاء حٌّشإٚع١ٓ ِٓ ِٙخَ

اْ  أدٚسحً طم١ٍذ٠ش أػٕخء ادحسس حٌّٛظف١ٓ ِؼً أدٚحس حٌّٛؿٗ ٚحٌّشحلذ ٚحٌٕخفق حلأ١ِٓ.

ٓ أْ ططز١ك هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس أدحء حٌّشإٚع١ٓ طظطٍذ ِٓ حٌّذ٠ش٠



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6212 

 

 

٠ٙظّٛح رّشإٚع١ُٙ، ٚأْ ٠ظذحخٍٛح ِؼُٙ ٌظؾـ١غ حلأدحء حٌفؼخي.ٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ عزك، 

ػٍٝ أٔٗ " حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠غظخذِٙخ حٌّذ٠شْٚ  ٣ؼشف اُجبؽش اُزذس٣ت اُخبص

ٚحٌّؾشفْٛ رؾىً ٠ِٟٛ فٟ طؾـ١غ حٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ لزٛي حٌّغج١ٌٛش، ٚحٌؼًّ رؾىً 

ٜٛ أدحثُٙ حٌنؼ١ف ٚطل٠ٍٛٗ اٌٝ أدحء ِظفٛق، رحطٟ، ٚطّى١ُٕٙ ِٓ طلغ١ٓ ِغظ

ٚحٌلفخظ ػٍٝ حعظذحِظٗ، ِٚؼخٍِش حٌّشإٚع١ٓ وؾشوخء فٟ حٌؼًّ ١ٌٚغٛح أؿشحء 

ٚطزو١شُ٘ دحثّخً رؤُٔٙ ٠ؼٍّْٛ وفش٠مخً ٚحكذحً ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحفُٙ ٚأ٘ذحف ِٕظّخطُٙ 

 “. ٚفؼخ١ٌظٙخ ٚطفؼ١ً ػ١ٍّخص حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ رٕـخف 

أُٜبساد اُلاصّ رٞاكشٛب ك٢ أُذ٣ش أٝ أُششف ُٔٔبسعخ دٝسٙ  ٣ٌٖٝٔ رغ٤ٔغ   

 ًٔذسة خبص كؼبٍ ك٢ كئز٤ٖ:

 Communication Skills [ ٜٓبساد الارظبٍ.8/0

 Interpersonal Skills [ ٜٓبساد الارظبلاد اُشخظ٤خ ث٤ٖ أُشؤٝع٤ٖ.8/8

 :٣ٝوظذ ثٜٔبساد الارظبٍ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ أُذ٣ش أٝ أُششف ٓب ٢ِ٣  

مشٚسس طٛحفش حٌمذسس ٌذٜ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّزخؽش ػٍٝ حلإٔقخص ٌّشإٚع١ٗ،  - أ

ٚاطخكش حٌفشفش ٌُٙ ٌفُٙ ِخ١٘ش حلأدحء حٌنؼ١ف ٚأعزخرٗ، ِٚخ١٘ش حلأدحء حٌفؼخي 

حٌّشغٛد، ٚو١ف١ش طلم١مٗ. ٚرذْٚ طٛحفش ٘زٖ حٌّٙخسس ٌٓ ٠ٕـق حٌّذ٠شفٟ ِّخسعش 

٠ظلمك ِٓ ٚؿٙش ٔظش فٛس١ٔظ، دٚسٖ وّذسد خخؿ فؼخي ٌٍّشإٚع١ٓ. ٚ٘زح ٌٓ 

الا ِٓ خلاي أْ ٠طٍذ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ِٓ حٌّشإٚط أْ ٠ؼ١ذ ف١خغش ِخ 

عّؼٗ، ٚحلاعظّخع ٌٛؿٙش ٔظشُ٘ ٌؼلاؽ ِؾىٍش حلأدحء حٌنؼ١ف، ٚرؼذ رٌه ٠ؼزش 

حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ػٍٝ ِخ لخٌٗ حٌّشإٚط ِٓ خلاي طؼ١ٍمٗ حٌؾخقٟ ٚطؼز١شٖ 

 حء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ. ػٓ ٚؿٙش ٔظشٖ ٌؼلاؽ ِؾخوً حلأد

٠ـذ أْ ٠ظٙش حٌّذ٠ش أٚ حٌشث١ظ أػٕخء كذ٠ؼٗ ِغ ِشإٚع١ٗ أٔٗ ٠لظشُِٙ ٠ٚٙظّٛح  - د

 رُٙ ٚرخٌغؼٟ ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحفُٙ.

ً فٟ  - ص ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ػٕذ حٌلذ٠غ ِغ ِشإٚع١ٗ ِلذدحً ٚدل١مخ

حٌؼًّ  طٛف١ف طؼ١ٍّخطٗ ٚأٚحِشٖ، ٚ٘زٖ حٌّٙخسس طض٠ذ ِٓ فشفش حٌّشإٚط ٌفُٙ

حٌّطٍٛد ِٕٗ ِٚغظٜٛ أدحثٗ، ٚػٕذثز عظمً ِمخِٚظٗ ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ. ٚ٘زح ٠ظطٍذ 
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ِٓ وً ِذ٠ش أٚ ِؾشف أْ ٠ظلذع فٟ مٛء ر١خٔخص ٚحلؼ١ش ِٚؼٍِٛخص ٚحملش. 

َ، حعظخذحَ هش٠مش طغّٝ )حٌظذس٠ذ 6110فٟ ػخَ  kikoskiٌٚمذ حلظشف و١ىٛعىٟ 

ّؾشف١ٓ رٙذف اوغخرُٙ ( فٟ طذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحMicrotrainingٌحٌّقغش 

ِٙخسحص حلاطقخي حٌلاصِش ٌّّخسعش أدٚحسُ٘ وّذسر١ٓ خخف١ٓ فؼخ١ٌٓ. ٚطغظٙذف 

هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌّقغش، طط٠ٛش ِٙخسحص حلاطقخي حٌـغذٞ ٌذٜ حٌّذ٠ش٠ٓ 

ٚحٌّؾشف١ٓ ِؼً حلاكظفخظ رخطقخي حٌؼ١ْٛ ِغ حٌّشإٚع١ٓ ٚحٔؼىخط حٌّؾخػش أٚ ِخ 

هزش حٌّشإٚع١ٓ، ٚحٌمذسس ػٍٝ طٍخ١ـ ٠طٍك ػ١ٍٗ حٌظمّـ حٌؼخهفٟ ػٕذ ِخخ

حلإؿخرخص ػٍٝ حلأعجٍش حٌّفظٛكش ٚحٌّغٍمش حٌظٟ ٠ظُ هشكٙخ ػٍٝ حٌّشإٚع١ٓ ٚلخِٛح 

رخلإؿخرش ػ١ٍٙخ أػٕخء ؿٍغخص ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ.وّخ طؾًّ حٌّٙخسحص حٌٛحؿذ 

اوغخرٙخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ أػٕخء ؿٍغخص حٌظذس٠ذ حٌّقغش ، طذس٠زُٙ ػٍٝ حٌىلاَ 

رطش٠مش هز١ؼ١ش ٚرقٛص دحفت ، ٚحعظخذحَ ػزخسحص حٌظؾـ١غ ٚحٌؼٕخء عٛحء رخٌمٛي 

ً فٟ  )ٔؼُ( أٚ رخلإؽخسحص )ِؼً ا٠ّخءس حٌشأط( . وّخ ٠ظُ طذس٠زٗ ػٍٝ أْ ٠ظٍٛح دحثّخ

خشٚؽ ػٕٗ. وّخ ٠ـذ  فٍذ حٌّٛمٛع حٌزٞ ٠ٕخلؾٛٔٗ ِغ ِشإٚع١ُٙ ٚػذَ حٌ

طُ عّخػٗ ِٓ ِشإٚع١ُٙ، ِغ طذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ػٍٝ اػخدس ف١خغش ِخ 

ِشحػخس أْ طىْٛ ػ١ٍّش اػخدس ف١خغش اؿخرخص حٌّشإٚع١ٓ ٟ٘ اػخدس رق١غش ٚحػ١ش، 

ٚرىٍّخص ٚحملش، كظٝ ٠ؾؼش حٌّشإٚط أْ ِذ٠شٖ أٚ ِؾشفٗ ٠فُٙ ِخ لخٌٗ، ٠ٚغؼٝ 

ٌظؾـ١ؼٗ ػٍٝ حلاعظّشحس فٟ حٌظلذع. وّخ ٠ـذ أْ ٠ذسد وً ِذ٠ش ِٚؾشف ػٍٝ 

ظؼز١ش ػٓ ِؾخػشُ٘ ٚأْ ٠ؾـؼٛح ػ١ٍّخص حلاطقخلاص طؾـ١غ حٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ حٌ

 حٌّفظٛكش ٚغ١ش حٌشع١ّش ِٓ أؿً رٕخء ػلالش ل٠ٛش ر١ٓ حٌشث١ظ ٚحٌّشإٚط. 

 ف١مقذ رٙخ: ٜٓبساد الارظبلاد اُشخظ٤خ ث٤ٖ أُشؤٝع٤ٖأِخ 

 حلاكظشحَ حٌّظزخدي ر١ٓ حٌّشإٚع١ٓ. - أ

خّم١ش - د  حٌظٟ طُ كٍٙخ . حٌظشو١ض ػٍٝ ِؾخوً حٌلخمش ٚػذَ ِٕخلؾش ِؾخوً حلأدحء حٌ

 حٌّٛمٛػ١ش ٚػذَ ؽخقٕش حلأسحء. - ص

 طزٕٟ حٌلٛحس حٌٙخدف حٌزٞ ٠ض٠ذ حٌؼمش ر١ٓ حٌّشإٚع١ٓ. - ع

 حٌٕظشس حلإ٠ـخر١ش ٌلأِٛس. - ؽ
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طزٕٝ ػ١ٍّش طل١ًٍ دٚس رؾ٤َِ دٝساُزذس٣ت اُخبص ك٢ ئداسح الأداء اُضؼ٤ق:  -0

١ف حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف ػٍٝ حفظشحك سث١غٟ أْ حلأدحء حٌنؼ

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أعزخد ِظؼذدس، ٠ىْٛ رؼنٙخ طلض طلىُ حٌؼخًِ، ٚرؼنٙخ خخسؽ 

طلىّٗ، ٚطمٛد حٌؼ١ٍّش حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّزخؽش اٌٝ فلـ حلأعزخد حٌّؼظخدس ٌّؾخوً 

حلأدحء. فؼخدس لا ٠ٕظؾ حلأدحء حٌنؼ١ف ِٓ عزذ ٚحكذ، ٠ّٚىٓ أْ ٠لذع ٔفظ ٔٛع 

خظٍفش. فمذ ٠ىْٛ عزذ حلأدحء حٌنؼ١ف ٘ٛ حٌّؾىٍش ِٓ ػٛحًِ ِخظٍفش فٟ أٚلخص ِ

حٌفشد )دحفؼ١ش / اطـخ٘خص / عٍٛن / ؽخق١ش( أٚ فٟ حٌظٕظ١ُ )صِلاء حٌؼًّ / ٔظُ 

حلإؽشحف / ٔظُ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفض( أٚ فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ِؼً )حلأكذحع حلاؿظّخػ١ش 

طؼش٠ف أٚ حلأِٛس حلأعش٠ش أٚ حٌظشٚف حلالظقخد٠ش( ٠ٚؼظّذ كً ِؾىٍش حلأدحء ػٍٝ 

 حٌغزذ أٚ حلأعزخد حٌقل١لش ٌٍّؾىٍش.

أْ ٕ٘خن أسرغ ِـّٛػخص ِٓ حلأعزخد لأٞ أدحء رؾشٞ  ٠ٚWeinerمظشف ٠ٕٚش     

مؼ١ف ، أػٕخْ فٟ حٌؼخًِ ٔفغٗ ) حٌـٙذ ، ٚحٌّمذسس ( ، ٚاػٕخْ فٟ حٌّٛلف أٚ حٌظشٚف 

لاؿ ) فؼٛرش حٌّّٙش ، ٚر١جش حٌؼًّ( ٚطؼظّذ حلاعظـخرش ٌلأدحء حٌنؼ١ف ػٍٝ حعظخ

حٌّذ٠ش أٚ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ٌٍّٛظف أْ حٌغزذ فٟ حلأدحء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚط ٘ٛ 

ٚػٕذ حٌشغزش فٟ طفغ١ش  (Weiner, 1972 )حٌّشإٚط ٔفغٗ أٚ حٌّٛلف ٚحٌظشٚف .

عٍٛن حٌّشإٚط ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠مغ حٌّذ٠شأٚحٌّؾشف حٌّزخؽش فٟ خطؤ حلإسؿخع 

ح حٌخطؤ ػٕذ حٌّغخلاس فٟ ٠ٚلذع ٘ز Fundemental attribution errorحلأعخعٟ 

اسؿخع حٌغٍٛن حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚط اٌٝ حٌغزذ فٟ حٌّشإٚط ٔفغٗ )حٌـٙذ ، ٚحٌّمذسس( 

ِٚٓ حٌّشؿق أْ حٌّذ٠ش  -فؼٛرش حٌّّٙش ، ٚر١جش حٌؼًّ -رذلاً ِٓ حٌّٛلف ٚحٌظشٚف 

ٚ/ أٚ حٌّؾشف حٌزٞ ٠ٍظضَ رٙزح حٌخطؤ ٠ًّٙ حلأعزخد حٌز١ج١ش حٌلم١م١ش ٌلأدحء حٌنؼ١ف، 

ظخٌٟ ٠ٍَٛ حٌؼخًِ ػٍٝ حلأدحء حٌنؼ١ف حٌزٞ ٌُ ٠مغ طلض طلىُ حٌؼخًِ. ١ّ٠ًٚ ٚرخٌ

حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف حٌزٞ ٠ٍظضَ رخطؤ حلإسؿخع حلأعخعٟ اٌٝ اغفخي حٌظشٚف 

حٌخخسؿش ػٓ ع١طشس حٌّشإٚط، ٚرذلاً ِٓ رٌه ٠لخٚي أْ ٠ٍقك عزذ حلأدحء حٌنؼ١ف 

ظمق١ش فٟ أدحء ِٙخَ حٌؼًّ رذلاً ِٓ فٟ حٌّشإٚط، ِؼً حٌىغً، أٚ ػذَ حلا٘ظّخَ، أٚ حٌ

حٌظشو١ض حلأوؼش فلش ػٍٝ ػًّ طغ١١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ رل١غ لا ٠ظىشس كذٚع حٌخطؤ 
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ِشس أخشٜ فٟ حٌّغظمزً. ٚامخفش اٌٝ ٘زح، ٠ّىٓ أْ طئػش حعظـخرش حٌّشإٚط ٌّؾىٍش 

حلأدحء ػٍٝ هش٠مش طم٠ُٛ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف، ٚحلاعظـخرش ٌٙخ. ِٚٓ حٌّشؿق أْ ٠شؿغ 

حٌّشإٚع١ٓ فؾٍُٙ اٌٝ ػٛحًِ أرؼذ ِٓ طلىُّٙ ِؼً: )فؼٛرش حٌّّٙش، أٚ ِؾخوً 

 (Mitichell, 1981) ر١ج١ش( رذلاً ِٓ حلافظمخس اٌٝ حٌّمذسس، أٚ حٌـٙذ ِٓ ٔخك١ظُٙ.

٠ّٚىٓ أْ ٠طٍك حٌّذ٠ش٠ٓ ٚ/ أٚ حٌّؾشف١ٓ أكىخِخً خخهجش ػٕذ طؾخ١ـ أعزخد حلأدحء 

ٌزح ٠ٕزغٟ أْ ٠ذسد ٘ئلاء حٌّذ٠ش٠ٓ ٚ/ أٚ حٌنؼ١ف رغزذ رؼل حٌظل١ضحص حٌؾخق١ش، 

حٌّؾشف١ٓ ػٍٝ طم١ًٍ حٌظل١ض، كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌغزذ حٌلم١مٟ ٌلأدحء 

َ 6111 فٟ ػخَ Fourniesحٌنؼ١ف ٚرقٛسس فل١لش. ٌٚمذ حلظشف فٛس١ٔظ 

ً ٌظل١ًٍ حلأدحء، ٠ٚؾظًّ ٘زح حٌّٕٛرؽ ػٍٝ طغغ خطٛحص فّّض  ً طـش٠زخ ّٔٛرؿخ

ٓ أعزخد حلأدحء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ ٚحٌلٍٛي حٌّّىٕش. ٌٚمذ فُّ ٘زح ٌظؼش٠ف ولاً ِ

حٌّٕٛرؽ رل١غ ٠ـ١ذ حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف حٌّزخؽش ػٍٝ عئحي ػٓ كخدع حلأدحء، 

 ٠ٚلذد و١ف ٠غظّش. ٠ٚغظؼشك حٌزخكغ ٘زٖ حٌخطٛحص حٌظغغ فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ:

 (8عذٍٝ سهْ )

 ئعشاء رؾ٤َِ اُزذس٣ت اُخبص لأداء اُؼبَٓ اُخطٞاد اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُذ٣ش أٝ أُششف ك٢ 

 اُخطٞاد  ّ

 ػشف أدحء حٌؼخًِ غ١ش حٌّشمٟ ...................................................................... 0

 ً٘ ٠غظلك حلأِش حٌٛلض ٚحٌـٙذ حٌّززٚلاْ فٟ طٕخٌٚٗ؟ ............................................. 8

 ٠ؼشف حٌّشإٚعْٛ و١ف لا ٠ىْٛ أدحإُ٘ ِشم١خ؟ً     ٔؼُ    )     (     لا   )      (ً٘  0

 ً٘ ٠ؼشف حٌّشإٚعْٛ ِخ ٠فظشك ػٍّٗ؟    ٔؼُ    )     (     لا   )      ( 0

 ً٘ طٛؿذ ػمزخص طمغ خخسؽ ٔطخق طلىُ حٌؼخًِ؟  ٔؼُ   )     (     لا   )      (رشؿخء روش ٘زٖ حٌؼمزخص  5

 ٠ؼشف حٌّشإٚط و١ف١ش حلأدحء، ِٚخ ٠ـذ أدحإٖ؟  ٔؼُ    )     (     لا   )      (ً٘  1

 ً٘ ٠ئدٞ حٌؼخٍِْٛ رؾىً فؼخي رؼذ أدحثُٙ حٌغٍزٟ؟ ٔؼُ    )     (     لا   )      ( 7

 ً٘ ٠ٍٟ حٌظخرغ حلإ٠ـخرٟ ػذَ حلأدحء؟  ٔؼُ    )     (     لا   )      ( 2

 حلإ٠ـخرٟ ارح أسحد ػٍّٗ؟  ٔؼُ    )     (     لا   )      ( ً٘ ٠غظط١غ حٌّشإٚط حٌؼًّ 9

 Fournies,F(1987), Coaching for imporved Work - أُظذس:

Performance.New York;Nostrand Reinhold.                                   
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٠ٚمٛد ٘زح حٌّٕٛرؽ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف اٌٝ فلـ حلأعزخد حٌّؼظخدس ٌّؾخوً حلأدحء.      

ٚارح وؾفض حلإؿخرش ػٍٝ عئحي ِٓ حلأعجٍش حٌظغغ فٟ حٌظل١ًٍ حٌغخرك ػٓ حٌغزذ، ٠ـذ 

أْ ٠ظخز حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حلإؿشحء حٌّٕخعذ، ٠ٚٛؿٗ رؼذ رٌه حلأدحء ٌظلذ٠ذ ِخ ارح 

ٓ. فبرح ٌُ ٠لذع طلغٓ، ٠ـذ أْ ٠غظّش حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف فٟ حٌظل١ًٍ وخْ ٠ظلغ

ٚطؾًّ رؼل حلإؿشحءحص حٌّٛفٝ رٙخ فٟ ػ١ٍّش طل١ًٍ  كظٝ ٠ظلغٓ أدحء حٌّشإٚط.

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ اؿشحءحص ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚاؿشحءحص طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش 

، أٚ طٛف١ش ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌظذس٠ذ ِؼً: طمذ٠ُ طغز٠ش ِشطذس، أٚ اصحٌش ػمزخص حلأدحء

 Jon.wernerحٌنشٚسٞ. ٌٚمذ حلظشف وً ِٓ ؿْٛ ٠ٚشٔش ٚأٔذٞ د٠غ١ّْٛ 

&Andy. Desimone  ِٝـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص حلإؿشحث١ش حٌظٟ ٠ـذ اطزخػٙخ كظ

ً ٌلأدحء حٌنؼ١ف ٌٍّشإٚع١ٓ، ٚ٘زٖ  ً كم١م١خ ٠ّىٓ ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ أْ ٠مذَ ػلاؿخ

 حٌخطٛحص ٟ٘:

: فلا ٔظقٛس أْ ٠زذأ حٌظذس٠ذ ُذه٤ن ُطج٤ؼخ ٓشٌِخ أداء أُشؤٝط[ اُزؾذ٣ذ ا0/0

حٌخخؿ الا رؼذ أْ ٠ؼشف حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف رذلش ِخ ٔٛع حٌخطؤ فٟ أدحء 

حٌّشإٚط، أٚ ِخ حٌزٞ فؾً ٚلاصحي ٠فؾً فٟ طلم١مٗ. ٚطظ١ق ػ١ٍّش ٚفف ِؾىٍش 

حلأدحء حٌنؼ١ف.  حلأدحء رؾىً ِلذد طمذ٠ُ ِؼٍِٛخص ػّخ ٠لذع فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚأعزخد

ٚطظطٍذ ػ١ٍّش طٛف١ف حلأدحء حٌنؼ١ف ٚغ١ش حٌّشمٟ ِلاكظش، ٚطغـ١ً أّٔخه 

عٍٛن حٌّشإٚط. ٚ٘زح ٠ظطٍذ حٌٍـٛء ٌّقخدسر١خٔخص ِظٕٛػش، لأْ حٌز١خٔخص 

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠لقً ػ١ٍٙخ ِٓ حٌٕظشحء، ِٚٓ حٌّشإٚع١ٓ، ٚحٌؼّلاء )وّخ ٠لذع 

دسؿش( طغخػذٖ فٟ اٌمخء حٌنٛء ػٍٝ ِخ  012 فٟ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأدحء رخعظخذحَ هش٠مش

٠لذع رخٌنزو، ٚطؤػ١شٖ ػٍٝ حلأدحء، ٚٔظخثؾ حٌؼًّ. ٠ّٚىٓ أْ طلظخؽ حٌّؼٍِٛخص ِٓ 

ِؼً ٘زٖ حٌّقخدس أْ طـّغ فٟ ِشحكً ِخظٍفش ِٓ طل١ًٍ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، كظٝ 

٠غظط١غ حٌّذ٠ش ٚحٌّؾشف أْ ٠ـ١ذ رذلش أوزش ػٍٝ حٌغئحي حٌخخؿ رخعزخد ِؾىٍش 

 دحء.حلأ
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ٚطٙذف ٘زٖ حٌخطٛس اٌٝ حٌظٛفً اٌٝ اؿخرش ػٓ ؿذٜٚ [ رو٤٤ْ ٓشٌِخ الأداء: 0/8

افلاف حٌّؾىٍش أَ لا.  فمذ طىْٛ حٌّؾىٍش كم١م١ش ٚطؼٛق فؼخ١ٌش أدحء حٌّشإٚع١ٓ أٚ 

حٌٛكذس حٌظٕظ١ّ١ش، ٚلذ طىْٛ حٌّؾىٍش غ١ش رحص ؿذٜٚ ٚػٕذثز ٠ـذ ػٍٝ حٌّذ٠ش أٚ 

ض ٚحٌـٙذ ػٍٝ أِٛس لا طئػش ػٍٝ حٌٕظخثؾ أٚ طٕظٙه حٌّؾشف اّ٘خٌٙخ، لأْ أفخق حٌٛل

لٛحػذ أٚع١خعخص ِّٙش فٟ حٌؼًّ، لا ٠ئدٞ ٌؾٟء ٍِّٛط أوؼش ِٓ ادخخي حٌزٙـش ػٍٝ 

حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف فمو ِظٝ وخْ ِٓ حٌّلز١ٓ ٌظق١ذ حلأخطخء. ٚلا ؽه أٔٗ وٍّخ 

أدحء  خخك حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف فٟ حٌظفق١لاص ٚػٍك ػٍٝ وً فغ١شس ٚوز١شس فٟ

حٌّشإٚع١ٓ، فّٓ حٌّّىٓ أْ ٠ئدٞ رٌه ٌٕفٛسُ٘، وّخ ٠ئدٞ ٌن١خع حٌٛلض ٚحٌـٙذ 

 ٚحٌّخي.

ففٟ وؼ١ش ِٓ حلأك١خْ ٠ؼظمذ [ َٛ ٣ذسى أُشؤٝعٕٞ إٔ أداؤْٛ ؿ٤ش ٓشض٢؟  0/0

حٌّشإٚع١ٓ أْ أدحإُ٘ ػٍٝ ِخ ٠شحَ ٚأُٔٙ ٠ئدْٚ حٌؼًّ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌّشمٟ 

ٚؿٙش ٔظشحلإدحسس غ١ش رٌه. ٌزح ٠ؼذ روش  ٚحٌقل١ق، الا أْ حٌلم١مش لذ طىْٛ ِٓ

حٌغٍٛن حٌخخهت رزغخهش لأٞ ِشإٚط ٚهٍذ ػذَ طىشحسٖ لذ ٠ىفٟ ٌلً ِؾخوً حلأدحء 

 حٌنؼ١ف. 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػذَ ِؼشفش [ َٛ ٣ذسى أُشؤٝعٕٞ ٓب ٣لزشع ػِٔٚ؟ 0/0

ً آخش فٟ فؾً ٘ئلاء حٌّشإٚع١ٓ فٟ  حٌّشإٚع١ٓ ِخ ٠شحد ػٍّٗ، ِٚظٝ ٠ظُ ػٍّٗ عززخ

دحء حٌقل١ق. ٌزح ٠ٕزغٟ فٟ ٘زٖ حٌخطٛس ِٓ خطٛحص طل١ًٍ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ أْ حلأ

٠غؤي حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّشإٚع١ٓ ارح وخٔٛح ٠ؼشفٛح ِخ ٠فظشك أُٔٙ ٠ؼٍّٖٛ، فبرح ٌُ 

٠ىٛٔٛح ٠ؼشفٛح ٘زح، فبٔٗ ٠ـذ أْ ٠ٛمق ٌُٙ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّطٍٛد، أٚ ٠خنغ 

 ْ ِٓ أؿً حٌمنخء ػٍٝ ِؾىٍش حلأدحء.حٌّشإٚط ٌٍظذس٠ذ حٌلاصَ فٟ ٘زح حٌؾؤ

فٟ رؼل حلأك١خْ لذ ٠ىْٛ حلأدحء [ َٛ رٞعذ ػوجبد روغ خبسط رؾٌْ أُشؤٝط؟ 0/5

حٌنؼ١ف رغزذ ػٛحًِ طمغ خخسؽ طلىُ حٌّشإٚط. ٠ّٚىٓ أْ طلً حٌىؼ١ش ِٓ أعزخد 

حلأدحء حٌنؼ١ف رّـشد ٚؿٛد حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف فٟ ِٛلغ ػًّ حٌّٛظف أٚ لش٠ذ ِٕٗ 

 أدحثٗ.٠ٚظخرغ 
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٠ؼظمذ ٌلأعف حٌىؼ١ش ِٓ [ َٛ ٣ؼشف أُشؤٝط ٤ًل٤خ الأداء، ٝٓب ٣غت أداؤٙ؟ 0/1

حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ أْ ِـشد كنٛس حٌّشإٚط ٌـٍغش طؤ١ً٘ أٚ طذس٠ذ أٚ طٛؿ١ٗ 

٠ظؼٍُ وً ِلظٜٛ حٌـٍغش، ٚ٘زح حلأػظمخد ٠ؼذ خخهجخً ٚخخفش أٔٗ لا ٠ؾظشه أْ ٠ٕظؾ ػٓ 

طؼٍُ. وّخ أٔٗ ِٓ حٌّّىٓ ارح وخٔض حٌّّٙش حٌظٟ ٠ئد٠ٙخ  وً ػ١ٍّش طؤ١ً٘ أٚ طذس٠ذ ػ١ٍّش

حٌّشإٚط )ِٓ حٌّٙخَ غ١ش ِظىشسس( فبْ ٘زح ٠ظغزذ فٟ مؼف أدحء حٌّشإٚط ٌٙزٖ 

حٌّّٙش. ٕٚ٘خ ٠ٕزغٟ ػٍٝ وً ِذ٠ش أٚ ِؾشف أْ ٠ظؤوذ ِٓ كقٛي حٌّشإٚط ػٍٝ وخفش 

 ٙخ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ. حٌّؼٍِٛخص، ٚأٔٗ لذ طؼٍُ فؼلاً ِخ ٠ٍضِٗ لأدحء حٌّّٙش حٌّىٍف ر

ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ؼشف حٌّشإٚط ِخ حٌزٞ [ َٛ ٢ِ٣ الأداء اُلؼبٍ ربثغ عِج٢؟ 0/7

٠ؼٍّٗ، ٚو١ف ٠ؼٍّٗ رذلٗ، ٌٚىٓ طؼٍُ ِٓ حٌّٛحلف حٌغخرمش أْ ٔـخكٗ فٟ أدحء حٌؼًّ 

رىفخءس ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظزؼٗ دحثّخً طخرغ غ١ش عخس أٚ طى١ٍفخص وؼ١شس. ٚٚفمخً ٌمخْٔٛ حٌظؤػ١ش 

ذحفؼ١ش، فخٌغٍٛن حٌزٞ ٠ظزؼٗ طخرغ رغ١ل ع١مً طشؿ١ق كذٚػٗ. ٌزٌه ارح أطزغ حلأدحء فٟ حٌ

حٌفؼخي طخرغ رغ١ل، ع١ظؼٍُ حٌّشإٚط ألا ٠ىْٛ أدحإٖ فؼخلاً. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، 

حٌّشإٚط حٌزٞ ٠ؼذ طمش٠شحً ؿ١ذحً ػٓ رؼل حٌّٙخَ، ٠ىٍفٗ سث١غٗ حٌّزخؽش رىظخرش حٌظمخس٠ش 

٠ـؼً ٘زح حٌّشإٚط ٠ؼذ حٌظمخس٠ش حٌظٟ ٠ىٍف رٙخ ف١ّخ رؼذ  ١ٔخرش ػٓ وً صِلاثٗ. ٚ٘زح

فٟ فٛسس مؼ١فش حٌـٛدس ػٍٝ أًِ ألا ٠ىٍف رؤػزخء أخشٜ ِغظمزلاً. ٕٚ٘خ ٠ٕزغٟ ػٍٝ 

حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّزخؽش أْ ٠ٍغٟ )حٌظخرغ أٚ حٌمشحس( حٌزغ١ل رؼذ حٌغٍٛن حٌفؼخي، 

فؼ١ٍٗ أْ  -ِٓ حٌّّٙش ٔفغٙخ  ِظٝ وخْ ؿضءحً  -ٚارح ٌُ ٠غظطغ اٌغخء حٌظقشف حٌزغ١ل 

 ٠مذَ كخفضحً ١ِّضحً ٌٍّشإٚط ٠ظفٛق ػٍٝ حٌظخرغ حٌزغ١ل. 

٠ىْٛ حٌّشإٚع١ٓ فٟ رؼل حلأك١خْ [ َٛ ٢ِ٣ اُزبثغ الإ٣غبث٢ ػذّ الأداء؟ 0/2

ِؾ١ٌّٛٓ فٟ أدحء مؼ١ف رغزذ حٌظخرغ حلإ٠ـخرٟ حٌزٞ ١ٍ٠ٗ، ٚطؤػ١ش رٌه أُٔٙ ٠ىخفجٛح 

لأك١خْ ٠ىخفت حٌّذ٠شْٚ ٚحٌّؾشفْٛ حلأدحء حٌنؼ١ف ػٍٝ حلأدحء حٌنؼ١ف. ٚفٟ رؼل ح

دْٚ لقذ. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي ارح وخْ أكذ كشحط حلأِٓ لا ٠فنً حٌؼًّ ٠َٛ ػطٍش 

ٔٙخ٠ش حلأعزٛع ٠ٚظٙش حٔضػخؿخً ٚغنزخً رخٌغخً أػٕخء ػٍّٗ ٠َٛ حٌؼطٍش، فبرح لخَ حٌّذ٠ش أٚ 

لأعزٛع فبٔٗ رزٌه ٠ىْٛ حٌّؾشف ربػفخء ٘زح حٌلخسط ِٓ حٌؼًّ فٟ ٠َٛ ػطٍش ٔٙخ٠ش ح

لذ أظٙش ٌٍّشإٚط أٔٗ ٌىٟ ٠ظّىٓ ِٓ حٌلقٛي ػٍٝ ِخ ٠ش٠ذٖ فؼ١ٍٗ أْ ٠ظٙش اصػخؿٗ. 
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٠ٚـذ أْ ٠فلـ حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف حلأدحء حٌنؼ١ف ١ٌشٚح ِخ حٌظخرغ حٌزٞ ٠م٠ٛٗ، 

٠ٚـذ أْ ٠غؼٝ رؼذ رٌه اٌٝ اصحٌش حٌظٛحرغ حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ طٍٟ حلأدحء حٌنؼ١ف، ٠ٚشطذ 

غ ا٠ـخر١ش طٍٟ حلأدحء حٌفؼخي. ٠ٚـذ حْ ٠ض٠ً ٘زح حلإؿشحء حٌغزذ لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٌظٛحر

 (Jon&Andy,2018)حٌنؼ١ف، ٠ٚؼط١ُٙ عززخً ٌٍذخٛي فٟ أدحء فؼخي. 

٠ـذ ػٍٝ حٌّذ٠ش أٚحٌّؾشف أْ ٠لذد ِخ ارح [ َٛ ٣ٌٖٔ رؼذ٣َ أُٜٔخ أٝ اُؼَٔ؟ 0/9

١و حٌؼًّ ٌض٠خدس فشؿ طؤد٠ظٗ وخْ ٠ّىٓ طؼذ٠ً حٌّّٙش حٌّىٍف رٙخ حٌّشإٚط أٚ طزغ

ٌٚمذ أؽخس وً ِٓ ؿْٛ ٠ٚشٔش ٚأٔذٞ  (Meger and Pipe,1970)رقٛسس فل١لش 

د٠غ١ّْٛ، اٌٝ أٔٗ ارح وخْ حٌّشإٚط لخدسحً ػٍٝ حلأدحء حٌفؼخي، ٚفؾً طل١ًٍ حٌظذس٠ذ 

 Coachingحٌخخؿ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء، فؼٕذثز ٠ؤطٟ دٚس ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

Discution س حٌّشإٚط ػٍٝ حلأدحء حٌفؼخي. ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ ٘زٖ حٌّٕخلؾش ٌّغخػذ

ً أْ طغظخذَ فٟ لاعظـخرش  ؿضءحً ِٓ ٔظخَ ادحسس حلأدحء فٟ أٞ ِٕظّش، وّخ ٠ّىٓ أ٠نخ

ٌّٛس أدحء حٌّشإٚط ػٕذ كذٚػٙخ. ٠ّٚىٓ حعظخذحَ هش٠مظ١ٓ أػٕظ١ٓ ػٍٝ حلألً ٌظٛؿ١ٗ 

ً ٌّٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ َ 6111ّٛٔ٘زٖ حٌّٕخلؾش. ٌٚمذ حلظشف و١ٍٕٛ فٟ ػخَ  رؿخ

ً آخش ٌّٕخلؾش 6111فٟ ػخَ  ِىْٛ ِٓ ػلاع ِشحكً، ٚحلظشف فٛس١ٔظ َ ّٔٛرؿخ

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ أ٠نخً ِىْٛ ِٓ خّظ خطٛحص. ٚٔظشحً لأ١ّ٘ش وً ّٔٛرؽ ِٓ ٘خر٠ٓ 

 حٌّٕٛرؿ١ٓ ٠غظؼشك حٌزخكغ وً ّٔٛرؽ ِّٕٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ:

 ُخبص :ُٔ٘بهشخ اُزذس٣ت ا Kinlawأٝلا: ٗٔٞرط ٤ًِ٘ٞ 

اهزشػ ٤ًِ٘ٞطش٣وخ ٌٓٞٗخ ٖٓ صلاس ٓشاؽَ ُٔ٘بهشخ اُزذس٣ت اُخبص، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  

 اُزب٢ُ:

 ٓشؽِخ أُٞاعٜخ أٝ اُزوذ٣ْ. -0

 ٓشؽِخ اعزخذاّ سدٝد اُلؼَ ُزط٣ٞش أُؼِٞٓبد. -8

   ٓشؽِخ اُزغ٣ٞخ أٝ اُؾَ. -0

أْ ٚطغظٙذف حٌّشكٍش حلأٌٚٝ )حٌّٛحؿٙش / حٌظمذ٠ُ( طم١١ذ أٞ ػخهفش عٍز١ش ٠ّىٓ      

٠ؾؼش رٙخ حٌّشإٚط طـخٖ ِٛلف حٌّؾىٍش، ٌظلذ٠ذ أْ حلأدحء ع١ظلغٓ، ٚحٌظؤو١ذ أْ ٘زح 
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أْ  Kinlawحٌٙذف ٠ىْٛ ٌّغخػذس حٌّشإٚط ػٍٝ حٌظغ١١ش ٚحٌظلغ١ٓ، ٠ٚئوذ و١ًٕ ٚ

ٌلأدحء حٌلاصَ ٌٍظغ١١ش، ٚطم١١ذ حٌّٕخلؾش ػٍٝ ٘زح ٠ّىٓ ػٍّٗ ػٓ هش٠ك حٌٛفف حٌّلذد 

عٍٛن ِؾىٍش ِلذدس، ٚطـٕذ طٛؿ١ٗ حٌٍَٛ ػٓ هش٠ك حٌظشو١ضػٍٝ حٌّغظمزً. ٚرؼذ 

ِٛحؿٙش ِؾىٍش حلأدحء، ٠ـذ أْ ٠غخػذ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّشإٚع١ٓ فٟ فلـ 

أعزخد حلأدحء حٌنؼ١ف، ٠ٚلذع ٘زح أػٕخء حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌّٕخلؾش. ٚروش 

أْ حٌّشإٚع١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠مخِٛح حٌظؼخًِ ِغ حٌّؾىٍش رؼذ ِٛحؿٙظُٙ رٙخ،  Kinlawٛو١ٍٕ

٠ٚشٜ أْ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠مٍٍٛح ٘زٖ حٌّمخِٚش ػٓ هش٠ك حٌظشو١ض ػٍٝ 

ِخخٚف حٌؼًّ رذلاً ِٓ ِخخٚفُٙ ُ٘. ٠ّٚىٓ أْ ٠طٛس حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف رؼذ رٌه 

شإٚط ٚحلاػظشحف رخٌٕمخه حٌّّٙش، ِؼٍِٛخص ػٓ هش٠ك حلا٘ظّخَ رظٛلؼخص حٌّ

ٚطٍخ١ـ ِخ طّض ِٕخلؾظٗ، ٚفٟ ٔٙخ٠ش ٘زٖ حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ 

حٌخخؿ، ٠ٚـذ أْ ٠قزق حٌّشإٚط ٚحٌّؾشف فٟ ِٛلف حٌّٛحفمش ػٍٝ هز١ؼش 

حٌّؾىٍش ٚعززٙخ.ٚطغؼٝ حٌّشكٍش حٌؼخٌؼش ٚحلأخ١شس ِٓ ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌى١ٍٕٛ 

لً فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش، ٠ؤخز حٌّشإٚط ٍِى١ش حٌّؾىٍش، ٠ٚٛحفك ػٍٝ حٌظغ٠ٛش، أٚ حٌ

حٌخطٛحص حٌلاصِش ٚطؾ١١ذ ػلالش ا٠ـخر١ش، ٠ٚلذع ٘زح ػٓ هش٠ك فلـ حلإؿشحءحص 

 حٌزذ٠ٍش، ِٚشحؿؼش حٌٕمخه حٌشث١غ١ش ٌٍـٍغش، ٚحٌظؤو١ذ أْ حلأدحء ٠ّىٓ طلغ١ٕٗ رٕـخف.  

 ذس٣ت اُخبص :ُٔ٘بهشخ اُز Fourniesصب٤ٗبً: ٗٔٞرط ػ٤ِٔخ كٞس٤ٗظ 

ُٝوذ اهزشػ كٞس٤ٗظ طش٣وخ ٌٓٞٗخ ٖٓ خٔغخ ٓشاؽَ ُٔ٘بهشخ اُزذس٣ت اُخبص،      

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ِشكٍش ِٛحفمش حٌّشإٚط ػٍٝ ٚؿٛد ِؾىٍش. -6

 ِشكٍش حٌّٕخلؾش حٌّؾظشوش ٌٍلٍٛي حٌزذ٠ٍش ٌٍّؾىٍش. -0

 ِشكٍش حلاطفخق حٌّؾظشن ػٍٝ حلإؿشحءحص حٌظٟ طظخز ٌلً حٌّؾىٍش.   -0

 ٌّظخرؼش ٌم١خط حٌٕظخثؾ.ِشكٍش ح -0

 ِشكٍش ط١١ّض حلإٔـخصحص ػٕذ كذٚػٙخ. -5
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ٚطغظٙذف حٌّشكٍش حلأٌٚٝ أْ ٠ؼظمذ حٌّشإٚط أْ ٕ٘خن ِؾىٍش أدحء، فزذْٚ رٌه ٌٓ      

َ أْ ؿؼً 6111فٟ ػخَ  ٠Phillipsىْٛ ٌذ٠ٗ أٞ عزذ ٌٍظغ١١ش. ٌٚمذ روش ف١ٍ١زظ 

غ١ش ح١ٌّٕغ( ٌٍظذس٠ذ حٌّشإٚط ٠ٛحفك ػٍٝ أْ ٕ٘خن كخؿش ٌٍظلغ١ٓ ٘ٛ )حٌّٛلغ 

حٌخخؿ، ٚدٚٔٗ طٛؿذ فشفش رغ١طش ٌٍظغ١١ش حٌذحثُ. ٠ٚؾًّ حلاطفخق ٚفف عٍٛن 

حٌّؾىٍش، ٚطٛحرؼٙخ ٌٍّذ٠ش ٌٍّٚؾشف، ٌٚضِلاء حٌؼًّ، ٌٍّٚشإٚط ٔفغٗ. ٠ٚٛفٟ 

فٛس١ٔظ رؤْ ٠طشف حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف أعجٍش ػٍٝ حٌّشإٚط فّّض لاعظخلاؿ 

ّٓ ٘زٖ حٌطش٠مش أْ حٌؼخًِ ٠فُٙ حٌّٛلف.  ف١خغش عٍٛن حٌّؾىٍش، ٚطٛحرؼٙخ. ٚطن

ٚطٕظٟٙ حٌخطٛس حلأٌٚٝ ػٕذِخ ٠ٛحفك حٌّشإٚط فشحكش ػٍٝ ٚؿٛد ِؾىٍش، ٠ّٚىٓ أْ 

% ِٓ ٚلض ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، الا أْ فٛس١ٔظ 52طغظٍٙه ٘زٖ حٌخطٛس كظٝ 

أفش أْ حٌّٕخلؾش ٠ـذ أْ طغظّش دْٚ ِٛحفمش فش٠لش ِٓ حٌّشإٚط ػٍٝ ٚؿٛد 

. ٠ٚئوذ ػٍٝ أٔٗ ػٕذ ٘زٖ حٌٕمطش ع١ٍضَ ِؼظُ حٌّشإٚع١ٓ أٔفغُٙ رظغ١١ش ِؾىٍش فؼلاً 

حٌغٍٛن، ٌىٓ ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ ٘ئلاء حٌز٠ٓ لا ٠ؼظشفٛح رٛؿٛد حٌّؾىٍش، ٠ـذ أْ ٠لذد 

 حٌّذ٠شأٚ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ٌٍّشإٚط أٚ حٌّؾشف ِخ ارح وخْ:

 ٠غمو حٌّؾىٍش ػٍٝ أٔٙخ لاطغظلك حٌّظخرؼش. أٚ  -0

 رٟ.٠ظخز اؿشحء ػمخ -0

٠ٚـذ أْ ٠ىْٛ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌزٞ أؿشٜ طل١ًٍ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ رخٌفؼً لذ     

كذد أْ حٌّؾىٍش ِّٙش. ٚارح ٌُ ٠ىٓ ٘زح ٘ٛ حٌلخي، ف١ذفغ حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف ػّٓ 

 ػذَ طؤد٠ظٗ ٚحؿزٗ حٌلاصَ، ٚع١ٛحؿٗ ِٛلفخً ِلشؿخً.

ٛد حٌّؾىٍش لخثّش فؼلاً ٠ـذ ٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ حٌؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ لا ٠ٛحفمٛح ػٍٝ ٚؿ      

ً ٌٍغ١خعخص حٌظؤد٠ز١ش ٌٍظٕظ١ُ )ِؼً: حلإٔزحسحص، ٚخطخرخص طٍلك رٍّفخطُٙ،  ِؼخٍِظُٙ هزمخ

ٚا٠مخف ِغ حٌذفغ أٚ دْٚ حٌذفغ(. ِٚٓ حٌّؤِٛي ف١ٗ أْ حٌؼخًِ حٌّؼخلذ ٠ذسن طٛحرغ 

ٓ أْ اؿشحءحطٗ، ٠ٚٛحفك ػٍٝ حٌّغخػذس فٟ كً ِؾىٍش حلأدحء، فبرح ٌُ ٠فؼً رٌه، ٠ّى

٠ؾؼش حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف أْ حٌـٙذ حٌٛدٞ حٌقخدق ٌظغ٠ٛش حٌّؾىٍش لذ رزي، ٠ّٚىٓ أْ 

وبؿشحء ٠ـذ أْ ٠ظخز.  أِخ  –رخٌظل٠ًٛ أٚ ربٔٙخء ػٍّٗ  –٠شٜ ِٕظٛس ٔمً حٌّشإٚط 

فٟ حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش، ٚأػٕخء ٘زح حٌـضء ِٓ حٌّٕخلؾش، ٠طشف حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ػٍٝ 
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، ٚارح ٌضَ حلأِش، ٠ـذ أْ ٠ٍمٓ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف حٌّشإٚط رذحثً ٌلً حٌّؾىٍش

حٌّشإٚط رخلأفىخس، ٠ٚؼظمذ فٛس١ٔظ أْ حٌّشإٚع١ٓ ع١ضدحد طشؿ١ق حٌظضحُِٙ رخٌزذحثً 

حٌظٟ طمظشف ػ١ٍُٙ، ٠ٚىْٛ دٚس حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف أػٕخء ٘زح حٌـضء ِٓ حٌّٕخلؾش 

 ِغخػذس حٌّشإٚط فٟ أْ ٠ؤطٟ رزذحثً، ٚطٛم١ق ٘زٖ حٌزذحثً. 

ِخ فٟ حٌخطٛس حٌؼخٌؼش، ٚرؼذ حٌّٕخلؾش حٌىخف١ش ٌٍزذحثً، ٠ّىٓ أْ ٠ظفك حٌّذ٠ش أٚ أ    

حٌّؾشف ٚحٌّشإٚط ػٍٝ أٞ رذحثً طظزغ ٌلً حٌّؾىٍش. ػٕذ ٘زٖ حٌٕمطش ٠ـذ أْ ٠فُٙ 

وً ِٓ حٌّذ٠ش ٚحٌّؾشف رٛمٛف ِخ حٌزٞ ع١لذع، ِٚظٝ ع١لذع. وّخ ٠ـذ أْ ٠ظفمخ 

ٌظلذ٠ذ ارح وخٔض حلإؿشحءحص حٌظٟ أطفك ػ١ٍٙخ لذ  أ٠نخً ػٍٝ ٚلض ِلذد ٌّظخرؼش حٌّٕخلؾش

حطخزص أَ لا. وّخ ٠مظشف فٛس١ٔظ أْ ٠ؾىش حٌّذ٠ش ٚحٌّؾشف حٌّشإٚط ٌززٌٗ حٌـٙذ 

 ٌلً حٌّؾىٍش، ٠ٚؼزش ػٓ ػمظٗ فٟ أٔٙخ عظلً. 

ٚفٟ حٌخطٛس حٌشحرؼش، فّٓ حٌلظّٟ أْ ٠ظخرغ حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف فٟ حٌٛلض      

ض حلإؿشحءحص حٌّظفك ػ١ٍٙخ لذ حطخزص، ٚأْ حٌّؾىٍش لذ كٍض، حٌّلذد ٌظلذ٠ذ ارح وخٔ

فذْٚ حٌّظخرؼش، ٌٓ ٠ؼشف حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ِخ كذع رخٌفؼً، ٠ّٚىٓ أْ ٠غظٕظؾ 

حٌّشإٚط أْ ِذ٠شٖ ٚ/ أٚ ِؾشفٗ حٌّزخؽش لا ٠ٙظُ فؼلاً رخٌّؾىٍش. ٚوّخ ٘ٛ ٚحمق وّخ 

ّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ طزذٚ ٘زٖ حٌخطٛس، ٔلٓ ٔـذ أْ ِٓ حٌغًٙ ػخدس أْ ٠غفً حٌ

حٌّؾغ١ٌٛٓ ٘زٖ حٌخطٛس. ٚأخ١شحً فٟ حٌخطٛس حٌخخِغش، ٌٓ طخظفٟ حٌىؼ١ش ِٓ ِؾخوً 

حلأدحء فٟ ٠َٛ ١ٌٍٚش، كظٝ ارح ٌُ طٍغٝ حٌّؾىٍش طّخِخً، ف١ـذ طلف١ض حٌّشإٚط ػٍٝ أٞ 

ؿٙذ، أٚطلغ١ٓ ٠لممٗ. ٠ٚىْٛ حٌغشك ِٓ رٌه ٘ٛطلف١ض حٌّشإٚط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ 

سس، ٠ـذ ػمذ ِض٠ذ ِٓ حٌّٕخلؾخص ٌظلذ٠ذ حٌخطٛحص حلإمخف١ش حٌظلغ١ٓ. ٚػٕذ حٌنشٚ

حٌلاصِش ٌلً حٌّؾىٍش. ٠ٚـذ أْ طغظّش حٌّظخرؼش، ٚط١١ّض حٌظلغ١ٓ، ٚطخط١و حٌظلغ١ٓ 

حٌّـذد كظٝ ٠قزق أدحء حٌّشإٚط فؼخلاً. ٚارح ٌُ ٠ىٓ حٌّشإٚط ِشكزخً رظلغ١ٓ حلأدحء، 

مشس حٌّذ٠ش ٚ/ أٚ حٌّؾشف ارح ٠ٚفؾً فٟ حطخخر حلإؿشحءحص حٌّظفك ػ١ٍٙخ، ٠ـذ أْ ٠

وخْ ع١ظؼخ٠ؼ ِغ ٘زٖ حٌّؾىٍش، أٚ ٠ٕمً حٌّشإٚط، أٚ ٠طٍذ ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ أٙخء 

 ػٍّٗ رخٌّٕظّش. 
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٠ؾظشوخ فٟ حٌىؼ١ش ِٓ أعخ١ٌذ  ٤ًِ٘ٞ ٝكٞس٤ٗظ٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ وً ِٓ ّٔٛرؿٟ     

٠مزٍٛح  ِٕخلؾش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ. فىً ِّٕٙخ ٠شوض ػٍٝ حٌلخؿش ٌـؼً حٌّشإٚع١ٓ

ِغج١ٌٛش طلغ١ٓ حلأدحء، ٠ٚؾشوُٛ٘ فٟ طط٠ٛش حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌلً حٌّؾىٍش. الا 

أّٔٙخ ٠خظٍفخ أوؼش فٟ حلافظشحمخص حٌّٛمٛػش ػٓ طشك١ذ حٌّشإٚط رظٕخٚي ِؾخوً 

حلأدحء. ف١ٛمق و١ٍٕٛ حٌٛؿٗ حٌؼخهفٟ ٌّٕخلؾش ِؾخوً حلأدحء ِغ حٌّشإٚع١ٓ، ٠ٚمذَ 

ً أوؼش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾ شف١ٓ فٟ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ ػٛحهف حٌّشإٚع١ٓ، طٛؿ١ٙخ

ِٚمخِٚظُٙ. أِخ فٛس١ٔظ ف١نغ طشو١ضحً أوؼش ػٍٝ حٌّٕطك، فٟ أٔٗ ٠شوض ػٍٝ أْ 

حٌّشإٚط حٌزٞ ٠ٛحؿٗ رخٌذ١ًٌ ٌّؾىٍش حلأدحء، ٚطٛحرؼٙخ ع١شكذ رقفش ػخِش رخٌظؼخًِ 

ذ٠ش أٚ ِؼٙخ. ٠ٚزوش أْ ػذَ سغزش حٌّشإٚط ٠ـذ أْ طزُٕٝ اِخ ػٍٝ ِخ ارح وخْ حٌّ

ً فٟ طل١ًٍ حلأدحء ِؼً: ػذَ حٌظؼخًِ ِغ عٍٛن  حٌّؾشف لذ أؿشٜ ػّلاً غ١ش وخف١خ

ِلذد، ٚحٌظؼخًِ ِغ عٍٛن غ١ش ُِٙ، ٚػذَ حػظمخد حٌّشإٚع١ٓ أْ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف 

أٚ رخلٟ حٌّغج١ٌٛٓ ػٓ ادحسس حٌّٕظّش ع١فؼٍٛح أٞ ؽٟء رخٌٕغزش ٌلأدحء حٌنؼ١ف، أٚ أْ 

 عٍٛن طذ١ِش رحطٟ. حٌّشإٚط ٠ىْٛ ِؾّٛلاً فٟ

ً رٕخءٖ ٌّٕخلؾش ِؾخوً حلأدحء  ٠ٚؼظمذ حٌزخكغ أْ ولا ِٓ حٌطش٠مظ١ٓ طمذَ هشلخ

حٌنؼ١ف، ٚأْ حٌّذ٠ش ٚحٌّؾشف ٠ّىٓ أْ ٠غظف١ذ ِٓ طزٕٟ أ٠خً ِٓ حٌطش٠مظ١ٓ، أٚ رؼل 

حٌخ١ٍو ِّٕٙخ. الا أْ اكذٜ حٌٕمخه حٌظٟ ٌُ طٛملٙخ أٞ ِٓ حٌطش٠مظ١ٓ ٟ٘ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ 

ً فٟ هش٠مش ِٓ  أ٘ذحف ِلذدس ٌظلغ١ٓ حلأدحء حٌنؼ١ف. ٚر١ّٕخ ٠ىْٛ ٘زح م١ّٕخ

حٌطش٠مظ١ٓ ِؼً: حٌّٛحفمش ػٍٝ ِخ ع١ظُ ػٍّٗ، ِٚظٝ ع١ظُ ػٍّٗ( فبْ حٌزخكغ ٠ؼظمذ أْ 

حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف، ٚحٌّشإٚط ٠ـذ أْ ٠ٛحفمخ ػٍٝ ٘ذف أدحء ِلذد رٛمٛف لزً 

ٓ ؿْٛ ٠ٚشٔش ٚأٔذٞ أظخؽ كٍٛي رذ٠ٍش ٌٍّؾىٍش. ٠ٚئوذ ٚؿٙش حٌٕظش ٘زٖ وً ِ

د٠غ١ّْٛ، ك١غ ٠ؼظزشح أْ أ٘ذحف حلأدحء حٌّلذد طمٛد اٌٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌنؼ١ف وّخ 

٠ّىٓ أْ ٠ٛفش طلذ٠ذ ٘ذف حلأدحء طشو١ضحً ٌٍخطٛحص حٌلاكمش ٌٍّٕخلؾش، ك١غ طغطٟ 

ً ِمظشكخً 0ِٕخلؾش حٌزذحثً، ٚخطش حٌؼًّ، ٚحٌّظخرؼش. ٠ٚٛمق حٌـذٚي سلُ ) ( طشو١زخ

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ.    ٌخطٛحص ِٕخلؾش
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 ( 0عذٍٝ سهْ )

 اُخطٞاد اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُذ٣ش أٝ أُششف ك٢ ػوذ عِغبد ٓ٘بهشخ ٝٓزبثؼخ اُزذس٣ت اُخبص 

 اُخطٞاد  ّ

ػشف ِٛمٛع أدحء حٌّشإٚع١ٓ حٌزٞ ع١ظُ ِٕخلؾظٗ ، سحػٟ أْ طىٓ ِلذدحً ، ِٚؼظّذحً ػٍٝ حٌلمخثك  0

 ٛع ٌٍّشإٚط .، ِٚلظشِخً ، ِٚذػّخً فٟ طمذ٠ُ ٘زح حٌّٛم

 أعؼٝ اٌٝ سد فؼً حٌّشإٚط ، ٚحعظـخرظٗ ٌظمذ٠ُ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف ِٛمٛع حلأدحء ؟ 8

 أعؼٝ اٌٝ حٌلقٛي ػٍٝ ِٛحفمش حٌّشإٚط أٔٗ طٛؿذ ِؾىٍش أدحء . 0

 ٔخلؼ رخٌظزخدي ِغ حٌّشإٚط حٌلٍٛي حٌزذ٠ٍش ٌلأدحء . 0

حص حٌظٟ عظظخز ، ٚخطش حٌّظخرؼش حٌظٟ حطفك ِغ حٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ حلأ٘ذحف حٌظٟ طلذد ، ٚحلإؿشحء 5

 عظغظخذَ فٟ طغ٠ٛش حٌّٛمٛع .

 طخرغ حٌّٛمٛع فٟ حٌٛلض حٌّظفك ػ١ٍٗ ، ٚرخٌطش٠مش حٌّظفك ػ١ٍٙخ . 1

 ١ِض طلغ١ٕخص حٌّشإٚع١ٓ ، ٚأـخصحطُٙ ، ٚوخفجُٙ ػ١ٍٙخ ػٕذ كذٚػٙخ . 7

١ه حٌّطخٌزٗ رٕمٍٗ اٌٝ ِىخْ ارح ٌُ ٠غظطغ حٌّشإٚط ػًّ حٌظلغ١ٓ حٌّطٍٛد فٟ حلأدحء ، ف١ـذ ػٍ 2

آخش دحخً حٌّٕظّش أٚ حٌّطخٌزش رّؼخلزش حٌّشإٚط ٚفمخً ٌغ١خعخص حٌّٕظّش ، أٚ حٌّطخٌزش ربٔٙخء ػًّ 

 ٘زح حٌّشإٚط .

ػٕذ حٌشغزش فٟ أٙخء ػًّ حٌّشإٚط ف١ـذ ػٍٝ حٌّذ٠ش أٚ حٌّؾشف أْ ٠مذَ ٌلإدحسس حٌؼ١ٍخ طٛػ١مخً  9

ّشإٚط ِٓ أؿً ِٛحؿٙش حػظشحمخص حٌّشإٚط ٚدفخػٗ ػٓ ٔفغٗ وخِلاً ٌظزش٠ش هٍزٗ أٙخء ػًّ حٌ

 رؤٔٗ ِنطٙذ أٚ ٠ؼخًِ ِؼخٍِش غ١ش ػخدٌش ِٓ سث١غٗ حٌّزخؽش .
 

دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٗغبػ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ُؼت دٝس أُذسث٤ٖ  -0

 اُخبط٤ٖ اُلؼب٤ُٖ:

خذحَ أعٍٛد ِٓ أؿً ِّخسعش ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسحً فخػلًا فٟ ٔـخف حعظ  

حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف فٟ أٞ ِٕظّش، ٠ٕزغٟ ػ١ٍُٙ أٚلاً أْ ٠ؼٛح 

ؿ١ذحً هز١ؼش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚحٌّٙخسحص حٌلاصِش ٌظؤد٠ظٗ، ٚلا ٠ؾظشه أْ ٠مِٛٛح رٗ 

رؤٔفغُٙ، الا أُٔٙ ٠ّىٓ أْ ٠غخػذٚح حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚوخفش حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ 

 عظؼذحد ٌٙزح حٌظلذٞ، ٚرٌه ػٓ هش٠ك:ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ حلا

خخؿ ٌىً ِٓ [ 0/0 ظٌذس٠ذ حٌ ْ فٟ ألغخَ طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رشحِؾ ح طق١ُّ حٌؼخٍِٛ

حٛ ِّخسعش  لاصِش ٌىٟ ٠غظط١ؼ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ رٙذف اوغخرُٙ حٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حٌ

ظٍذس٠ذ حٌ لاصِش ٌ ٙخسحص حٌ خخؿ رىفخءس. ِٚٓ أؿً رٕخء حٌّ ذسد حٌ خخؿ حٌفؼخي، دٚس حٌّ
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خٙ ؽشوش ٠ٚش٘خٚصس ً ِٓ أفلاَ  Weyerhaeuserطغظخذَ رؼل حٌّٕظّخص ِٕٚ خ١ٍطخ

ّؾشف١ٓ  ذ٠ش٠ٓ ٚحٌ ١ٍش لإوغخد حٌّ طّٚخس٠ٓ ِٚخظزشحص ػّ ؾطش ٌؼذ حلأدٚحس،  حٌّٕزؿش، ٚأٔ

ً حٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشوخص حٌظؤ١ِٓ فٟ حٌٛلا٠خص  خّ حعظخذِض أ٠نخ ظٌذس٠ذ حٌخخؿ، و ِٙخسحص ح

خخؿ.حٌّظلذس، ٚاهخسحص ؿٛد١٠ ؾ طذس٠ز١ش فٟ ِـخي حٌظذس٠ذ حٌ  ش ٚا٠ذعْٛ، ٚأٚ٘خ٠ٛ رشحِ

(wexlley,1991)    

 الاٛزٔبّ ثزلؼ٤َ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗشطخ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٜٝٓ٘ب: [0/8

طمَٛ رٙخ حٌّٕظّخص  رؼِْ هخٌّخ أٔٙخ ػ١ٍّش [ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:0/8/0

ػٓ ِٕظّظٗ ٚٚظ١فظٗ ف١ٙخ رٙذف اوغخد أٞ ِٛظف ؿذ٠ذ ٌّؼٍِٛخص فل١لش 

كظٝ ٠لمك حٌٕـخف حٌّشؿٛ ِٕٗ.  ٚهخٌّخ أْ ػ١ٍّش حٌظٕؾجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش 

طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ، ٟ٘ ػ١ٍّش ٘خدفش طّخسعٙخ وخفش حٌّٕظّخص ِٓ أؿً 

ف١ّىٓ ِٓ خلاي ِّخسعش ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش لأٔؾطش حٌظٕؾجش حلاؿظّخػ١ش 

دٚحس حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ وّذسر١ٓ خخف١ٓ دحخً أٞ حٌظٕظ١ّ١ش أْ ٠ؼضصٚح أ

 ِٕظّش، ٚأْ ٠غّٙٛح فٟ طلم١ك ِـّٛػش حٌّضح٠خ ح٢ط١ش: 

o  طل٠ًٛ حٌّٛظف حٌـذ٠ذ ِٓ ؽخـ غش٠ذ ػٓ حٌظٕظ١ُ اٌٝ ؽخـ ِؾخسن

 ٚػنٛ فؼخي ف١ٗ.

o  ِٟغخػذس أٞ ِٛظف ؿذ٠ذ فٟ طٛم١ق حٌذٚس / حلأدٚحس حٌظٟ ع١مِٛٛح رٙخ ف

 حٌّٕظّش.

o حٌٛظ١ف١ش ٚطط٠ٛش حٌمذسحص حٌٛظ١ف١ش ٌٍّشإٚع١ٓ حٌـذد،  طلغ١ٓ حٌىفخءس

ٚحٌّؼشفش حلاؿظّخػ١ش حلأعخع١ش  ٚحعظ١ؼخرُٙ ٚطمزٍُٙ ٌٍم١ُ ٚأّٔخه حٌغٍٛن

 ٌّّخسعش أدٚحسُ٘ فٟ حٌّٕظّخص ٚحٌّؾخسوش حٌفؼخٌش وؤػنخء ٔخؿل١ٓ ف١ٙخ.

o  اوظؾخف حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٚخ ٠ّظٍىٛٔٗ ِٓ ِٙخسحص ِٚؼخسف ِظ١ّضس ػٕذ رذح٠ش

 ُ ٌٍؼًّ فٟ حٌّٕظّش لأٚي ِشس.حٌظلخلٙ

o  ًّطّى١ٓ حٌّٛظف حٌـذ٠ذ ِٓ فُٙ ع١خعخص حٌّٕظّش ٚطخس٠خٙخ، ٚهز١ؼش حٌؼ

حٌشعّٟ ٚغ١ش حٌشعّٟ ٚهز١ؼش حٌؼلالخص حٌٛظ١ف١ش، ٚهز١ؼش حلاطقخلاص ِغ 
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ح٢خش٠ٓ، طؼش٠ف حٌّٛظف حٌـذ٠ذ رفشؿ حلإسطمخء حٌٛظ١فٟ ٚطـؼٍٗ لخدسح 

 فٟ فٟ حٌّٕظّش(. ػٍٝ حٌلىُ ػٍٝ ِؼذلاص حلأِخْ حٌٛظ١

 Organizationطؼذ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ [ اُزط٣ٞشاُز٘ظ٢ٔ٤: 0/8/8

Development  ػ١ٍّش طؼض٠ض ٌٍفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش )طلم١ك حلأ٘ذحف حٌشث١غ١ش ٟ٘

ٚحٌفشػ١ش ٌٍّٕظّش( ٚطلم١ك حٌشمخء حٌؾخًِ ٌىً ػنٛ ِٓ أػنخء حٌظٕظ١ُ طـخٖ 

طؼض٠ض ولا ِٓ )حٌشمخ حٌؾخقٟ ػٍّٗ، ٚر١جش حٌؼًّ، ٟٚ٘ ػ١ٍّش طغظٙذف 

ٚحٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ(. ٚرٌه ِٓ خلاي ِّخسعش ِـّٛػش ِٓ حلأٔؾطش 

ح١ٌّٙىٍش ٚحٌظٟ طمَٛ رٙخ ِـّٛػخص ِخظخسس ِٓ حٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ فٛسس 

ِّٙش أٚ عٍغٍش ِٙخَ طشطزو ف١ٙخ أ٘ذحف حٌّٙخَ رخٌظلغ١ٓ حٌظٕظ١ّٟ رؾىً ِزخؽش 

ي ِّخسعش ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش لأدٚسحُ٘ فٟ أٚ غ١ش ِزخؽش. ف١ّىٓ ِٓ خلا

ػ١ٍّخص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ أْ ٠ؼضص رٌه أدٚحس حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ وّذسر١ٓ 

خخف١ٓ فؼخ١ٌٓ ِٓ خلاي ِؾخسوظُٙ ُ٘ ِٚشإٚع١ُٙ فٟ ػ١ٍّخص حٌظغ١شحص 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕؾٛدس عٛحء وخٔض و١ٍش أَ ؿضث١ش. ٠ٚىْٛ دٚس ِٕٟٙ طط٠ٛش حٌّٛحسد 

٠غًٙ حٌظغ١١ش. ٕٚ٘خ ٠ّىٕٗ أْ  Change agent٘ٛ حٌؼًّ وٛو١ً طغ١١ش حٌزؾش٠ش 

 ٠ٍؼذ دٚس٠ٓ ِظىخ١ٍِٓ فٟ آْ ٚحكذ ّ٘خ:

: ك١غ ٠مَٛ ِطٛس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رظمذ٠ُ حٌٕقق ٚحٌّؾٛسس دٝساعزشبس١ - أ

ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ حٌظٕف١ز١٠ٓ ػٓ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ 

 ظغ١١ش حٌّٕؾٛد فٟ حٌّٕظّش ٚ/ أٚ فٟ حلأفشحد. ٌظلم١ك حٌظؤػ١ش فٟ ػ١ٍّخص حٌ

: ك١غ ٠ؾظشن ِطٛس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِغ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌظٕف١ز٠ٓ دٝس ر٘ل٤ز١ - د

ٚحٌّؾشف١ٓ ِؾخسوش فؼخٌش أػٕخء ل١خُِٙ رؼ١ٍّخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٍّشإٚع١ٓ ِٓ 

 أؿً طٕف١ز حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕؾٛد.

زٌؾش٠شٔظشحً ٌى[ رط٣ٞش أُغبساد اُٞظ٤ل٤خ: 0/8/0 ٛحسد ح ٟ٘ ػ١ٍّش  ْٛ ػ١ٍّش طط٠ٛش حٌّ

خٙ رفجش  ّشحكً طظغُ وً ِشكٍش ِٕ ِغظّشس ٠ظمذَ رٙخ حلأفشحد ِٓ خلاي عٍغٍش ِٓ حٌ

حٌّٚٙخَ. ٚطظؼٍك رّذٜ حٌفؼخ١ٌش  فش٠ذس ٔغز١خً ِٓ حٌمنخ٠خ أٚ حلأِٛس، ٚحٌّٛمٛػخص، 
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ٚ . ظٌط٠ٛش حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حلأؿً حٌط٠ًٛ طؾًّ ٚحٌٕـخف فٟ خطو ح

ظ١فٟ غخس حٌٛ اٚدحسس   Career Planning ػ١ٍّظ١ٓ ِظ١ّضط١ٓ ّ٘خ: )طخط١و حٌّ

ظ١فٟ  ( ف١ّىٓ ٌّطٛس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِٓ Career Managementحٌّغخس حٌٛ

ّؾشف١ٓ  ذ٠ش٠ٓ ٚحٌ ّٛحسد حٌزؾش٠ش ٌٍّ خلاي طٛم١ق حٌّفَٙٛ حٌلم١مٟ ٌؼ١ٍّش طط٠ٛش حٌ

خٙ أْ ٠ؼضص دٚسُ٘ فٟ حٌم١خَ رظذس ٠ذ حٌّشإٚع١ٓ رؾىً خخؿ ػٍٝ ٚطذس٠زُٙ ػ١ٍ

غخسحص. ظ١ف١ش ٚادحسس ٘زٖ حٌّ  حٌم١خَ رؼ١ٍّخص طخط١و ِغخسحطُٙ حٌٛ

 :ٗٔٞرط اُذساعخ أُوزشػ 

 ( 0شٌَ سهْ )

 ٗٔٞرط ٣ٞضؼ طج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزذس٣ت اُخبص ٝئداسح أداء أُشؤٝع٤ٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرالتابع مستقلالمتغيرال

 التذريب الخاص
 إدارة الأداء

 رخط٤ظ الأداء

 رٞع٤ٚ الأداء

 ٓزبثؼخ الأداء

 رو٣ْٞ الأداء

 رؾغ٤ٖ الأداء

 رط٣ٞش الأداء

 دورمطوري الموارد البشرية
/ اُزذس٣ت / اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ /  )اُز٘شئخ

 رط٣ٞش أُغبساد اُٞظ٤ل٤خ( 

 رشخ٤ض ٓشٌِخ الأداء

ُٔشؤٝط اػزشاف ا

 ثبُٔشٌِخ

 أُ٘بهشخ أُشزشًخ ُؾٍِٞ أُشٌِخ

 الارلبم أُشزشى ػ٠ِ ئعشاءاد ؽَ أُشٌِخ

 ٓزبثؼخ الأداء ٝه٤بط اُ٘زبئظ 

 رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٓغزٟٞ الأداء 
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 :كشٝع اُجؾش

 اُلشٝع ا٥ر٤خ :٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ طؾخ أٝ خطأ  

 :ٍٝ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِٛؿذ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ ادحسس  اُلشع الا

 أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

 :٠ٛؿذ طؤػ١ش ِٛؿذ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ دٚس  اُلشع اُضب٢ٗ

 ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

 :ػ١ش ِٛؿذ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌذٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد ٠ٛؿذ طؤ اُلشع اُضبُش

 حٌزؾش٠ش ػٍٝ ادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

 :٠ٍؼذ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسحً ٚع١طخً فٟ طم٠ٛش حٌؼلالش ر١ٓ  اُلشع اُشاثغ

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

 :حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌىٍٟ لإدحسس  ٠خظٍف طؤػ١ش اُلشع اُخبٓظ

 أدحء حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ربخظلاف دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش.

 ٜٓ٘ظ اُجؾش:

 ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ: -0

طؤػ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ طفؼ١ً ػ١ٍّخص ٌّخ وخْ حٌٙذف ِٓ حٌزلغ ٘ٛ دسحعش      

ش ٚدسحعش دٚسِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ٘زٖ ادحسس حلأدحء فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠

حٌؼلالش، فٍمذ ألذَ حٌزخكغ ػٍٝ اؿشحء حٌذسحعش ػٍٝ أوزش حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ِٓ ك١غ 

فٟ  ٓغزٔغ اُجؾش٠ظّؼً (. ٚرزٌه 0261حٌم١ّش حٌغٛل١ش ٚفمخً ٌظق١ٕف س٠ٚظشص ا٠ىْٛ )

١ٓ ػٓ طط٠ٛش حٌّذ٠ش٠ٓ حٌّغج١ٌٛٓ ػٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚوزح حٌّغجٌٛوخفش 

( ر١خْ رظٛص٠غ كـُ 0حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص حٌؼؾش. ٠ٚٛمق حٌـذٚي سلُ )

حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص. ٌٚمذ اػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ اعٍٛد ِـظّغ حٌزلغ 

 ٚرٌه ٌلأعزخد ح٢ط١ش: حٌؼؾٛحث١ش

 ِٕٙخ أْ ٘زٖ حٌؼ١ٕش طؤخز فٟ حلاػظزخس اخظلاف ٚػذَ طـخٔظ حٌطزمخص حٌظٟ ٠ظى ْٛ

 ِـظّغ حٌذسحعش.
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  اْ ِفشدحص ِـظّغ حٌذسحعش غ١ش ِظـخٔغش ِٓ ك١غ ظخ٘شس حٌزلغ ٚهز١ؼش ٚٔٛع

حٌٕؾخه )فٕخػٟ / طـخسٞ / خذِٟ( ٚوزٌه حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ 

 ِذ٠شٞ ِٚطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌز٠ٓ ٠ظُ اؿشحء حٌذسحعش ػ١ٍُٙ.

دس، فزخلاػظّخد ػٍٝ ِؼخدٌش طلذ٠ذ كـُ ( ِفش022ٌّٚخ وخْ كـُ ِـظّغ حٌزلغ )

( ِفشدس. ٌٚمذ حعظخذَ حٌزخكغ أعٍٛد حٌظٛص٠غ 611حٌؼ١ٕش، رٍغض كـُ ػ١ٕش حٌزلغ )

حٌٕغزٟ ٌظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش فٟ وً ِٕظّش ِٓ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش حٌؼؾش ِٛمغ 

 ( طٛص٠غ ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ.5حٌزلغ. ٠ٚٛمق حٌـذٚي سلُ )

 ( 0عذٍٝ سهْ )

 غ اُجؾش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ٓٞضغ اُذساعخرٞص٣غ ٓغزٔ

ّ 
 اُوطبع أعْ أُ٘ظٔخ

اُو٤ٔخ 

 اُغٞه٤خ 

 ثب٤ُِٔبس دٝلاس

أػذاد ٓذساء أُٞاسد 

اُجشش٣خ ٝأُغئ٤ُٖٞ ػٖ 

 اُزط٣ٞش

حٌؾشوش حٌغؼٛد٠ش ٌٍقٕخػخص  6

 حلأعخع١ش )عخره(
 00 11.11 حٌطخلش

 01 01.11 حلاطقخلاص ؽشوش حلاطقخلاص حٌغؼٛد٠ش 0

شحؿلٟ حٌّقشف١ش حٌ 0

 ٌلاعظؼّخس

 01 00.00 حٌّقشفٟ

 01 61.11 حٌّشحفك حٌؾشوش حٌغؼٛد٠ش ٌٍىٙشرخء 0

 05 61.10 حٌّقشفٟ حٌزٕه ألأٍٟ٘ حٌظـخسٞ 5

 01 60.10 حٌؼمخسحص ؿزً ػّش ٌٍظط٠ٛش 1

 01 66.51 حٌقٕخػخص حٌغزحث١ش حٌّشحػٟ 1

 05 62.01 حلاعظؼّخس حٌٍّّىش حٌمخرنش 1

 51 1.10 حٌؼشٚس حٌّؼذ١ٔش ر١ش حٌغؼٛد٠ش حٌظؼذ٠ٓ حٌؼش 1

 06 1.06 حٌّقشفٟ ِـّٛػش عخِزخ حٌؼخ١ٌّش 62

 ٓلشدح 011 ئعٔب٢ُ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش
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 ( 5عذٍٝ سهْ )

 رٞص٣غ ٓلشداد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ٓٞضغ اُذساعخ

 ؽغْ اُؼ٤٘خ ؽغْ أُغزٔغ أُ٘ظٔخ ّ

ع١ش حٌؾشوش حٌغؼٛد٠ش ٌٍقٕخػخص حلأعخ 6

 )عخره(

00 06 

 61 01 ؽشوش حلاطقخلاص حٌغؼٛد٠ش 0

 61 01 حٌشحؿلٟ حٌّقشف١ش ٌلاعظؼّخس 0

 00 01 حٌؾشوش حٌغؼٛد٠ش ٌٍىٙشرخء 0

 61 05 حٌزٕه ألأٍٟ٘ حٌظـخسٞ 5

 60 01 ؿزً ػّش ٌٍظط٠ٛش 1

 61 01 حٌّشحػٟ 1

 00 05 حٌٍّّىش حٌمخرنش 1

 01 51 حٌظؼذ٠ٓ حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش  1

 65 06 ِـّٛػش عخِزخ حٌؼخ١ٌّش 62

 ٓلشدح 091 ٓلشدح 011 ئعٔب٢ُ

 أداح اُذساعخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد: -8

ٌم١خط  أعِٞة أُغؼ ثاعزخذاّ هبئٔخ الإعزج٤بٕلخَ حٌزخكغ رخلأػظّخد ػٍٝ       

حٌّظغ١شحص حٌظٟ طنّٕظٙخ حٌذسحعش ٚأؽظًّ ػ١ٍٙخ حٌّٕٛرؽ حٌفىشٞ ٌٍذسحعش، ٠ّٚىٓ 

 ٌظخٌٟ:طٛم١ق رٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح

 :ٟ٘ لغُ حٌزخكغ لخثّش حلاعظمقخء اٌٝ ػلاػش أؿضحء سث١غ١ش 

o :ٍٝخقـ ٌم١خط حٌظذس٠ذ حٌخخؿ. اُغضء الأ 

o :خقـ ٌم١خط ادحسس حلأدحء. اُغضء اُضب٢ٗ 

o  :خقـ ٌذسحعش دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌظؤػ١ش  اُغضء اُضبُش

 ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس حلأدحء.

٠ٍض حٌمخثّش رّـّٛػش ِٓ حلأعجٍش حٌخخفش رخٌز١خٔخص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ِؼً ٌٚمذ ر     

)حٌٕٛع / حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش / حٌغٓ / ٚظ١فش حٌضٚؽ / ِغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ / ِغظٜٛ حٌذخً(. 
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وّخ سحػٝ حٌزخكغ أْ ٠ىْٛ كـُ حٌمخثّش ِٕخعذ رمذس حلإِىخْ ِٓ أؿً طؾـ١غ 

. ٚحػظّذ حٌزخكغ فٟ ف١خغش أعجٍش حٌّغظمقٝ ُِٕٙ ػٍٝ حلإؿخرش ػٍٝ أعجٍش حٌمخثّش

ٚحٌخخؿ رخطٛحص ٚاؿشحءحص طل١ًٍ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ ّٔٛرؽ  اُغإاٍ الأٍٝ

خّخعٟ حٌّشحكً ٚحٌزٞ عزك حعظؼشحمٗ فٟ حٌـضء حٌخخؿ  Fourniesفٛس١ٔظ 

رخلإهخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ، ٚأمخف حٌزخكغ ِشكٍش عخدعش ٌٙزح حٌّٕٛرؽ ٟٚ٘ ِشكٍش 

( ػزخسس، ٚاػظّذ 00ش ٌزٌه   حؽظًّ حٌغئحي حلأٚي ػٍٝ )طؾخ١ـ ِؾىٍش حلأدحء. ٚٔظ١ـ

حٌزخكغ فٟ ف١خغش ٘زح حٌغئحي ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص خّخعٟ حلأرؼخد ٔظشحً ٌظٛلغ ٚؿٛد 

طزخ٠ٓ ٚحمق فٟ اطـخ٘خص حٌّغظمقٝ ُِٕٙ ٔلٛ خطٛحص حٌم١خَ رخٌظذس٠ذ حٌخخؿ، 

( ٠1ٛمق حٌـذٚي سلُ )ٚكذحص حٌّؼخ٠ٕش. ٚٚرغزذ اخظلاف خقخثقُٙ ٚهز١ؼش 

هش٠مش اؿشحء حٌظذس٠ذ حٌخخؿ لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚخخفش أفلخد حلأدحء حٌنؼ١ف حٌظٟ 

 طُ دسحعظٙخ ٚأسلخَ حٌؼزخسحص حٌظٟ أعظخذِض فٟ ل١خعٙخ فٟ حٌمخثّش.

 (1عذٍٝ سهْ )

 طشم اُزذس٣ت اُخبص اُز٢ رْ دساعزٜب ٝاُؼجبساد اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ ه٤بعٜب

 ب ك٢ الاعزج٤بٕاُؼجبساد اُز٢ رو٤غٜ ٓشاؽَ اُزذس٣ت اُخبص

 (0/0/5/ 6/0حٌؼزخسحص أسلخَ ) طؾخ١ـ ِؾىٍش حلأدحء . -6

 ( 1/1/1/1حٌؼزخسحص أسلخَ ) ِٛحفمش حٌّشإٚط ػٍٝ ٚؿٛد ِؾىٍش . -0

 (66/60/ 62حٌؼزخسحص أسلخَ )  حٌّٕخلؾش حٌّؾظشوش ٌٍلٍٛي حٌزذ٠ٍش ٌٍّؾىٍش . -0

حلاطفخق حٌّؾظشن ػٍٝ حلإؿشحءحص حٌظٟ طظخز ٌلً -0

 حٌّؾىٍش .

 (60/60/65/61زخسحص أسلخَ )حٌؼ

 (61/61/61حٌؼزخسحص أسلخَ ) ِظخرؼش حلأدحء ٚل١خط حٌٕظخثؾ .-5

 (02/06/00/00حٌؼزخسحص أسلخَ )  طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ِغظٜٛ حلأدحء .-1

، فٍمذ خققٗ حٌزخكغ ٌم١خط ٔظخَ ادحسس حلأدحء فٟ حٌّٕظّخص اُغإاٍ اُضب٢ٗأِخ  

ػزخسحطٗ ػٍٝ ّٔٛرؽ خطٛحص ػ١ٍّخص  حٌغؼٛد٠ش ِٛمغ حٌزلغ. ٚحػظّذ فٟ ف١خغش

َ، ٚحٌزٞ 0261ادحسس حلأدحء، ٚحٌزٞ حلظشكٗ حلأعظخر حٌذوظٛس/ػٍٝ حٌغٍّٟ فٟ ػخَ 

ِخ ٘ٛ الا ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّظىخٍِش ٚحٌّظشحرطش  ٗظبّ ئداسح الأداءأؽخس ف١ٗ أْ 

ذخلاص طغظٙذف حعظؼّخس حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ػٓ حػّخي ٚحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌّٕظّش )ِ
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حٌٕظخَ( فٟ اػذحد خطو حلأدحء ٚآ١ٌخص طٛؿ١ٙٗ ٚطؾخ١قٗ ِٚظخرؼظٗ ٚطم٠ّٛٗ، ٚحٌغشك 

حٌٕٙخثٟ طٛف١ش آ١ٌخص ٌظقل١ق حلأدحء ٚطلغ١ٕٗ ٚطط٠ٛشٖ، ػُ طمذ٠ش ٚطؼ٠ٛل حٌمخث١ّٓ 

 رخلأدحء.

خطٛحص  1ٚٚفمخً ٌٍّٕٛرؽ حٌّمظشف، فبْ خطٛحص ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء طؾظًّ ػٍٝ      

خط١و حلأدحء / طٛؿ١ٗ حلأدحء / ِظخرؼش حلأدحء / طم٠ُٛ حلأدحء / طلغ١ٓ حلأدحء ِظظخ١ٌش ٟ٘ )ط

(. ٌٚمذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ٘زٖ حٌخطٛحص 0261/ طط٠ٛش حلأدحء(. )حٌغٍّٟ، ػٍٝ 

( هش٠مش ادحسس أدحء ٠1ٛمق حٌـذٚي سلُ )ٚ حٌغض فٟ ف١خغش ػزخسحص حٌغئحي حٌؼخٟٔ.

ذسحعش ٚأسلخَ حٌؼزخسحص حٌظٟ أعظخذِض حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ِٛمغ حٌ

 فٟ ل١خعٙخ فٟ حٌمخثّش.

 (7عذٍٝ سهْ )

 طش٣وخ ئداسح أداء أُشؤٝع٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ٓٞضغ اُذساعخ

 ٝاُؼجبساد اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ ه٤بعٜب

 اُؼجبساد اُز٢ رو٤غٜب ك٢ الاعزج٤بٕ ػ٤ِٔبد ئداسح الأداء 

 (0/0/5/1/1/ 6/0حٌؼزخسحص أسلخَ ) طخط١و حلأدحء . -6

 (1/1/62/66/60حٌؼزخسحص أسلخَ ) طٛؿ١ٗ حلأدحء . -0

 (60/60/65/61/61/61حٌؼزخسحص أسلخَ )  ِظخرؼش حلأدحء . -0

 (61/02/06حٌؼزخسحص أسلخَ ) طم٠ُٛ حلأدحء . -0

 (00/00/00حٌؼزخسحص أسلخَ ) طلغ١ٓ حلأدحء . -5

 (05/01/01حٌؼزخسحص أسلخَ )  طط٠ٛش حلأدحء . -1

، فٍمذ خققٗ حٌزخكغ ٌٍظؼشف ػٍٝ دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ُشاُغإاٍ اُضبأِخ 

فٟ ٔـخف حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٌؼذ دٚس حٌّذسر١ٓ حٌخخف١ٓ حٌفؼخ١ٌٓ. ٌٚمذ حؽظًّ ٘زح حٌغئحي 

( ؽشف ٌٍذٚس حٌزٞ ٠مَٛ رٗ ِطٛسٞ ٠1ٛمق حٌـذٚي سلُ )ٚػٍٝ اكذٜ ػؾش ػزخسس. 

 حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ.
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 (2) عذٍٝ سهْ

 دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُزذس٣ت اُخبص ٝاُؼجبساد اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ ه٤بعٚ

 اُؼجبساد اُز٢ رو٤غٜب ك٢ الاعزج٤بٕ الأدٝاس أُوزشؽخ ٖٓ خلاٍ  

 (6/0حٌؼزخسحص أسلخَ ) حٌظٕؾجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش . -6

 (0/0/5/1حٌؼزخسحص أسلخَ ) حٌظذس٠ذ . -0

 (1/1/1حص أسلخَ )حٌؼزخس حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ . -0

 (62/66حٌؼزخسحص أسلخَ ) طط٠ٛش حٌّغخسحص حٌٛظ١ف١ش . -0

ٌٚمذ لخَ حٌزخكغ رظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ خلاي لٛحثُ حلاعظمقخء ِغظخذِخً     

حٌلخعذ حلأٌٟ فٟ طفش٠غ حٌز١خٔخص ٚاؿشحء حٌّؼخٌـخص حلإكقخث١ش ربعظخذحَ رشٔخِؾ 

ٚعٛف ٠ؼشك حٌزخكغ  LISREL 8.8ِؾ ، ٚرشٔخSPSS-25حٌلضِش حلإكقخث١ش 

 حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌٛؿٗ حٌظخٌٟ:

  ُِٕٙ ٝلخثّش  610رٍغض ٔغزش حٌشدٚد ػٍٝ لٛحثُ حلاعظز١خْ حٌّغظشدس ِٓ حٌّغظمق

لخثّش طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ حٌّغظمقٝ ُِٕٙ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش 611ِٓ ؿٍّش 

َٛ % ٟٚ٘ ٔغزش ِشطفؼش فٟ ِـخي حٌؼ11ٍحٌؼؾش ِٛمغ حٌزلغ، أٞ رٕغزش 

حلاؿظّخػ١ش رقفش ػخِش. ٠ٚشؿغ حٌزخكغ اسطفخع ٔغزش حٌشدٚد ٘زٖ اٌٝ أسرؼش 

 اػظزخسحص سث١غ١ش ٟ٘: 

  ٍٝحلأٚي: حٌّظخرؼش حٌّغظّشس ِٓ ؿخٔذ حٌزخكغ ٌّفشدحص حٌؼ١ٕش ٌٍلقٛي ػ

 سدٚدُ٘ .

  حٌؼخٟٔ: ِشحػخس حٌزخكغ ِمخرٍش حٌّغظمقٝ ُِٕٙ فٟ فظشحص ص١ِٕش ِٕخعزش

 ٌظشٚف ػٍُّٙ.

 ػذد حلأعجٍش فٟ لخثّش حلاعظز١خْ، ك١غ سحػٝ حٌزخكغ ػذَ اهخٌش حٌؼخٌغ: فغش

 حلأعجٍش.

  ٍّٟسحرؼخً: حسطفخع ٔغزش حٌٛػٟ ٌذٜ حٌّغظمقٝ ُِٕٙ رؤ١ّ٘ش حٌزلغ حٌؼ

 ٚخخفش رؼذ ؽشف ٘ذف حٌزلغ ٌُٙ ِٓ خلاي حٌّمخرلاص حٌظٟ طّض ِؼُٙ.

 ( لٛحثُ ٌؼذ0َٚرؼذ ِشحؿؼش ٚفشص حٌمٛحثُ حٌّغظشدس، طُ اعظزؼخد ػذد )  اعظىّخي

حلإؿخرخص ػٍٝ وً ِخ طلظ٠ٛش ِٓ رٕٛد، ٚرزٌه أفزلض حٌؼ١ٕش حٌقخٌلش ٚحٌظٟ رٕٝ 
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( لخثّش أٞ رٕغزش 616ػ١ٍٙخ حٌزخكغ طل١ٍٍٗ حلاكقخثٟ ٌٍز١خٔخص ٚحٌٛفٛي ٌٍٕظخثؾ )

11% 

 أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢: -0

 حعظخذَ حٌزخكغ ػذس أعخ١ٌذ اكقخث١ش طظلاثُ ِغ هز١ؼش ٚأ٘ذحف رلؼٗ ٟٚ٘:

ل١خط ػزخص حلإطغخق  رٙذف :Cronbach's alpha ئخزجبسًشٝٗجبؿ أُلب[ 0/6]

حٌذحخٍٝ ٌّمخ١٠ظ ِظغ١شحص حٌذسحعش، ٚلذ حطنق ِٓ حٌظل١ًٍ أْ ِؼخِلاص أٌفخ ٌىخفش 

% ٟٚ٘ حٌٕغزش 12( ٟٚ٘ أوزش ِٓ 2.16 - 2.10ِظغ١شحص حٌذسحعش طظشحٚف ِخ ر١ٓ )

٘زح ٠ؼٕٟ أْ ِمخ١٠ظ ِظغ١شحص . ٚ(Cronbach,1954)حٌّظؼخسف ػ١ٍٙخ ٌؼزخص حٌّم١خط

 حٌذسحعش طظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼزخص.

ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ  ٓزٞعظ اُزجب٣ٖ أُلغش ٝٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ،[ 0/0]

ٌّمخ١٠ظ ِظغ١شحص  convergent validityحلاعظىؾخفٟ لإػزخص حٌقذق حٌظطخرمٟ 

رخٌـزسحٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌذسحعش ِٚقفٛفش حلاسطزخه رّظغ١شحص حٌذسحعش ِمخسٔش 

 ٌّظغ١شحص حٌذسحعش. Discriminat validityحٌّفغشلإػزخص حٌقذق حٌظّخ٠ضٞ

 Confirmatory Factor Analysisاُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞذٟ [ 0/0]

(CFA) : 

حٌّٕخرؽ حٌم١خع١ش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش، ٚحٌظٟ طظٙش فلش  ِذٜ فلش رٙذف حٌظؤوذ ِٓ

 ش.رٕخء ِظغ١شحص حٌذسحع

ٚرٌه ٌٍظؤوذ ِٓ ِذٜ فلش ّٔٛرؽ ) (SEM أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ[ 0/0]

 حٌذسحعش.

 طذم ٝصجبد ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ:-0

ٌٍظلمك ِٓ ِذٜ فلاك١ش حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش فٟ ل١خط ِظغ١شحص حٌذسحعش طُ حٌظؤوذ ِٓ 

 حٌقذق حٌؼزخص:
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 [ طذم ٓوب٤٣ظ اُذساعخ:0/0

ق ِمخ١٠ظ حٌذسحعش طُ حٌظلمك ِٓ حٌقذق حٌزٕخثٟ ٌٍّمخ١٠ظ ِٓ ٌٍظؤوذ ِٓ ِذٜ فذ     

خلاي حٌظؼشف ػٍٝ حٌقذق حٌظمخسرٟ، ٚحٌقذق حٌظّخ٠ضٞ، ٚطُ حٌظؼشف ػٍٝ حٌقذق 

حٌظمخسرٟ ِٓ خلاي ا٠ـخد ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٌٍّظغ١شحص ِٚؼخِلاص حٌظل١ًّ ٌزٕٛد 

ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ  ِظغ١شحص حٌذسحعش. ٠ٚؼظزش حٌّم١خط رٚ فذق طمخسرٟ ارح وخْ

% فؤوؼش، ٚع١ظُ ػشك ٔظخثؾ 12% فؤوؼش ِٚؼخِلاص حٌظل١ًّ 52 (AVE)حٌّفغش

 حٌقذق حٌظمخسرٟ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش وّخ ٠ٍٟ:

 [ اُظذم اُزوبسث٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ:0/0/0

 ( 9اُظذم اُزوبسث٢ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزذس٣ت اُخبص(: ٝٛزا ٓب ٣ٞضؾٚ اُغذٍٝ سهْ )-أ

 (9عذٍٝ سهْ )

 ُظذم ٝاُضجبد ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزذس٣ت اُخبص(ا

أُزـ٤شاد 

 اُلشػ٤خ

ٓؼبَٓ 

 اُضجبد

α 

 ٓؼبَٓ اُظذم اُزطبثو٢

 ٓزٞعظ اُزجب٣ٖ أُلغش

“AVE” 

اسهبّ 

ػجبساد 

أُزـ٤ش 

 ثبُٔو٤بط

 ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ

FL 

 0.734 1 61.803 0.845 طؾخ١ـ حٌّؾىٍش 

2 0.785 

3 0.805 

4 0.789 

5 0.815 

حلاػظشحف 

 رخٌّؾىٍش

0.818 65.943 6 0.780 

7 0.872 

8 0.865 

9 0.721 

 0.864 10 67.391 0.749 ِٕخلؾش حٌّؾىٍش

11 0.786 

12 0.811 
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 0.868 13 68.798 0.842 حلاطفخق حٌّؾظشن

14 0.824 

15 0.858 

16 0.764 

ِظخرؼش ٚل١خط 

 حلادحء

0.803 71.903 17 0.830 

18 0.869 

19 0.843 

طط٠ٛش ٚطلغ١ٓ 

 حلادحء

0.746 60.169 20 0.822 

21 0.853 

22 0.809 

23 0.600 

 -% 12.61( أْ ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٠ظشحٚف ِخ ر١ٓ ]٠ٚ1ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ً أوزش11.0 -% 12%[ ٚأْ ِؼخِلاص حٌظل١ًّ طظشحٚف ِخ ر١ٓ 16.1  % ٟٚ٘ ؿ١ّؼخ

% ٚ٘زح ٠ؾ١ش اٌٝ أْ ِظغ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌقذق 12ِٓ 

 حٌظمخسرٟ.

 (01اُظذم اُزوبسث٢ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )ئداسح الأداء(: ٝٛزا ٓب ٣ٞضؾٚ اُغذٍٝ سهْ )-ة

 (01عذٍٝ سهْ )

 اُظذم ٝاُضجبد ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )ٗظبّ ئداسح الأداء(

أُزـ٤شاد 

 اُلشػ٤خ

 ٓؼبَٓ اُضجبد

α 

 ٓؼبَٓ اُظذم اُزطبثو٢

 ٓزٞعظ اُزجب٣ٖ أُلغش

“AVE”% 

اسهبّ ػجبساد 

 أُزـ٤ش ثبُٔو٤بط

 ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ

FL 

 0.790 1 65.896 0.913 طخط١و حلادحء

2 0.804 

3 0.852 

4 0.865 

5 0.839 

6 0.781 

7 0.743 
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 0.641 8 68.213 0.872 طٛؿ١ٗ حلادحء

9 0.859 

10 0.907 

11 0.872 

12 0.824 

 0.807 13 66.579 0.899 ِظخرؼش حلادحء

14 0.774 

15 0.814 

16 0.893 

17 0.822 

18 0.780 

 0.757 19 69.262 0.775 طم٠ُٛ حلادحء

20 0.887 

21 0.847 

 0.854 22 74.069 0.823 طلغ١ٓ حلادحء

23 0.872 

00 0.856 

 0.895 05 76.915 0.848 طط٠ٛش حلادحء

01 0.885 

01 0.850 

( أْ ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٠ظشحٚف ِخ ر١ٓ ٠ٚ62ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )    

% 11.5 -% 10.0%[ ٚأْ ِؼخِلاص حٌظل١ًّ طظشحٚف ِخ ر١ٓ 11.1 -% 15.11]

سس حلأدحء ٠ظّظغ رذسؿش % ٚ٘زح ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ادح12ٟٚ٘ ؿ١ّؼخً أوزش ِٓ 

 ػخ١ٌش ِٓ حٌقذق حٌظمخسرٟ.
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اُظذم اُزوبسث٢ ُِٔزـ٤ش اُٞع٤ظ )ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ(: ٝٛزا ٓب ٣ٞضؾٚ -ط

 ( 00اُغذٍٝ سهْ )

 (00عذٍٝ سهْ )

 اُظذم ٝاُضجبد ُِٔزـ٤ش اُٞع٤ظ )دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ(

أُزـ٤شاد 

 اُلشػ٤خ

 ٓؼبَٓ اُضجبد 

α 

ٓؼبَٓ اُظذم 

 ُزطبثو٢ ا

ٓزٞعظ اُزجب٣ٖ 

 %”AVE“ أُلغش

اسهبّ ػجبساد 

 أُزـ٤ش ثبُٔو٤بط

 ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ 

FL 

حٌظٕؾجش 

 حلاؿظّخػ١ش

0.79 82.67 1 0.909 

2 0.909 

 0.843 3 67.609 0.831 حٌظذس٠ذ

4 0.862 

5 0.891 

1 0.688 

حٌظط٠ٛش 

 حٌظٕظ١ّٟ

0.855 77.709 1 0.875 

1 0.869 

1 0.900 

طط٠ٛش حٌّغخس 

 حٌٛظ١فٟ

0.766 81.165 10 0.901 

11 0.901 

( أْ ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٠ظشحٚف ِخ ر١ٓ ٠ٚ66ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )    

% 12.1 -% 11.1%[ ٚأْ ِؼخِلاص حٌظل١ًّ طظشحٚف ِخ ر١ٓ 10.1 -% 11.12]

ً أوزش ِٓ  ٛسٞ حٌّٛحسد % ٚ٘زح ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حٌّظغ١ش حٌٛع١و ِط12ٟٚ٘ ؿ١ّؼخ

 حٌزؾش٠ش ٠ظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌقذق حٌظمخسرٟ.

 ٠ٚظنق ِّخ عزك حْ ؿ١ّغ ِظغ١شحص حٌزلغ طظقف رخٌقذق حٌظمخسرٟ.

 [ اُظذم اُزٔب٣ض١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ:0/0/8

ٌٍٚظؼشف ػٍٝ حٌقذق حٌظّخ٠ضٞ ٠ظُ ِمخسٔش ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص     

حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش، فبرح وخٔض ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ وً  حٌذسحعش رخٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو
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ِظغ١ش٠ٓ ألً ِٓ حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٌىً ِّٕٙخ، فبْ ٘زح ٠ذي ػٍٝ 

( ِقفٛفش حلاسطزخه ِمخسٔش رخٌـزس 60ٚؿٛد فذق طّخ٠ضٞ. ٠ٚٛمق حٌـذٚي سلُ )

 حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش.

 (08) عذٍٝ سهْ

 ٓظلٞكخ الاسرجبط ٝاُظذم اُزٔب٣ض١
رشخ٤ض  

 اأُشٌِخ

الاػزشاف 

 ثبُٔشٌِخ

ٓ٘بهشخ 

 أُشٌِخ

الارلبم 

 أُشزشى

ٓزبثؼخ 

ٝه٤بط 

 الاداء

رط٣ٞش 

ٝرؾغ٤ٖ 

 الاداء

رخط٤ظ 

 الاداء

رٞع٤ٚ 

 الاداء

ٓزبثؼخ 

 الاداء

رو٣ْٞ 

 الاداء

رؾغ٤ٖ 

 الاداء

رط٣ٞش 

 الاداء

اُز٘شئخ 

 الاعزٔبػ٤خ

 اُزط٣ٞش اُزذس٣ت

 اُز٘ظ٢ٔ٤

رط٣ٞش 

أُغبس 

 اُٞظ٤ل٢

رشخ٤ض 

 اأُشٌِخ

.786                

الاػزشاف 

 ثبُٔشٌِخ

.717** 812.               

ٓ٘بهشخ 

 أُشٌِخ

.726** .684** .821              

الارلبم 

 أُشزشى

.722** .664** .771** .829             

ٓزبثؼخ 

ٝه٤بط 

 الاداء

.671** .540** .586** .710** .847            

رط٣ٞش 

ٝرؾغ٤ٖ 

 الاداء

.687** .624** .673** .636** .688** .776           

رخط٤ظ 

 الاداء

.604** .612** .632** .633** .442** .579** .812          

رٞع٤ٚ 

 الاداء

.683** .633** .693** .717** .587** .665** .653** .826         

ٓزبثؼخ 

 الاداء

.736** .707** .706** .742** .578** .642** .678** .793** .816        

رو٣ْٞ 

 الاداء

.596** .554** .650** .578** .430** .541** .625** .582** .679** .832       

رؾغ٤ٖ 

 الاداء

.625** .602** .637** .639** .530** .595** .653** .667** .686** .694** .860      

 رط٣ٞش

 الاداء

.709** .618** .673** .689** .632** .659** .616** .741** .764** .616** .742** .880     

اُز٘شئخ 

 الاعزٔبػ٤خ

.612** .535** .591** .652** .633** .599** .487** .673** .647** .461** .627** .764** .909    

   822. **799. **667. **615. **497. **638. **658. **467. **538. **599. **679. **572. **501. **619. اُزذس٣ت

اُزط٣ٞش 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

.607** .504** .607** .629** .555** .616** .602** .679** .665** .594** .641** .659** .632** .773** .881  

رط٣ٞش 

أُغبس 

 اُٞظ٤ل٢

.485** .464** .595** .545** .435** .570** .482** .577** .518** .565** .628** .524** .540** .638** .725** .900 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)- 
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( أْ ٕ٘خن فذق طّخ٠ضٞ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ك١غ أْ ٠ٚ60ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ ) 

عزك أْ  ِؼخِلاص حسطزخه ر١ٓ وً ِظغ١ش٠ٓ ألً ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش ٌّٙخ. وّخ ٠ظنق ِّخ

 ِمخ١٠ظ حٌذسحعش طظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌقذق حٌزٕخثٟ رؾم١ٗ )حٌظمخسرٟ ٚحٌظّخ٠ضٞ(.

 [ صجبد ٓوب٤٣ظ اُذساعخ:0/8

ٌٍٚظؤوذ ِٓ ِذٜ ػزخص ِمخ١٠ظ حٌذسحعش طُ حعظخذحَ ِؼخًِ وشٚٔزخم أٌفخ، ٚٚطٛمق      

ىظ % ٚ٘زح ٠ؼ12( أْ ِؼخِلاص أٌفخ ؿ١ّؼٙخ أوزش ِٓ 1/62/66حٌـذحٚي أسلخَ )

 دسؿش ػخ١ٌش ِٓ ػزخص حٌّمخ١٠ظ 

ً ػٍٝ ِخ عزك ٠ّىٕٕخ حٌمٛي اْ ِمخ١٠ظ حٌذسحعش طظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ      ٚطؤع١غخ

 حٌقذق ٚحٌؼزخص، ِّخ٠ؾ١ش اٌٝ فلاك١ظٙخ ٌـّغ حٌز١خٔخص.

 :رٞط٤ق اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُٔلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ -5

حٌذسحعش ِٓ ك١غ حٌز١خٔخص  ( طٛف١ف ِفشدحص ػ١ٕش٠60ٛمق حٌـذحٚي سلُ )     

حٌذ٠ّٛؿشحف١ش حلأعخع١ش ٟٚ٘ )حٌّغّٝ حٌٛظ١فٟ / حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ / حٌؼّش / حٌّئً٘ 

 حٌذسحعٟ(

 (00عذٍٝ سهْ )

 رٞط٤ق اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ 

 %  حٌٕغزش حٌظىشحس حٌفجخص حٌّظغ١ش

 05.6 12 فٕخػٟ حٌمطخع

 02.0 50 طـخسٞ

 00.5 51 خذِٟ

 %622 616 حٌّـّٛع

 37.4 10 حخقخثٟ حٌّشوض حٌٛظ١فٟ

 37.4 10 سث١ظ لغُ 

 22.8 01 ِذ٠ش حدحسس

 2.3 0 ِشحوض ػ١ٍخ

 %622 616 حٌّـّٛع
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 43.9 15 حلاؽشحفٟ حٌّغظٜٛ حلادحسٞ

 48 10 حٌّظٛعو

 8.2 60 حٌؼ١ٍخ

 %622 616 حٌّـّٛع

 73.1 605 روش حٌٕٛع

 26.9 01 حٔؼٝ

 %622 616 حٌّـّٛع

 36.3 10 02لالً ِٓ  02 حٌغٓ

 53.2 16  02لالً ِٓ  02 

 9.4 61  52لالً ِٓ  02

 0.6 6  12لالً ِٓ  52

 0.6 6  12حوؼش ِٓ 

 %622 616 حٌّـّٛع

 67.3 665 رىخٌٛس٠ٛط حٌّئً٘

 30.4 50 ِخؿغظ١ش

 2.3 0 دوظٛسحٖ

 %622 616 حٌّـّٛع

 26.9 01 حػضد حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش

 71.3 600 ِظضٚؽ

 1.8 0 حسًِ

 %622 616 حٌّـّٛع
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 ( طٛف١ف ِظغ١شحص حٌذسحعش.60: ٠ٛمق حٌـذحٚي سلُ )رٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ-1

 (00عذٍٝ سهْ )

 رٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌٛعو حٌلغخرٟ ِظغ١شحص حٌذسحعش

 0.75374 4.0772 رشخ٤ض اأُشٌِخ

 0.81921 4.0409 شاف ثبُٔشٌِخالاػز

 0.80142 4.1735 ٓ٘بهشخ أُشٌِخ

 0.75844 4.1915 الارلبم أُشزشى

 0.72134 4.2573 ٓزبثؼخ ٝه٤بط الاداء

 0.70071 4.1462 رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ الاداء

 0.80904 4.0652 رخط٤ظ الاداء

 0.72281 4.2246 رٞع٤ٚ الاداء

 0.74876 4.0994 ٓزبثؼخ الاداء

 0.88899 3.9201 ْ الاداءرو٣ٞ

 0.89060 4.0741 رؾغ٤ٖ الاداء

 0.77477 4.1813 رط٣ٞش الاداء

 0.85979 4.2398 اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ

 0.81561 4.2339 اُزذس٣ت 

 0.81915 4.1754 اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 0.88388 4.1072 رط٣ٞش أُغبس اُٞظ٤ل٢

ٌّظغ١شحص حٌذسحعش لذ طشحٚف ِخ ر١ٓ ( أْ حٌٛعو حٌلغخرٟ ٠ٚ60ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )

( ٚ حسطفخع حٌٛعو 2.11 -2.10( ربٔلشحف ِؼ١خسٞ طشحٚف ِخ ر١ٓ)0.05 – 0.10)

حٌلغخرٟ ٚأخفخك حلإٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن حطفخق ر١ٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش كٛي 

 ِفخ١ُ٘  ِظغ١شحص حٌذسحعش .
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 اخزجبس ٗٔٞرط اُذساعخ:-7

،  SEMُ حعظخذحَ أعٍٛد ّٔزؿش حٌّؼخدٌش حٌزٕخث١ش لاخظزخس ّٔٛرؽ حٌزلغ، ط      

ٚطُ حٌظؤوذ ِٓ ِذٜ فلش حٌّٕٛرؽ ِٓ خلاي حٌظؤوذ ِٓ فلش حٌّٕخرؽ حٌم١خع١ش 

ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ، ػُ حٌظؤوذ ِٓ ِذٜ فلش حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌّٕٛرؽ حٌذسحعش 

 حٌّمظشف .

 [ اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾخ اُ٘ٔبرط اُو٤بع٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ:7/0

 ( اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾخ اُ٘ٔٞرط اُو٤بع٢ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُزذس٣ت اُخبص7/0/0

( حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚلذ طُ حٌظلمك ِٓ ٠0ٛمق حٌؾىً سلُ )

  CFAؿٛدطٗ رخعظخذحَ أعٍٛد حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 

  



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6210 

 

 

 ( 8شٌَ سهْ )

 اُ٘ٔٞرط اُو٤بع٢ ُٔزـ٤ش اُزذس٣ت اُخبص

 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6210 

 

 

 ( 00) عذٍٝ سهْ

 ٓإششاد رٞاكن ٗٔٞرط ٓزـ٤ش اُزذس٣ت اُخبص

RMSEA RMR GFI CFI NNFI NFI ꭕ
2
/df ꭕ

2 
 أُإشش

 حٌم١ّش  000.0 6.10 2.15 2.11 2.11 2.12 2.201 2.211

1.12 1.10 1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

حٌم١ّش   - كأهَ 0

 حٌّشؿؼ١ش 

 

( فلش حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش 60ُ )( ٚحٌـذٚي سل٠0ظنق ِٓ حٌؾىً سلُ )ٚ

 GFI- CFI- NNFI- NFI حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ك١غ طؼذص ِئؽشحص ؿٛدس حٌّٕٛرؽ

( ٚل١ّش 2.201) RMR، وّخ رٍغض ل١ّش ِئؽشحٌخطؤ 2.12حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌٙخ ٟٚ٘ 

RMSA  ّٚ٘خ ألً ِٓ حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌّٙخ.  2.211رٍغض 

 ٢ ُِٔزـ٤شاُزبثغ ئداسح الأداء:اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾخ اُ٘ٔٞرط اُو٤بع 7/0/8

( حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش ادحسس حلأدحء، ٚلذ طُ حٌظلمك ِٓ ؿٛدطٗ ٠0ٛمق حٌؾىً سلُ )

  CFAرخعظخذحَ أعٍٛد حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 

  



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6210 

 

 

 ( 0شٌَ سهْ )

 اُ٘ٔٞرط اُو٤بع٢ ُٔزـ٤ش ئداسح الأداء 

 
  



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6215 

 

 

 ( 05عذٍٝ سهْ )

 لأداء ٓإششاد رٞاكن ٗٔٞرط ٓزـ٤شئداسح ا

RMSEA RMR GFI CFI NNFI NFI ꭕ
2
/df ꭕ

2 
 أُإشش

 حٌم١ّش  111.5 0.1 2.15 2.11 2.11 2.12 2.20 2.211

1.12 1.10 1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

حٌم١ّش   - كأهَ 0

 حٌّشؿؼ١ش 

 

( فلش حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش ادحسس 65( ٚحٌـذٚي سلُ )٠ٚ0ظنق ِٓ حٌؾىً سلُ )

حٌم١ُ  GFI- CFI- NNFI- NFI لأدحء ك١غ طؼذص ِئؽشحص ؿٛدس حٌّٕٛرؽح

( ٚل١ّش 2.20) RMR، وّخ رٍغض ل١ّش ِئؽشحٌخطؤ 2.12حٌّشؿؼ١ش ٌٙخ ٟٚ٘ 

RMSA  ّٚ٘خ ألً ِٓ حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌّٙخ. 2.21رٍغض 

اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾخ اُ٘ٔٞرط اُو٤بع٢ ُِٔزـ٤شاُٞع٤ظ ٓطٞس١ أُٞاسد  7/0/0

 اُجشش٣خ.

( حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚلذ طُ 0ٌؾىً سلُ )٠ٛمق ح

  CFAحٌظلمك ِٓ ؿٛدطٗ رخعظخذحَ أعٍٛد حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 

  



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6211 

 

 

 ( 0شٌَ سهْ )

 اُ٘ٔٞرط اُو٤بع٢ ُٔزـ٤ش ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ

 
 (01عذٍٝ سهْ )

 ٓإششاد رٞاكن ٗٔٞرط ٓزـ٤ش ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ 
RMSEA RMR GFI CFI NNFI NFI ꭕ

2
/df ꭕ

2 
 أُإشش

 حٌم١ّش  11.10 6.10 2.11 2.11 2.11 2.10 2.20 2.21

1.12 1.10 1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

حٌم١ّش   - كأهَ 0

 حٌّشؿؼ١ش 

 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6211 

 

 

( فلش حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١ش 61( ٚحٌـذٚي سلُ )٠ٚ0ظنق ِٓ حٌؾىً سلُ )    

 -GFI- CFI- NNFI ٌزؾش٠ش ك١غ طؼذص ِئؽشحص ؿٛدس حٌّٕٛرؽِطٛسٞ حٌّٛحسد ح

NFI  ٟ٘ٚ وّخ رٍغض ل١ّش ِئؽش حٌخطؤ  2.12حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌٙخRMR (2.20 )

 ّٚ٘خ ألً ِٓ حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌّٙخ. 2.21رٍغض  RMSAٚل١ّش 

 [ اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾخ اُ٘ٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ:7/8

حٌزٕخثٟ ٌٍذسحعش، فٍمذ طُ حلاػظّخد ػٍٝ أعٍٛد ِٚٓ أؿً حٌظؤوذ ِٓ فلش حٌّٕٛرؽ     

ٚلذ  ”Structured Equation Modeling “SEMّٔزؿش حٌّؼخدٌش حٌزٕخث١ش 

( أْ حٌّٕٛرؽ 61( ٚحٌـذٚي سلُ )5أٚملض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ ٠ظٙش فٟ حٌؾىً سلُ )

 ٠NFIظّظغ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ ِئؽشحص طٛحفك حٌّٕٛرؽ ك١غ رٍغض ل١ُ ؿٛدس حٌّٕٛرؽ 

0.98  /NNFI 2.11   /  CFI2.11  /GFI 2912  ُأوزش ِٓ حٌم١ ً ٟٚ٘ ؿ١ّؼخ

%. وّخ رٍغض ِئؽشحص حٌخطؤ ِؼً ِئؽش حٌخطؤ 12حٌّشؿؼ١ش ٌٙزٖ حٌّئؽشحص ٟٚ٘ 

RMR (2.200 ٚل١ّش )RMSA  ّٚ٘خ ألً ِٓ حٌم١ُ حٌّشؿؼ١ش ٌّٙخ. ارح 2.211رٍغض

 طؼزض فلش ّٔٛرؽ حٌذسحعش حٌّمظشف.

  



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6211 

 

 

 (5شٌَ سهْ )

 اُج٘بئ٢ ُِذساعخ اُ٘ٔٞرط 

 
 ( 07عذٍٝ سهْ )

 ٓإششاد رٞاكن اُ٘ٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ 

RMSEA RMR GFI CFI NNFI NFI ꭕ
2
/df ꭕ

2 
 أُإشش

 حٌم١ّش  611.10 6.11 2.11 2.11 2.11 2.12 2.200 2.211

1.12 1.10 1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

1.91 

 كأًضش

حٌم١ّش   - كأهَ 0

 حٌّشؿؼ١ش 

 

 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6211 

 

 

 جبس كشٝع اُجؾش:اخز-2

 SEMٚلاخظزخس فشٚك حٌزلغ، طُ حعظخذحَ أعٍٛد ّٔزؿش حٌّؼخدٌش حٌزٕخث١ش      

( ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشٚك حٌؼلاػش حلأٌٚٝ ِٓ فشٚك حٌزلغ ٠ٚ61ظُٙش حٌـذٚي )

 ٚحٌّؾظك ِٓ حخظزخس ّٔٛرؽ حٌذسحعش حٌغخرك حلإؽخسس ا١ٌٗ.

 ( 02عذٍٝ سهْ )

  خٓؼبٓلاد أُغبس ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساع
ِؼخًِ  حٌؼلالش 

 حٌّغخس

ل١ّش 

اكقخث١ش 

 ص 

ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش 

P-value 

ِؼخًِ 

 حٌظلذ٠ذ 

R
2 

 2.11 2.222 62.11 2.10 < ادحسس حلأدحء )حػش حؿّخٌٟ(--------حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

 2.12 2.222 1.60  2.10 < ادحسس حلأدحء )حػش ِزخؽش(--------حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

  2.226 - 2.01 < ادحسس حلأدحء ----دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش 

< دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد ------حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

 حٌزؾش٠ش 

2.11  - 2.222 2.11 

٣ٝ٘ض ػ٠ِ: ٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزذس٣ت اُخبص  اُلشع الأٍٝ

 ػ٠ِ ئداسح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ.

، ٚأْ ل١ّش ص 2.10حٌّغخس لذ رٍغ  ( أْ ِؼخ٠ٚ61ًِظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )    

Rوّخ أْ ِؼخًِ حٌظفغ١ش  2.2222ٚرّغظٜٛ ِؼٕٛرش  62.11ٌّؼخًِ حٌّغخسلذ رٍغض 
2
 

% ِٓ حٌظغ١ش حٌلخدع فٟ ادحسس 11ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠فغش  2.11  

 حلأدحء، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ لزٛي فلش حٌفشك حلأٚي ِٓ فشٚك حٌزلغ.

عذ رأص٤ش ٓٞعت رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزذس٣ت اُخبص ٣ٝ٘ض ػ٠ِ: ٣ٞ اُلشع اُضب٢ٗ

 ػ٠ِ دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ.

ٚأْ ل١ّش ص ٌّؼخًِ  2.11( أْ ِؼخًِ حٌّغخس لذ رٍغ ٠ٚ61ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )     

Rوّخ أْ ِؼخًِ حٌظفغ١ش  2.2222ٚرّغظٜٛ ِؼٕٛرش 62.56حٌّغخسلذ رٍغض 
2
   2.11 

% ِٓ حٌظغ١ش حٌلخدع فٟ دٚس ِطٛسٞ 11ْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠فغش ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أ



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6622 

 

 

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ لزٛي فلش حٌفشك حٌؼخٟٔ ِٓ 

 فشٚك حٌزلغ.

٣ٝ٘ض ػ٠ِ: ٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُذٝس ٓطٞس١  اُلشع اُضبُش

 ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ.أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئداسح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ

ٚأْ ل١ّش ص ٌّؼخًِ  2.01( أْ ِؼخًِ حٌّغخس لذ رٍغ ٠ٚ61ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ِطٛسٞ حٌّٛحسد  2.2222ٚرّغظٜٛ ِؼٕٛرش 0.51حٌّغخسلذرٍغض 

 حٌزؾش٠ش ٌُٙ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ادحسس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش.

ً ك٢ رو٣ٞخ ٣ٝ٘ض ػ٠ِ: ٣ِؼت ٓطٞس١ أُٞ اُلشع اُشاثغ اسد اُجشش٣خ دٝساً ٝع٤طب

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزذس٣ت اُخبص ٝئداسح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ. 

 ( ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشك حٌشحرغ.٠ٚ61ٛمق حٌـذٚي سلُ )    

 ( 09عذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ اخزجبس اُلشع اُشاثغ

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ارغبٙ الأصش  الأصش

 أُغبس ُلاصش

ه٤ٔخ 

ئؽظبئ٤خ 

 د 

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ 

 2.222 62.11  2.10 < ادحسس حلأدحء--------حٌظذس٠ذ حٌخخؿ  حلإؿّخٌٟ 

 2.222 1.60 2.10 < ادحسس حلأدحء--------حٌظذس٠ذ حٌخخؿ  حٌّزخؽش

غ١ش 

 حٌّزخؽش

ِؼخًِ ِغخس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ دٚس ِطٛسٞ 

دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش  Xحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش 

 ء ػٍٝ ادحسس حلأدح

2.06 0.00 

(Sobel 

test)  

2.222 

. ربكقخث١ش ص 2.10( حْ حلأػش حلاؿّخٌٟ لذ رٍغ ٠ٚ61ظنق ِٓ حٌـذٚي سلُ )    

 2.10(. وّخ ٠ظنق حْ حْ حلأػش حٌّزخؽش لذ رٍغ 2.222ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 62.11

(.. وّخ ٔـذ حْ حلأػش غ١ش 2.222رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 1.60ٚرٌه ػٕذ ل١ّش اكقخث١ش ص 

ش ٌظؤػ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ ادحسس حلأدحء فٟ ظً دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌّزخؽ

رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش لذ رٍغ  Sobel 0.00ٚوخٔض ل١ّش ِؼخًِ عٛرً  2.06حٌزؾش٠ش رٍغ 



 
 ...في المنظمات السعودية: دورمطوري الموارد البشرية  أثير التدريب الخاص في تفعيل عمليات إدارة الأداء  ت

 هشام محمد صبري البحيري د/

 0202 حٌؼخٟٔ حٌـضء ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػؾش                                                 حٌؼذد 

6626 

 

 

(. ٚهخٌّخ حْ حلأػش حلإؿّخٌٟ ِؼٕٛٞ ٚحلأػشحٌّزخؽش ِؼٕٛٞ ٚغ١ش حٌّزخؽش 2.222)

ش٠ش ٠ٍؼزْٛ دٚسحً ٚع١طخً ؿضث١خً ِؼٕٛٞ أ٠نخً، فٙزح ٠ؾ١ش حٌٝ حْ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾ

Partial mediator ١ٌٚظ دٚس حٌٛع١و حٌىخًِ ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس حلادحء 

(Baron & Keny,1986) ،ٚرزٌه ٠ظُ لزٛي حٌفشك حٌشحرغ ِٓ فشٚك حٌزلغ .

ٚرزٌه ٔغظط١غ حٌمٛي حْ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠ٍؼزْٛ دٚس حٌٛع١و حٌـضثٟ ر١ٓ 

 دحسس حلأدحء. حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚا

٣ٝ٘ض ػ٠ِ: ٣خزِق رأص٤ش اُزذس٣ت اُخبص ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ  اُلشع اُخبٓظ

لإداسح أداء أُشؤٝع٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغؼٞد٣خ ثاخزلاف دٝس ٓطٞس١ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ.

ٚلإخظزخس ِذٜ فلش ٘زح حٌفشك فٍمذ طُ حعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدٞ      

( 06( ٚوزح حٌـذٚي سلُ )٠ٚ02ٛمق حٌـذٚي سلُ ) One Way ANOVAحٌلإطـخٖ 

حخظزخس ١ٌف١ٓ )حٌظـخٔظ( ٌّـظّغ حٌذسحعش ٚؿذٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ لإخظزخس فلش فشك 

 حٌذسحعش حٌؼخٟٔ.

 ( اخزجبس رغبٗظ ٓغزٔغ اُذساعخ81عذٍٝ سهْ )
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 ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ لاخزجبس اُلشع اُضب80٢ٗعذٍٝ سهْ )

 
١ٌف١ٓ حْ ِـظّغ حٌذسحعش ِظـخٔظ، ك١غ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش  ٠ٚظنق ِٓ حخظزخس     

طؤػ١ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ % لإكقخث١ش ١ٌف١ٓ ِٚٓ خلاي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ، اطنق أْ 5ِٓ 

٠خظٍف  حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش داسح أداءاُ٘ظبّ ا٢ٌُِ لإ ػٍٝ فؼخ١ٌش

 Fرٍغض ل١ّش  ربخظلاف دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص، ك١غ

ٚ٘زح ٠ؾ١ش اٌٝ فلش حٌفشك حٌخخِظ ِٓ فشٚك  2.220رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  5.006

حٌزلغ. ٚلإ٠ـخد ِؼخًِ ا٠ظخ طشر١غ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ لٛس ٘زح حلاخظلاف، اطنق أْ 

% وذسؿش ِشؿؼ١ش ٌمٛس حٌؼلالش، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ 61ٚ٘ٛ أوزش ِٓ  2.10ِؼخًِ ا٠ظخ 

خَ حٌىٍٟ لإدحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص ٌّطٛسٞ حٌزؾش٠ش طؤػ١ش لٛٞ ػٍٝ حٌٕظ

 حٌغؼٛد٠ش.

 ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُجؾش:-2

حطنق ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌفشٚك أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٌٗ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّش    

ادحسس حلإدحء فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش، ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طظفك ِغ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفً ا١ٌٙخ وً 

( ِٓLocke & Latham فٟ دسح ) َوّخ أطنق 6112عظ١ّٙخ حٌّٕؾٛسس فٟ ػخ ، َ

أْ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٠ُغخػذ وً ِٓ حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ فٟ ِٕخلؾش ٔظخثؾ 

ٚ  Petitأدحء حٌّشإٚع١ٓ ، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ وً ِٓ 

Decoti  َوً ِٓ َ . وّخ طظفك ٘زٖ حٌٕظخثؾ ِغ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ 0260فٟ ػخ

Forde ٚMoqen   َٚحٌظٟ طٛفٍض اٌٝ أْ ططز١ك أعٍٛد حٌظذس٠ذ  0221فٟ ػخ َ
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حٌخخؿ فٟ حٌّٕظّخص ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ أدحء حٌّشإٚع١ٓ رقٛسس أفنً ِٓ أع١ٍذ 

 حٌظذس٠ذ حٌظم١ٍذ٠ش ِؼً رشحِؾ ط١ّٕش حٌّٙخسحص حٌم١خد٠ش ٚحلإؽشحف١ش 

ِٛؿذ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٍظذس٠ذ وّخ حطنق ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌفشٚك ٚؿٛد طؤػ١ش     

حٌخخؿ ػٍٝ دٚسِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش، ٠ٚؼضٜ ٘زح 

حٌظؤػ١ش اٌٝ أْ طىؼ١ف ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِٓ لزً حٌّؾشف١ٓ ٚحٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ 

ٌٍّشإٚع١ٓ ٠ئػش رؾىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ أدحء ٘ئلاء حٌّشإٚع١ٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ 

فش ٚحٌّٕظّش ، ٚ٘زح رخٌطزغ ٠غًٙ ِٓ ِّخسعش ِطٛسٞ حٌّٛحسد سمخثُٙ ػٓ حٌٛظ١

حٌزؾش٠ش ِٓ أدٚحسُ٘ عٛحء أػٕخء ػ١ٍّخص حٌظٕؾجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚأػٕخء ػ١ٍّخص 

حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، ٚوزٌه أػٕخء حٌم١خَ رؤٔؾطش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚطط٠ٛش حٌّغخسحص 

ٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍض ا١ٌٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٛظ١ف١ش . ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش رخٌزحص طخظٍف ػٓ حٌ

حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚحٌظٟ وخٔض طشٜ أْ ٕ٘خن طؤػ١ش ٌّطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ػٍٝ 

ً ٌٕظخثؾ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ  طفؼ١ً ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ١ٌٚظ حٌؼىظ. فٛفمخ

(wexlley)  َوخْ ٠ؼظمذ أْ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ُ٘ حٌز٠ٓ ٠ٍؼزٛح 6116فٟ ػخ َ

فخػلاً فمو فٟ ِغخػذس حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚوخفش حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ  دٚسحً 

ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ حٌم١خَ رّٙخَ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٓ هش٠ك ِّخسعش حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأدٚحس 

ِٕٚٙخ طٛف١شحٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش، ٚأفلاَ حٌّٕزؿش، ٚأٔؾطش ٌؼذ حلأدٚحس، ٚحٌظّخس٠ٓ 

 ٚحٌّخظزشحص حٌؼ١ٍّش.

طل١ًٍ حٌفشٚك أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِٛؿذ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌذٚس  وّخ أطنق ِٓ ٔظخثؾ    

ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ػٍٝ ادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش. ٚ٘زح 

حٌظؤػ١ش ٠لذع ػٕذِخ ٠مَٛ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رّغخػذس حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ 

سس حلأدحء ٚحٌٕظش ا١ٌٙخ ٚحٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ لأٞ ِشإٚع١ٓ فٟ فُٙ هز١ؼش ػ١ٍّخص ادح

وّٕظِٛش ِظىخٍِش، وّخ ٠غخػذُٚ٘ فٟ طٛلغ ٔظخثؾ حٌؼًّ، ٚٔظخثؾ عٍٛن حٌّشإٚع١ٓ 

ٚطؾـ١ؼُٙ ػٍٝ ط١ّٕش حٌّؼظمذحص حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رمذسطُٙ ػٍٝ ادحسس رٚحطُٙ ٚطلغ١ٓ 

أظخؿ١ظُٙ ٚف١خغش ِـّٛػش ِخظٍفش ِٓ حلأ٘ذحف. ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طظفك ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعش 

 َ.0221ٚآخشْٚ فٟ ػخَ  Will Eversأػذ٘خ  حٌظٟ
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وّخ أطنق ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌفشٚك أٔٗ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠ٍؼزْٛ دٚسحً     

ً فٟ طم٠ٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص  ٚع١طخ

ً ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ لزً، ف فٟ كذٚد ػٍُ حٌغؼٛد٠ش. ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش ٌُ طٕخلؾٙخ أ٠خ

حٌزخكغ طؼذ حٌذسحعش حٌظٟ أػذ٘خ حٌزخكغ ٟ٘ حٌذسحعش حلأٌٚٝ حٌظٟ ٔخلؾض دٚس ِطٛسٞ 

 حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش وّظغ١ش ٚع١و ر١ٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٚادحسس حلأدحء .

وّخ أطنق ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌفشٚك أْ ٕ٘خن أخظلاف فٟ دسؿش طؤػ١ش حٌظذس٠ذ    

س أدحء حٌّشإٚع١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش حٌخخؿ ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌىٍٟ لإدحس

ً ِٓ حٌٕظخثؾ حٌـذ٠ذس  ربخظلاف دٚس ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طؼذ أ٠نخ

ً ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ أ٘ظّض رخٌزلغ فٟ دٚس ٚأعخ١ٌذ  ٚحٌظٟ ٌُ طٕخلؾٙخ أ٠خ

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ .

 اُزٞط٤بد:-9

حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً ػ١ٍّخص ادحسس  [ ِٓ أؿً طفؼ١ً ططز١ك أعٍٛد حٌظذس٠ذ1/6

٠مظشف حٌزخكغ أْ طىْٛ  -ٚخخفش حلأدحء حٌنؼ١ف  -حلأدحء فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش 

حٌّغج١ٌٛش ػٓ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ٟ٘ ِغج١ٌٛش ِؾظشوش ر١ٓ حٌّذ٠ش أٚ حٌشث١ظ 

حٌّزخؽش ٌٍّشإٚط ِٓ ٔخك١ش، ِٚطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ أٞ ِٕظّش ِٓ ٔخك١ش 

 ٛ حٌظخٌٟ:أخشٜ ٚرٌه ػٍٝ حٌٕل

ً لأٔٛحع ِخظٍفش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚرقٛسس - أ ً ِخ ٠ىْٛ ِخٌىخ فخٌشث١ظ حٌّزخؽش غخٌزخ

فش٠ذس، ٌٚذ٠ش حٌفشفش، ٚحٌغٍطش ٌٍظذس٠ذ حٌخخؿ رفؼخ١ٌش، ك١غ ٠فٛك حٌّؾشف 

 أٚ حٌشث١ظ حٌّزخؽش رخٌٛحؿزخص، ٠ٚؾ١ذ حٌّٕط١خص، ٠ٚٛؿٗ حلأدحء.

ظخذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ وّخ أْ ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠غظط١غ ِٓ خلاي حع  - د

حلأدٚحص أػٕخء حٌظٕؾجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأػٕخء رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، ِٚٓ 

خلاي ِؾخسوظٗ فٟ ػ١ٍّخص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ، ِٚٓ خلاي ل١خَ رّّٙش ٚو١ً حٌظغ١١ش 

طلذ٠ذحً، ِٚؾخسوظٗ أ٠نخً فٟ ػ١ٍّخص طط٠ٛش حٌّغخسحص حٌٛظ١ف١ش، ٠غظط١غ أْ ٠ض٠ذ 

 ١ش أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ ٔظخَ ادحسس حلأدحء.ِٓ فؼخ١ٌش طؤػ
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[ ِٓ أؿً ِّخسعش ِطٛسٞ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسحً فخػلاً فٟ ٔـخف حعظخذحَ 1/0

أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس حلأدحء حٌنؼ١ف فٟ أٞ ِٕظّش، ٠ٕزغٟ ػ١ٍُٙ 

طظٛحفش أٚلاً أْ ٠ؼٛح ؿ١ذحً هز١ؼش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚحٌّٙخسحص حٌلاصِش ٌظؤد٠ظٗ، ٚأْ 

ٌذ٠ُٙ حٌشغزش ٚحٌمذسس فٟ ِغخػذس حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚوخفش حٌشإعخء حٌّزخؽش٠ٓ 

 ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ حلاعظؼذحد ٌٍم١خَ رذٚس حٌّذسر١ٓ حٌخخف١١ٓ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.

[ ِٓ أؿً ٔـخف حعظخذحَ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طفؼ١ً ػ١ٍّخص ادحسس حلأدحء فلارذ 1/0

أْ ٠ظٛحفشدػُ طٕظ١ّٟ ِٓ وخفش حٌّغظ٠ٛخص ِٓ لٕخػش رؤ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚ

حلإدحس٠ش فٟ أٞ ِٕظّش ٚخخفش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌظطز١ك حعظخذحَ ٘زح حلأعٍٛد رؾىً 

٠ِٟٛ أٚ أعزٛػٟ ِٚظىشس. وّخ ٠ٕزغٟ أْ ٠ظٛحفك حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رؼًّ ِطٛسٞ 

ً اٌٝ ؿٕذ ِغ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ أػٕخء ِّخسعش دٚس  حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ؿٕزخ

 ١ٓ حٌخخف١ٓ ٚطٛف١ش حٌّٛحصٔخص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طغُٙ فٟ طذس٠زُٙ ػٍٝ رٌه.حٌّذسر

[ لارذ ِٓ سرو ٔظخَ ادحسس حلأدحء ٚٔظخَ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ أٞ ِٕظّش 1/0

 ربعظشحط١ـ١خص ٘زٖ حٌّٕظّش ٚسعخٌظٙخ ٚسإ٠ظٙخ ٚل١ّٙخ حٌشث١غ١ش.

ً [ لا ٠ـذ حٌظؼخًِ ِغ حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ػٍٝ أٔٗ ِـشد أعٍٛد ادحسٞ، ر1/5

٠ٕزغٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ أٔٗ هش٠مش ١ِٛ٠ش لإدحسس حلأدحء، ف١ـؼً حٌظذس٠ذ حٌخخؿ 

حٌّذ٠شأٚ حٌّؾشف ؽش٠ىخً ِغ حٌّشإٚع١ٓ، ِٚغٙلاً لأدحثُٙ. ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ وً ِذ٠ش 

٠ٕظٙؾ هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ أػٕخء ادحسطٗ لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػ١ٍٗ أْ ٠شٜ ٔفغٗ 

ً ٌّشإٚع١ٗ، ٚأٔٗ ٠لقً ػٍٝ س حطزٗ ٚوخفش حٌظؼ٠ٛنخص ٔظ١ـش ٌّخ ٠ٕـضٖ خخدِخ

ِٚٓ ػُ ٠ٕزغٟ حٌظٛلف حٌفٛسٞ ػٓ ٌؼذ أدٚسحً طم١ٍذ٠ش  .٘ئلاء حٌّشإٚع١ٓ ِٓ ِٙخَ

 أػٕخء ادحسس حٌّٛظف١ٓ ِؼً أدٚحس حٌّٛؿٗ ٚحٌّشحلذ ٚحٌٕخفق حلأ١ِٓ.

اْ ططز١ك هش٠مش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ادحسس أدحء حٌّشإٚع١ٓ طظطٍذ ِٓ  [1/1

ّٛح رّشإٚع١ُٙ، ٚأْ ٠ظذحخٍٛح ِؼُٙ ٌظؾـ١غ حلأدحء حٌفؼخي. وّخ حٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠ٙظ

طظطٍذ أْ طظٛحفش ٌذٜ ٘ئلاء حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّؾشف١ٓ حٌّقذحل١ش ٚحلأِخٔش أػٕخء ؿٍغخص 

 حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، ٚألا ٠زخٍٛح رؤٞ ِؼٍِٛش أٚ طٛؿ١ٗ. 
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[ ٠ـذ ألا ٠ّخسط أٞ ِذ٠ش أٚ سث١ظ ِزخؽش أٚ ِؾشف أعٍٛد حٌظذس٠ذ 1/1

ارح طٛحفشص ٌذ٠ٗ ِؼٍِٛخص وخٍِش ػٓ حلأدحء حٌفؼٍٟ ٌّشإٚع١ُٙ، ٠ٚـذ  حٌخخؿ الا

اؽؼخسحٌّشإٚع١ٓ رزٌه، لأْ حٌّشإٚع١ٓ ارح ػٍّٛح رؤْ سإعخثُٙ فٟ حٌؼًّ ٌذ٠ُٙ 

ػٍُ طخَ رٕظخثؾ أػّخٌُٙ عٛف ٠ذفؼُٙ ٔلٛ لزٛي ٔظخثؾ ادحسس حلأدحء رذْٚ ِمخِٚش 

 ٌشإعخثُٙ.

ٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ ػ١ٍّخص ادحسس أدحء [ ٠ٕزغٟ ػٕذ حٌم١خَ رظطز١ك أعٍٛد ح1/1

حٌّشإٚع١ٓ أْ ٠ّخسط أٞ ِذ٠ش أٚ ِؾشف ِزخؽش ٠شغذ فٟ ططز١مٗ ٔؾخه١ٓ 

ِظٛحص١٠ٓ ٚرؾىً ِظىخًِ ّٚ٘خ: طل١ًٍ حلأدحء ٚحٌظشٚف حٌظٟ ٠لذع ف١ٙخ لزً 

طق١ُّ ٚأخظ١خس أعٍٛد حٌظذس٠ذ حٌخخؿ حٌزٞ عٛف ٠ظزؼٗ ٘زح حٌّذ٠ش، ٚأ٠نخَ 

خلاي ػ١ٍّش حطقخلاص ِزخؽشس ر١ٓ حٌّذ٠ش  ِّخسعش حٌظذس٠ذ حٌخخؿ ِٓ

ٚحٌّشإٚع١ٓ ِٓ أؿً كً ِؾخوً حلأدحء رؾىً فٛسٞ ، ٚطّى١ٓ حٌّشإٚع١ٓ ِٓ 

 ػلاؽ حلأدحء حٌنؼ١ف ٚحٌلفخظ ػٍٝ حلأدحء حٌفؼخي ٚطلغ١ٕٗ رؾىً ِغظّش .

[ ٠ـذ ألا ٠خٍو أٞ ِذ٠ش أٚ ِؾشف ر١ٓ ؿٍغخص طم٠ُٛ حلأدحء ٚؿٍغخص 1/1

لذ طظُ ِشس ٚحكذس فٟ ٔٙخ٠ش حٌؼخَ، أِخ ؿٍغخص حٌظذس٠ذ  حٌظذس٠ذ حٌخخؿ، فخلأٌٚٝ

حٌخخؿ ف١ٕزغٟ أْ طقزق ِٓ مّٓ حٌغٍٛو١خص ح١ِٛ١ٌش ٚحٌش٠ٚظ١ٕش حٌّظىشسس 

 ٚحٌّقخكزش ٌؼًّ لأٞ ِذ٠ش. 

[ طٛف١خص رزلٛع ِغظمز١ٍش: دسحعش دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ وً ِٓ: 1/62

ص٠خدس دسؿش سمخء حٌؼخ١ٍِٓ  )طلغ١ٓ حلأٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ / ٚطلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش / ٚفٟ

ػٓ حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش / ٚفٟ ادحسس مغٛه حٌؼًّ / ٚفٟ طغ١١ش اطـخ٘خص حٌّشإٚع١ٓ 

ٔلٛ سإعخثُٙ / ٚفٟ ص٠خدس دحفؼ١ش حلأفشحد/ ٚفٟ طؼض٠ض حٌىفخءحص حٌؾخق١ش ٚطلغ١ٓ 

أخلال١خص حٌؼًّ ٚحٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش /ٚأخ١شحً دٚس حٌظذس٠ذ حٌخخؿ فٟ طّظ١ٓ 

 ١ض(.حلأدحء حٌّظّ
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