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 أحش تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت عهً تذغٍُ جىدة انخذيبث

 انتعهًُُت فً يؤعغبث انتعهُى انعبنً بجًهىسَت يصش انعشبُت

 َجلاء دغًُ عببط إعًبعُم

 

 

 انًهخص :

اٌّلافً اٌزٝ أفوىرٙب اٌزطٛهاد ٠ؼزجو ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أؽل 

اٌقبهع١١ٓ (  –الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ، اٌزٝ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء ) اٌلاف١١ٍٓ 

ٚ٘ٛ الاِو اٌنٜ ٠لػٛ ئٌٝ رجٕٝ ٘نا اٌّلفً ، ٚالأفن ثٗ ٌلفغ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

مل ثلأ ٌزؾم١ك هٍبٌزٗ ٚأ٘لافٗ فبطخ فٝ ِغبي رؾ١َٓ وفبءح أكاء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٚ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ِٕن أٚافو اٌضّب١ٕٔبد ثٙلف رؾ١َٓ 

الأكاء ٌىبفخ الأٔشطخ ِّب ٠َبػل ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ ثفبػ١ٍخ أوضو ٚرىٍفخ ألً ٚرمل٠ُ أفؼً 

 اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ فو٠غ١١ٓ مٜٚ وفبءح ػب١ٌخ ٠مجٍُٙ ٍٛق اٌؼًّ .

اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ رمَٛ ػٍٝ أٍبً رٛع١ٗ وبفخ الأشطخ ئكاهح اٌغٛكح 

الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثبٌغبِؼبد ئٌٝ رؾم١ك هغجبد اٌؼّلاء ِغ اٌزط٠ٛو 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة ٌٍٛطٛي ئٌٝ فو٠غ١١ٓ 

بفخ رٕظ١ّ١خ عل٠لح رمَٛ ػٍٝ مٜٚ وفبءح ػب١ٌخ ٠مجٍُٙ ٍٛق اٌؼًّ ٚمٌه ِٓ فلاي صم

الإٌزياَ ثّجلأ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚئٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالإٌزياَ ثّجلأ 

اٌّشبهوخ َِٚئ١ٌٛخ اٌغ١ّغ ٌٍغٛكح ٚرم١١ُ الاكاء اٌغبِؼٝ ٌىبفخ عٛأجٗ ثّب ٠زٛافك ِغ 

 اٌفٍَفخ اٌغل٠لح .

عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ رٛاعٗ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ِشىلاد رإصو ػٍٝ 

ٌٍطلاة ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌزٍه اٌّإٍَبد ٌنٌه ٠ىْٛ رغ٠ٛل ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

ٚاٌجواِظ اٌّملِخ ف١ٗ ثزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ف١به لا ثل٠ً ٌٗ ٚ٘ٛ اٌطو٠ك 

اٌٛؽ١ل ٌزؾم١ك فىوح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚٓ صُ رؾم١ك َِزٜٛ أفؼً 

 ٌزؼ١ّ١ٍخ.ٌٍقلِخ ا
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Abstract : 

Comprehensive quality management portal is a portal 

produced by modern administrative developments to achieve 

customer satisfaction (internal, external) which calls for the 

adoption of this portal and by driving the higher education 

system to achieve the its particular mission and goals in 

improving the efficiency of the educational process. The 

orientation to  total quality started in higher education since the 

late 1980s to improve the performance of all activities which 

helps to perform tasks more effectively and at lower cost and 

provide better educational services to reach highly qualified 

graduates accepted in the labor market. 

Total quality management in higher education based on 

directed all academic, administrative and financial activities in 

universities To meet the wishes of the customer with the 

continuous development and improvement of the quality of 

educational service for students to reach highly qualified 

graduates accepted in the labor market. Through a new 

organizational culture based on the principle of customer 

orientation, senior management's commitment to continuous 

improvement, commitment to the principle of participation, the 

responsibility of all toward the quality and evaluate the academic 

performance of all aspects in line with the new 

philosophy.Higher education institutions face problems affecting 

the quality of service provided to students and the image of those 

institutions. So the quality in higher education institutions and 

offered programs for application of Total Quality Management is 

irreplaceable and the only way to achieve a continuous 

improvement of the educational process and thus achieve a better 

standard of education service. 
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 يشكهت انبذج :

ٔظوا ٌزلٔٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚػلَ هػب 

اٌطلاة ػٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ ِّب ٠زطٍت اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌَجً ٌزؾم١ك 

فىوح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚٓ صُ رؾم١ك َِزٜٛ أفؼً ٌٍقلِبد 

ٌزؼ١ّ١ٍخ ٌنٌه رزّضً اٌّشىٍخ فٝ ػوٚهح رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّإٍَبد ا

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٌٍَّبّ٘خ فٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك هػب اٌطلاة .

 وًَكٍ صُبغت يشكهت انبذج كبنتبنً : 

 ِب كٚه رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؟ .1

كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٝ رم٠ُٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ِب  .2

 ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٌززفك ِٚزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟

 

 أهًُت انبذج :

الاٍزفبكح ِٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٝ ظً  .1

ٓ اْ ٠ىْٛ ػ١ٍخ اٌٛػغ ئما رُ غ١بة اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ِٚب ٠ّى

 رطج١مٙب ٚاٌشىً اٌنٜ ٠زؼ١ٓ اْ رىْٛ ػ١ٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ .

رطج١ك اٌفىو الإكاهٜ اٌؾل٠ش فٝ ِغبي اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽَت اٌّؼب١٠و  .2

 اٌغل٠لح ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ .

 رشغ١غ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ . .3

 

 نبذج :أهذاف ا

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك هػب اٌطلاة . .1

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ  .2

 ٚاٌضمبفخ اٌزٝ رزفك ِٚزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 

 فشوض انذساعت :

ِٓ ئٍزؼواع ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل ا٘لافٙب ٚالإؽبه إٌظوٜ رُ ٚػغ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ ٌزَبػل ػٍٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌجؾض١خ 
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لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثّإٍَبد  .1

رطج١ك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رزفك ِٚزطٍجبد 

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛلؼبد اٌطلاة لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد  .2

ٚرُ رم١َُ اٌجؾش  اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ئكهان اٌطلاة ٌَّزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٝ ٌٍقلِخ 

 اٌٝ ٍزخ اعياء :

 أ٘لاف ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . أولا :

 ِجوهاد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . حبَُب :

 ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . حبنخب :

 فٛائل رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . سابعب :

 ئعواءاد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . خبيغب :

 رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . ِؼٛلبد عبدعب :

 

 أولا: أهذاف إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً :

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف اٌزٝ رَؼٝ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

 ئٌٝ رؾم١مٙب ٚ٘ٝ : 

 رىبًِ وً اٌؼٕبطو اٌزٝ رإصو فٝ فلِخ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ . .1

 أ٘لاف اٌغٛكح ٌىبفخ الأفواك ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ ٚٚظبئفُٙ .ٚػٛػ  .2

 رٕظ١ُ ثواِظ ٌٍزله٠ت اٌَّزّو ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح . .3

رؾ١َٓ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚئِىب١ٔخ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد  .4

 اٌم١ِٛخ ٚاٌل١ٌٚخ .

 رؾ١ًٍ رىٍفخ اٌغٛكح ٚؽجبػخ ِٚطبثمخ إٌزبئظ ثبلأ٘لاف اٌّٛػٛػخ . .5

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ثزٛف١و اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚرؾم١ك  ى٠بكح .6

فؼب١ٌخ الإرظبلاد ٚئشزوان ع١ّغ الأفواك فٝ ؽً اٌّشىلاد ٚرؾ١َٓ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح ٚالأفواك .

الأكاء اٌظؾ١ؼ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ  .7

 طلاة .ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌزؾم١ك هغجبد اٌ
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 وتشي انببدخت أٌ إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً تهذف إنً :

 رمل٠ُ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّيح رفٛق رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ . .1

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌىبفخ الأٔشطخ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ  .2

 اٌؼبٌٝ ٌزؾ١َٓ عٛكح ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ ٌٚزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف الأكاء اٌظؾ١ؼ ٌٍؼ١ٍّ .3

٠زطٍت مٌه كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌجؤبِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ 

 ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت ٌٍمبكح ٚالإكاه١٠ٓ . 

 

 حبَُب  : يبشساث تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فٍ انتعهُى انعبنً: 

 رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ف١ّب ٠ٍٝ : رزّضً ِجوهاد 

 غ١بة اٌزٕبف١َخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٌقو٠غٟ اٌغبِؼبد اٌٛؽ١ٕخ. .1

 رل٘ٛه الإٔزبع١خ فٟ اٌّغبلاد اٌؼل٠لح ٌقو٠غٟ اٌغبِؼبد اٌٛؽ١ٕخ. .2

ٔمض ٔظ١ت اٌغبِؼبد اٌٛؽ١ٕخ ِٓ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ ثَجت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .3

 أّٔبؽ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌؾبٌٟ.إٌبرغخ ػٓ 

 ريا٠ل اٌجطبٌخ ث١ٓ اٌقو٠غ١ٓ. .4

 ى٠بكح اٌّؼوٚع ِٓ اٌقو٠غ١ٓ ػٓ اٌطٍت ػ١ٍُٙ.   .5

اٌفغٛح اٌّٛعٛكح ث١ٓ إٌّب٘ظ اٌزٟ ٠زؼٍّٙب اٌطلاة فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚث١ٓ  .6

ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ، الأِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ أْ ٠ؾىُ اٌّغزّغ ِٚإٍَبرٗ 

 ُ اٌؼبٌٟ ثبٔقفبع عٛكرٗ.اٌّقزٍفخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍ

طؼٛثخ اٌظوٚف الإلزظبك٠خ ٌٍلٚي ثظفخ ػبِخ ٌٍٚلٚي إٌب١ِخ ثظفخ  .7

فبطخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ فوطخ ػًّ ٠ٚإصو ثبٌٍَت ػٍٝ 

 َِز٠ٛبد ِؼ١شخ اٌفوك.

اٌزيا٠ل اٌَّزّو فٟ رىب١ٌف اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌنٞ ١ٍإكٞ ئٌٝ رقٍٟ اٌىض١و ِٓ  .8

ثٕبئُٙ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح اٌؼبئلاد ػٓ ئٌؾبق أ

 ٌؾظٛي اٌطلاة ػٍٝ ِإً٘ ػبيٍ ٌىٟ ٠ؼّٕٛا رأ١ِٓ َِزمجٍُٙ الإلزظبكٞ.  



 .........انتعهًُُت فً يؤعغبث انتعهُى  جىدة انخذيبثأحش تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت عهً تذغٍُ 

 َجلاء دغًُ عببط إعًبعُم

 

 969 5102العدد الرابع                                                                                  المجلد السادس

ريا٠ل رطٍؼبد اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚأطؾبة اٌشووبد ٚاٍزؼلاكُ٘  .9

ٌزم١١ُ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ رؾم١مٙب ٌزطٍؼبرُٙ ٘نا ئٌٝ 

 عبٔت رٛلؼبد اٌطلاة ف١ّب ٠زؼٍك ثَّزٜٛ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ . 

أفؼً ؽو٠مٗ ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؼًّ ٚالأكاء ٚإٌزبئظ ٘ٛ رجٕٝ ِفَٙٛ ئكاهح  .11

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ  

رَبػل ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ رٛلغ إٌّبفَخ ِٓ فلاي عٙل٘ب اٌَّزّو  .11

 ِٓ أعً رؾ١َٓ عٛكح الأكاء 

ٌشبٍِخ رَّؼ ثزٛف١و ِٕبؿ اٌؼًّ إٌّبٍت ٚرى٠ٛٓ فوق ػًّ ئكاهح اٌغٛكح ا .12

 ِزؼبٚٔخ 

اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٍٛف ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ أٍب١ٌت عل٠لح  .13

ِٚٙبهاد ع١لح ٌزمل٠ُ فلِبد رؼزّل ػٍٝ الإفبكح ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّفب١ُ٘ 

بٌٝ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٝ ٠ملِٙب ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ ١ٍبق اٌزؼ١ٍُ اٌؼ

ٚمٌه ثٙلف اٌزوو١ي ػٍٝ َِزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚرط٠ٛو أكائٙب ٚئثواىٖ ٚرؾ١َٕٗ ثشىً َِزّو .

 

تشي انببدخت أٌ يبشساث تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً تتًخم 

 فً انتبنً : 

ٔغبػ رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ اٌؼل٠ل ِٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٝ  .1

 .ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ 

ػوٚهح ئعواء اٌزؾ١َٕبد ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظٛهٖ َِزّوح ٔظوا ٌٍّٕبفَخ  .2

 اٌشل٠لح ث١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ .

 رؾمك اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِي٠ل ِٓ اٌز١ّي ٚاٌشٙوح . .3

 ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ .اٍزضّبه ئِىب١ٔبد  .4

ى٠بكح ؽٍجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠قض اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأٍٍٛة  .5

 اٌؼًّ.
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حبنخب : يتطهببث تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فً انجبيعبث ويؤعغبث 

 : انتعهُى انعبنً

بٍِخ فٝ اٌغبِؼبد ف١ّب ٠ٍٝ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌزطج١ك اٌغٛكح اٌش

 ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٘ٝ : 

ئكهان اٌطج١ؼخ اٌقبطخ ٌٍغبِؼبد ٚ اٌّؼب٘ل ثأٔٙب ِٕظّبد فل١ِخ فٝ اٌّمبَ  -1

الأٚي، ٚثبٌزبٌٝ ٔؾٓ فٝ ؽبعخ ئٌٝ رطج١ك عٛكح اٌقلِخ فٝ ٘نٖ اٌّإٍَبد ، ِٚب 

٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ طؼٛثبد  ِٚؼٛلبد لل رؼزوع ػ١ٍّبد اٌزطج١ك فبطخ فٝ 

 الأعً اٌمظ١و .

 ئكهان اٌطج١ؼخ اٌقبطخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ٘نٖ اٌّإٍَبد. -2

اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ : ِزّضٍخ فٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٝ اٌغبِؼخ ٚ٘ٝ رزقن اٌمواهاد  -2/1

الإٍزوارغ١خ ٚرؼغ اٌقطؾ ٚروٍُ ا١ٌَبٍبد ٚ٘ٝ اٌّؾلك اٌوئ١َٝ ٌىفبءح الأكاء 

 وئ١َٝ ٔؾٛ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك .، ٚ٘نٖ اٌفئخ لل رىْٛ اٌلافغ اٌ

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ : ُٚ٘ اٌفئخ الأوضو ػلكاً ٚالأوضو رأص١واً ، ُٚ٘ أ٠ؼب اٌن٠ٓ  -2/2

٠ؼىَْٛ اٌغبٔت اٌفٕٝ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ُٚ٘ أٍبً اٌزملَ اٌّؼوفٝ لأٜ ِإٍَخ 

 رؼ١ّ١ٍخ 

اٌَّبػلْٚ ، ُٚ٘ ِؼبٚٔٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ : ُٚ٘ اٌّؼ١لْٚ ٚاٌّلهٍْٛ  -2/3

ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، فُٙ اٌن٠ٓ ٠زؾٍّْٛ صّبه 

اٌزطج١ك ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ٍٛاء وبْ فبشلاً أَ ٔبعؾب ، ٌنا ٚعت كِغُٙ فٝ ػ١ٍّخ 

 اٌزطج١ك ٚالإٍزؼبٔخ ثُٙ .

اٌغٙبى الإكاهٜ : ثلءاً ِٓ أ١ِٓ ػبَ ٚ ؽزٝ أؽلس ِٛظف ٚػبًِ ُٚ٘  -2/4

 اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ٚ الإكاه٠خ ٚ اٌّجبٔٝ ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌّؼبًِ .َِئٌْٛٛ ػٓ 

اٌطلاة : ُٚ٘ اٌّبكح اٌقبَ اٌزٝ ٠ؼًّ إٌظبَ ػ١ٍٙب ٚئفواعٙب فٝ شىً ِز١ّي  - 2/5

ٚثّب ٠قلَ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ، ٚلا شه أْ ٘إلاء ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌُٙ كٚه 

وق اٌزله٠ٌ ِز١ّي فٝ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأفن آهائُٙ فٝ إٌّب٘ظ ٚؽ

 ٚالإِزؾبٔبد ٚؽوق رم١١ّٙب .
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ئْ ٘نٖ اٌفئبد اٌقٌّ رّضً آهاء ٚارغب٘بد ٚ ١ِٛي ِقزٍفخ ، ٚثبٌزبٌٝ ٌُٙ  -2/6

ؽبعبد ِٚزطٍجبد ِزٕٛػخ ، ئُٔٙ ٠ّضٍْٛ اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ٚلا٠مٍْٛ أ١ّ٘خ ػٓ 

 اٌؼ١ًّ اٌقبهعٝ ُٚ٘ اٌفئبد اٌزٝ رزٍمٝ ِقوعبد إٌظبَ اٌغبِؼٝ ِضً: 

 َبد اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ ثىبفخ أٔٛاػٙب .ِإٍ - 2/6/1

 ٔظُ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٍٛاء كافً أٚ فبهط اٌغبِؼخ . – 2/6/2

 ِإٍَبد اٌؼًّ اٌقبهع١خ ثىبفخ أٔٛاػٙب ٚ ٔطبلبرٙب اٌغغواف١خ . - 2/6/3

 

 وَىظخ انشكم انتبنً يفهىو انعًُم انذاخهً وانخبسجً نهُظبو انجبيعً :       

 (1شكم سقى )

 يفهىو انعًُم انذاخهٍ وانخبسجٍ نهُظبو انجبيعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة ، ئكاهح اٌغبِؼبد ِٚإٍَبد  انًصذس :

( ، ِوعغ ٍجك مووٖ ،  2111ئٍزوار١غ١بد اٌزط٠ٛو ِٕٚب٘ظ اٌزؾ١َٓ )  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ

 116ص 

 

انبُئت 

 انخبسجُت

 يذخلاث

 يىاسد يبدَت

 يىاسد يبنُت

 يىاسد بششَت

يىاسد 

 يعُىَت

انبُئت 

 انخبسجُت

 يخشجبث

 خشَجىٌ

 ببدخىٌ

 اعتشبساث

 اقتشادبث

 يششوعبث

 ابتكبساث

 اختشاعبث

 انعًلاء انخبسجُىٌ

يؤعغبث انعًم 

 انًذهٍ

يؤعغبث انعًم 

 انخبسجٍ

يؤعغبث ويشاكض 

 انبذىث

 انًىاغُىٌ

 انتغزَت انعكغُت

            
 النظام كفاءة           

 الجامعي              
 

 

                               

 الطلاب

 معاوني

 أعضاء

 هيئة

التدري

 س

 أعضاء

 هيئة

 التدريس

 الجهاز

 الإدارة

 الداخليون العملاء  

 القيادة

 الجامعية
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 أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ ئكهان ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء -3

 ثٕبء ١٘بوً رٕظ١ّ١خ عبِؼ١خ رزَُ ثــ :  -4

 اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد . -4/1

ئٔقفبع ػلك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ أٜ رىْٛ ٘نٖ ا١ٌٙبوً ٍطؾ١خ "ِفوؽؾخ  -4/2

 " ١ٌَٚذ هأ١ٍخ 

 اٌزؾل٠ل اٌٛاػؼ ٌٍٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚ ػلَ الإىكٚاط . -4/3

 اٌزٕظ١ّ١خ ؽٛي اٌٛظبئف ١ٌٌٚ ؽٛي الأفواك .ثٕبء ا١ٌٙبوً  -4/4

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛلذ ٚئكاهرٗ ثىفبءح . -4/5

 رظ١ُّ ٚظبئف ٚ ٔظُ ِٕٚب٘ظ رزظف ثبٌّوٚٔخ ٚ اٌٌَٙٛخ . -5

 الاػزّبك ػٍٝ لٛا١ٔٓ ٚٔظُ ٚئعواءاد ئكاه٠خ غ١و ِؼملح . -6

 رظ١ُّ ٔظُ ٌمجٛي اٌطلاة رؼزّل ػٍٝ اٌلِظ ث١ٓ اٌّغّٛع ٚاٌّٙبهاد . -7

ٕب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚؽوق اٌزله٠ٌ ٚٔظُ رم٠ُٛ الإِزؾبٔبد ثؾ١ش رزّشٟ ِغ رط٠ٛو اٌّ -8

اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚللهاد اٌطبٌت ِٚزطٍجبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚأْ ٠ىْٛ 

ٌلٜ اٌطبٌت اٌفوطخ فٟ افز١به ٔٛع ٚٔظبَ اٌلهاٍخ اٌنٞ ٠وغجٗ " ٔظبَ اٌَبػبد 

 ". Credit Hoursاٌّؼزّلح 

اٌنارٟ ٌلٜ اٌطلاة ، ؽ١ش رؼزّل اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ  ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌنارٟ ٚاٌزم١١ُ -9

 الإكاهح اٌنار١خ ِضً ؽٍمبد اٌغٛكح ٚفوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١بً .

 ئؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ . -11

اٌَؼٟ ٚهاء الإٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌغبِؼبد اٌّزملِخ ٚارقبم٘ب وّٕؾ  -11

Benchmarking  ٠ّىٓ رطج١م. ٗ 

 ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚصمبفخ إٌّظّخ.  -12

ا٘زّبَ ئكاهح اٌّؼب٘ل ثغٛكح ِلفلاد ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  -13

 ٔفَٙب ِٚقوعبرٙب. 

أ١ّ٘خ رٛعٗ ئكاهح اٌّؼب٘ل ثَٛق اٌؼًّ، ثؾ١ش رزؾوٜ ع١لاً ػٓ ئؽز١بعبد  -14

زٛلؼبد رزغ١و ٚرٛلؼبد ٘نا اٌَٛق ِٓ اٌقو٠غ١ٓ ِغ ئكهان أْ ٘نٖ الاؽز١بعبد ٚاٌ

 ِٓ ٚلذ ٢فو.
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رؾل٠ل َِز٠ٛبد اٌغٛكح فٟ وً ِغبلاد ٚأٔشطخ الأكاء ثؾ١ش رَزٙلف الإكاهح  -15

 ثٍٛغٙب ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

 كػُ ٚرأص١و الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌجؤبِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ . -16

 الإ٘زّبَ ثَلاِخ ٚعٛكح اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -17

الإ٘زّبَ ثظ١بغخ الإفزجبهاد ثأٍٍٛة ِٕٙغٟ ِٚٛػٛػٟ فٟ وبفخ اٌّواؽً  -18

 اٌلها١ٍخ. 

اٌزؾل٠ل اٌٛاػؼ ٌلأ٘لاف ؽ١ش أْ اٌزؾل٠ل اٌّجُٙ ٌلأ٘لاف ٍٛف ٠إكٞ ئٌٝ  -19

 اٌلاِووي٠خ اٌشل٠لح فٟ ئرقبم اٌمواهاد.

رٛفو ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ؽ١ش اٌغ١بة اٌزبَ ١ٌٙىً ِؾلك ٌغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد  -21

ء ؽزٝ رظجؼ ِزبؽخ أِبَ اٌم١بكاد اٌّقزٍفخ ٠ؼولً ػ١ٍّخ ئرقبم اٌمواهاد ػٓ الأكا

٠ٚش١و وُٛ ئٌٝ أْ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زطٍت ل١بكح ل٠ٛخ ٚاػ١خ 

ٚرٛع١ٙٙب ِٓ لّخ اٌزٕظ١ُ ئػبفخ ئٌٝ ٚػغ ئٍزوار١غ١خ ِزّبٍىخ ِغ اٌزله٠ت ػٍٝ 

شىً اٌزبٌٝ اٌنٜ ٠ج١ٓ رطج١ك ِفب١ُ٘ ٚأكٚاد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌ

 ؽو٠مخ اٌشلاي وّزطٍجبد ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .

 (2شكم سقى )

 غشَقت انشلال كًغبس خططً نتذقُق إداسة انجىدة انشبيهت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ١٘ٛط ، وٛشٝ ، ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ انًصذس 

ٚػّبْ ئٍزّواه الإٌزياَ ثٙب  ، روعّخ ؽلاي ثٓ ػب٠ل الأؽّلٜ ، اٌو٠بع ِؼٙل 

 (2112الإكاهح اٌؼبِخ ، ِووي اٌجؾٛس)

 لأهمية وإدراكها الإدارة وعى

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 الإستراتيجي التخطيط

 الشاملة الجودة إدارة لتطبيق

 على العاملين تدريب
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق
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هح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚروٞ اٌجبؽضخ .. أْ رطج١ك ئكا

١ٌٌ ِٓ الأِٛه ا١َ١ٌوح ، ٔظوا ٌزو١ٍـ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌلٞ الإكاهح اٌؼ١ٍب ، 

ِّب ٠زطٍت رغ١١و صمبفٟ شبًِ ٚئلزٕبع ٚكػُ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼوٚهح اٌزط٠ٛو 

ِبَ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالإػلاْ ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أ

الإكاه٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ ٚرقظ١ض الإِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك 

 ٍٛق اٌؼًّ( . –ثٙلف رؾم١ك هغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء )اٌطلاة 

 

   :سابعب:  فىائذ تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فٍ انتعهُى انعبنً

 ٠إكٜ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ئٌٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ِٕٙب : 

ى٠بكح هػبء اٌؼّلاء اٌقبهع١ٓ ٍٛاء ِٓ ٔبؽ١خ هػبء اٌطلاة ػٓ َِزٜٛ عٛكح  -1

اٌقلِخ اٌّملِخ ئ١ٌُٙ، أٚ ِٓ ٔبؽ١خ هػبء ٍٛق اٌؼًّ ػٓ وفبءح ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌغبِؼٟ.

اٌؼب١ٍِٓ(  –)أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ى٠بكح اٌوػبء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّلاء اٌلاف١١ٍٓ -2

 ٚرؾ١َٓ وفبءح أكائُٙ ٚرؾ١َٓ عٛكح فو٠غٝ اٌغبِؼبد ٌي٠بكح اٌطٍت ػ١ٍُٙ .

 ثٕبء صمبفخ ٚفٍَفخ عل٠لح ِؾزٛا٘ب اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ وبفخ إٌٛاؽٟ ٚالأٔشطخ. -3

 ى٠بكح إٌظ١ت اٌَٛلٟ ٌٍغبِؼخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. -4

 ١١ك وفبءح اٌقو٠غ١ٓ ٚاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ.ففغ ِؼللاد اٌجطبٌخ ٌزؼ -5

 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. -6

 رغ١١و الإرغب٘بد ٚثٕبء فوق ػًّ -7

 ئ٠غبك ١ِيٖ رٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚالإل١ٍّٝ ٚاٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٝ. -8

 صمٗ ِزيا٠لح لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ فٝ ئكاهرُٙ . -9

 رؾ١َٓ ٚرج١َؾ الإعواءاد الإكاه٠خ . -11

 ئٌزياَ ؽم١مٝ ِٓ الأوبك١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ ٔؾٛ هػب اٌؼّلاء أٚ اٌَّزف١ل٠ٓ .   -11

 رؾٛي اٌوؤ٠خ ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ئكاهح اٌؼًّ ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌطلاة .  -12

 رط٠ٛو اٌقجواد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ ٌلٜ اٌطلاة . -13

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ِٓ فلاي رطج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠إكٜ ئٌٝ -14

رم١ًٍ ػلك الأفطبء ٚالإٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ِّب ٠إكٜ ئٌٝ 

 رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء .
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رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠إكٜ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ عٛكٖ ػب١ٌخ ٌٍقلِبد  -15

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب ٠إكٜ ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ِغ رؾم١ك ئٔزبع١خ ػب١ٌخ ٠ٕٚؼىٌ مٌه فٝ 

 ٛ ِج١ٓ فٝ اٌشىً اٌزبٌٝ :طٛهٖ أكاء ِز١ّي وّب ٘

 (3شكم سقى )

 حبنىث انتًُض : انعلاقت بٍُ انجىدة وانتكهفت والإَتبجُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػجلالله ثٓ ٍِٛٝ اٌقٍف ، صبٌٛس اٌز١ّي : رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرقف١غ اٌزىٍفخ  انًصذس :

( اٌّغٍل اٌَبثغ ٚاٌضلاصْٛ 1997ٚى٠بكح الإٔزبع١خ  ، اٌو٠بع ، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ، )

 161اٌؼلك الأٚي ،   ص 

تشي انببدخت أٌ تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً َذقق يب َهً 

 ىائذ: يٍ ف

رؾم١ك هػب اٌطلاة ٚاٌؼب١ٍِٓ ٍٚٛق اٌؼًّ ٚع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌؼ١ٍّخ  .1

 اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 رقف١غ شىبٜٚ اٌطلاة ٚاٌؼب١ٍِٓ . .2

 اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌىبفخ الأٔشطخ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالأوبك١ّ٠خ . .3

 ى٠بكح ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  . .4

 بْٚ ث١ٓ ع١ّغ الأفواك ٌزؾ١َٓ الأكاء .رؾ١َٓ ػ١ٍّخ الإرظبي ٚاٌزؼ .5

 ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ   .6

 

 الشاملة الجودة لإدارة الناجح التطبيق

 :  فى انخفاض

 الأخطاء

 العيوب

 الأعمال إعادة

 عالية جوده

 تكلفه

 منخفضة

 عالية إنتاجية

 متميز أداء
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 خبيغب:  إجشاءاث تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً :

٠ّىٓ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي اٌم١بَ  

 ثبلإعواءاد اٌزب١ٌخ : 

رؾل٠ل الأ٘لاف اٌزٝ رؾمك إٌّبفَخ اٌَّزّوح ٌزؾم١ك ر١ّي إٌّزظ )اٌطبٌت(  .1

ػٓ إٌّزغبد الأفوٜ اٌزٝ رٕزغٙب ِإٍَبد أفوٜ ٠ٚواػٝ أْ رجٕٝ 

اٌّإٍَخ اٌزٝ رطجك ئكاهح اٌغٛكح فٍَفخ عل٠لح رزٕبٍت ِغ اٌؼظو اٌؾبٌٝ 

 ِٚزطٍجبرٗ 

إٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌفُٙ ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚمٌه ثاػلاك ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّ .2

ٚلجٛي ٚالإلزٕبع ثّفب١ُ٘ ِّٚبهٍبد ٚأٍٍٛة اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ٚزُ فٝ ٘نا 

الإعواء ثٕبء ٔظبَ ٌؼّبْ عٛكح إٌّزظ ِٓ أٚي ِوح ٚئٔشبء ٔظُ ٚثواِظ 

 ٌٍزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٝ .

لِخ ٌزؾ١َٓ ل١بً الأكاء ٚاٌَؼٝ ٌٍزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٕظُ الإٔزبط ٚاٌقلِبد اٌّم .3

 اٌغٛكح ٚالإللاي ِٓ إٌفمبد ٚ٘نا ٠زطٍت ثٕبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ . 

ٚاٌّؼب١٠و إٌّبٍجخ ٌٍؾىُ ػٍٝ الأٔشطخ ٚالإعواءاد اٌزٕف١ن٠خ وّب ٠زطٍت أ٠ؼب 

ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ِجٕٝ ػٍٝ هطل ٚاوزشبف اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزظً ثبٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚأٔشطزٙب. 

 تشي انببدخت أٌ إجشاءاث تطبُق انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انعبنً تتًخم قً انتبنً :  

 رشى١ً ِغٌٍ ئكاهح ٌٍغٛكح  .1

 ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رزفك ِٚزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ . .2

 الأفن ثّٕٙغ١خ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو .  .3

 رله٠ت اٌمبكح ٚاٌؼب١ٍِٓ . .4

 َ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .ئػلاْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ رجٕٝ اٌّإٍَخ ٌٕظب .5

 

 عبدعب : يعىقبث تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت فٍ انتعهُى انعبنٍ :

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾٛي كْٚ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ِٕٙب : 
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 يعىقبث تتعهق ببنهُكم انتُظًًُ نًؤعغت انتعهُى انعبنً -أ

 اٌّؼٛلبد ف١ّب ٠ٍٝ :٠ٚزّضً ٘نا إٌٛع ِٓ 

ئىكٚاع١خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ روعغ ئٌٝ ٚعٛك ١٘ى١ٍٓ ٌٍّإٍَخ ئؽلّ٘ب  .1

ئكاهٞ ٚا٢فو أوبك٠ّٟ ِّب ٠قٍك ػب١ٌّٓ ِزٛاى١٠ٓ لا ٠مَٛ ث١ّٕٙب رؼبْٚ 

 ِزجبكي وّب ٘ٛ ِفزوع.

شلح اٌزم١َُ ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ الإ٘زّبَ ثزؾم١ك أكاء أفؼً ػٍٝ اٌَّزٜٛ  .2

كاهاد ٚالألَبَ( أوضو ِٕٗ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ، ٌٚؼً اٌغيئٟ )َِزٜٛ الإ

ِٓ اٌَّبد اٌوئ١َخ ٌٍغٛكح ا٘زّبِٙب ثبٌّإٍَخ فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِزلافً 

 ِٓ الأٔظّخ.

اٌم١بكح اٌّشززخ ؽ١ش ٠ووي ػ١ّل اٌّؼٙل ػٍٝ اٌشئْٛ اٌقبهع١خ كْٚ ئ٠لاء  .3

ٌّإصواد الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ٌلٚهٖ كافً اٌّإٍَخ، ٌٚؼً مٌه ٠ىْٛ ِٓ أوضو ا

اٌٍَج١خ ػٍٝ ئػبكح رٕظ١ُ اٌّإٍَخ كاف١ٍبً ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌزٟ رزطٍت 

 ثبٌؼوٚهح كػّبً ل١بك٠بً . 

 

    (Sirvanci , 2004)يعىقبث تتعهق بقُبدة يؤعغبث انتعهُى انعهً راتهب  -ة

رؼل اٌم١بكح اٌؼ١ٍب أؽل اٌؼٕبطو اٌلاىِخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚهؤٍبء 

اٌؼبٌٝ لا ٠زّزؼْٛ ثبٌٍَطخ اٌّطٍمخ ٌزؼ١١ٓ أٚ فظً اٌؼب١ٍِٓ ٌٚزٛى٠غ  ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ

اٌّٛاهك فّضلاً فٝ اٌّؼب٘ل ٠زُ اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك ٔظبَ ؽىِٛٝ ِشزون ؽ١ش ٠شبهن 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٝ ئكاهح شئْٛ اٌّؼب٘ل ِغ اٌؼّلاء ، ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؾىّخ 

فاْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رٕمظٙب اٌٍَطخ ٠إكٞ ئٌٟ رشزذ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚٔز١غخ ٌنٌه 

ٌؼًّ رغ١١واد ل٠ٛخ ِٚفبعئخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ،  ٠ظؼت ػ١ٍُٙ رؼ١ُّ ٘نٖ 

 اٌم١ُ ٚالأ٘لاف ٚٔشو٘ب ػجو َِز٠ٛبد ِإٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 

 يعىقبث تتعهق ببنخقبفت انغبئذة فً يؤعغبث انتعهُى انعبنٍ: -جـ

١ٌل ماد عنٚه ػ١ّمخ روعغ ئٌٟ ػلح لوْٚ رزّغ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزمب

ِؼذ رغؼٍٙب ِمبِٚخ ٌٍزغ١١و ، ئلا أْ رجٕٝ صمبفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؾزبط ِٓ 

اٌّإٍَبد اٌزؾٛي ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّزظ ئٌٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌَٛق ، ِغ مٌه فاْ 
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ُ فزأرٝ ٚلاء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌّغبٌٗ الأوبك٠ّٝ ، أِب اٌّزطٍجبد اٌَٛل١خ  ٌطلاثٙ

 صب١ٔخ فٝ الأ١ّ٘خ .

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ : رقزٍف ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّإٍَبد ثؾ١ش ئٔٙب رزّزغ  .1

ثؾظبٔخ ػل أٞ رم١١ُ ؽجمب ٌّؼب١٠و ِؼ١ٕخ ِٓ عبٔت الأفو٠ٓ ، ٚ٘ٛ الأِو 

اٌنٞ ٠ؼٛق ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌناد ، أٞ عٙٛك رجني ٌٍزأص١و ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 ب رطفً غ١و ِوغٛة ف١ٗ.اٌؼبٌٝ ٠ٕظو ئ١ٌٙب ػٍٝ اأٔٙ

اٌزفوك : وً ِإٍَخ ِٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رَؼٝ ئٌٝ اٌظٙٛه ثظٛهح  .2

ِزفوكح غ١و َِجٛلخ، الأِو اٌنٞ ٠غؼً ٚػغ ِؼب١٠و ػبِخ ٌزطج١مٙب فٝ ع١ّغ 

 اٌّإٍَبد غ١و ِمجٛي ٌٚٓ ٠لالٝ ثبػزجبهٖ ػوٚهح ؽز١ّخ ػبعٍخ .

اٌٟ ؽل وج١و ػٍٝ فوق اٌؼًّ .  اٌفوك٠خ ِمبثً فوق اٌؼًّ : رؼزّل عٙٛك اٌغٛكح .3

ئلا أْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رزٕبلغ ِغ مٌه فٝ ئػطبئٙب الأ٠ٌٛٚخ فٝ 

اٌّىبفأح ٚاٌزمل٠و ٌلأػّبي اٌفوك٠خ ٍٛاء الأوبك١ّ٠خ أٚ الإكاه٠خ ثللا ِٓ 

 الإ٘زّبَ ثبٌزم١١ُ ػٍٝ أٍبً الأكاء ٚالإٔزبع١خ اٌغّبػ١خ .

ٛكح ػٍٝ رؾ١َٓ إٌظبَ ثاػزجبهٖ إٌظبَ ِمبثً اٌفوك : ٠ٕظت روو١ي اٌغ .4

ِظلهاً أٍب١ٍبً ٌٍّشىلاد . ٌىٕٕب ٔغل اٌٛػغ ِؼىٍٛب فٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٝ ؽ١ش رؼيٜ اٌّشىلاد ئٌٟ أفطبء الأفواك ١ٌٌٚ إٌظبَ .

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو : ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٠غت أْ رقؼغ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو الإ أْ  .5

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثأْ اٌغٛكح ٘نا ٠زؼبهع ِغ الاػزمبك اٌَبئل فٝ 

ِزؾممخ ِّٚبهٍخ ثبٌفؼً ِٚٓ صُ فلا ؽبعخ ئٌٟ رجٕٝ عٙٛك ٌزؾ١َٓ أٚ رٛو١ل 

 اٌغٛكح.

اٌّشبهوخ : ِٓ اٌّجبكب الأٍب١ٍخ ٌٍغٛكح اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِشبهوخ الأفواك فٝ  -1

زمل ارقبم ِب ٠زؼٍك ثُٙ ِٓ لواهاد ٌىٓ اٌفىو اٌَبئل فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ؼ

 أْ ٘نٖ اٌّشبهوخ ِزؾممخ ِّب لا ٠َزٍيَ رغ١١و ؽو٠مٗ .

 

 يعىقبث تتعهق ببنعبيم انهغىٌ :   -ء

ِظطٍؾبد رزؼٍك ثبٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌىٕٙب لا رٍمٝ اٌظلٜ اٌط١ت ٌٙب فٝ      

 ِغزّؼبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد :
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فخ عٙٛك اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌؼ١ًّ ٚهػبء اٌؼ١ًّ : أْ اٌمٛح اٌّؾووخ  ٌىب -1

اٌَّزّو رورىي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٚمبثٍخ رٛلؼبرٗ، ٚروعغ ِمبِٚخ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد 

فٝ أٍٚبؽ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ئٌٟ ػلح أٍجبة أْ اٌىض١و ِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٝ ِغبي 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠وْٚ أْ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد رؼل ث١َطخ ٚرغبه٠خ ثبٌٕظو ئٌٟ 

 زله٠ٌ ٚاٌطلاة .اٌؼلالخ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌ

 

ٚصب١ٔٙب .. أْ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد رفوع ل١ٛك ِؾلكح ػٍٝ رم١١ُ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٚاٌزوو١ي 

ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌؼٕظو الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ث١ٓ ػٕبطو ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. اٌغٛكح 

 رؼوف أؽ١بٔب ثأٔٙب ِمبثٍخ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚاٌزفٛق ػ١ٍٙب.

اٌّظطٍؾ١ٓ لا ٠لالٝ روؽ١جب فٝ أٍٚبؽ اٌزؼ١ٍُ اٌولبثخ ٚ الإكاهح : ولا  -2

اٌؼبٌٝ ، ؽ١ش ٠َزشؼو اٌمبئّْٛ ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ أْ فٝ ٘نٖ 

اٌّظطٍؾبد رم١١ل ٌُٙ أٚ لأكٚاهُ٘ اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثٙب ، ث١ّٕب ٔغل أْ 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠َزٍيَ ٚعٛك هلبثخ عّبػ١خ رٙلف ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٟ 

 أ٘لاف إٌّظّخ

ٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : رَغ١ً اٌّؾبػواد رأص١و اٌزط -3

ػٍٝ أشوؽخ  اٌف١ل٠ٛ ٚالألواص اٌّلِغخ  ٚئٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح فٝ 

اٌزله٠ٌ ٚٔشأح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٌزٟ غ١ود ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ١٘ى١ٍبً ، 

 ٚأٔمظذ ِٓ كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ فٝ لبػبد اٌلهاٍخ. 

 

 بًقبويت أععبء هُئت انتذسَظ نتطبُق إداسة انجىدة انشبيهت:يعىقبث تتعهق  -هـ

 ٠زّضً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّؼٛلبد ف١ّب ٠ٍٝ : 

الإهر١بة فٝ كٚافغ الإكاهح ؽ١ش ٠وٞ ثؼغ الأوبك١١ّ٠ٓ أْ اٍزقلاَ ئكاهح  .1

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٍٛف ٠ي٠ل ِٓ ١ٍطوح ٚرؾىُ عٙبد فبهع١خ فٟ ِإٍَبد 

 ٚؽو٠زُٙ الأوبك١ّ٠خ . اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ٚؾل ِٓ ئٍزملاٌُٙ

شؼٛه ثؼغ الأوبك١١ّ٠ٓ ثأْ ئكفبي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؼٕٝ ػّٕب أزمبك  .2

 أكائُٙ وّب ٠ؼل ِإشواً ػٍٝ فملاْ اٌضمخ ف١ُٙ .

رٙزُ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌؼًّ اٌغّبػٝ ، ٚ٘نا لل لا ٠زٕبٍت ٚأٍٍٛة أكاء  .3

 ًّ اٌفوكٞ .ثؼغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، ٚفبطخ اٌن٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ٌٍؼ
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ٍٛف ٠ي٠ل ئٍزقلاَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٘و١ِخ الإكاهح فٝ ِإٍَبد  .4

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ؽ١ش ١ٍي٠ل ِٓ ؽجمبد أٚ كهعبد ا١ٌٙىً الإكاهٞ ِٓ فلاي 

 ئػبفخ ئكاهح ِزقظظخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 

ٝ ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ِٛاعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رمف أِبَ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ف

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٠ؼل ِٓ الأِٛه اٌٙبِخ لأْ اٌفُٙ ٚالإكهان ٌٙنٖ اٌّؼٛلبد ٠َبػل فٝ 

ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب ٚارجبع اٌطوق ا١ٌٍَّخ فٝ رطج١ك 

ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٓ فلاي رؼل٠ً صمبفخ إٌّظِٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠لائُ أٍٍٛة ئكاهح 

خ ٚفٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رزفك ِغ ِفب١ّ٘ٙب ِٚزطٍجبرٙب ٚرؼزجو اؽز١بعبد اٌغٛكح اٌشبٍِ

 ٚهغجبد اٌطلاة ٍٚٛق اٌؼًّ فٝ اٌّمبَ الأٚي ػٕل رؾل٠ل أ٘لاف اٌغٛكح .
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  :َتبئج انبذج 

 

 أظٙود ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً فٝ اٌزبٌٝ :

اٌَبئلح ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ .1

جبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌؼبٌٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٝ رزفك ِٚزطٍ

 .اٌشبٍِخ

ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزٛلؼبد اٌطلاة لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد  .2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ئكهان اٌطلاة ٌَّزٜٛ الاكاء اٌفؼٍٝ ٌٍقلِخ .

ػؼف اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ فٝ ثؼغ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اٌلاىِخ ٌزطج١ك ئكاهح  .3

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 غ١بة اٌوػب ٌٍؼب١ٍِٓ ٠إصو ٍٍجب ػٍٝ فوص رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . .4

ئكهان اٌَّئ١ٌٛٓ فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ثأْ ػٕبطو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٍه  .5

 اٍز١ؼبة فىو ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌّإٍَبد غ١و ١ِٙأح ثشىً وبًِ ٌمجٛي ٚ

ٕ٘بن فوٚق ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة ٚث١ٓ ِب وبْ ٠زٛلؼٗ اٌطلاة  .6

 ِٓ َِزٜٛ اٌقلِخ .

ٌغٛكح اٌشبٍِخ رزّضً فٝ ٚعٛك ِؼٛلبد رؼٛق ٚرم١ل فوص رطج١ك ئكاهح ا .7

 :اٌزبٌٝ

 ئمكٚاع١خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ  - أ

 رلافً اٌّٙبَ ث١ٓ الاكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ  - ة

 اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ػلَ - د

 ِمبِٚخ اٌزغ١١و  - س

 غ١بة الا٘زّبَ ثز١ّٕخ للهاد ِٚٙبهاد الإكاه١٠ٓ . .8

 لا ٠ٛعل رؼبْٚ أوبك٠ّٝ ِشزون ث١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ . .9
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 انتىصُبث :

 

ػوٚهح اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رغبٖ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚر١ٙئخ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزّضً فٝ اٌزبٌٝ : 

رم٠ُٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىبًِ ػٕبطو٘ب ٌىٝ رزفك ِٚزطٍجبد رطج١ك ئكاهح  .1

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚث١ٓ رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌطلاة لأثؼبك  .2

ئكهاوُٙ ٌَّزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٝ ٌٍقلِخ ٚئرقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك هػب 

 اٌطلاة .

 ػوٚهح رٛف١و اٌج١ٕخ الاٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . .3

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ل١بً هػب وبفخ اٌفئبد اٌّقزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأْ رإفن  .4

رغخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌم١بً ٚاػزجبه٘ب رغن٠خ ػى١َخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد إٌب

 فٝ رؾ١َٓ ٔظبَ اٌؼًّ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . 

ػوٚهح ل١بَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثلهاٍخ ِؼٛلبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .5

 ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب .

ف افزظبطبرُٙ ثؼل رؾل٠ل رٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ ٚالؼ١خ ٌلإكاه١٠ٓ ثّقزٍ .6

 اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رؾزبط ئٌٝ ر١ّٕخ للهارُٙ ف١ٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ اهائُٙ . 

 ئؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ . .7

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍج١ٕخ الاٍب١ٍخ ِّٙب وبٔذ رىٍفخ مٌه ٌؼّبْ رطج١ك ئكاهح  .8

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 



 .........انتعهًُُت فً يؤعغبث انتعهُى  جىدة انخذيبثأحش تطبُق إداسة انجىدة انشبيهت عهً تذغٍُ 

 َجلاء دغًُ عببط إعًبعُم

 

 944 5102العدد الرابع                                                                                  المجلد السادس

 :انًشاجع

 

 انًشاجع انعشبُت :أولاً : 

 

ػٍٝ اٌٍَّٝ ، ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد اٌزأ١ً٘ ٌلأ٠يٚ ، اٌمب٘وح ، كاه  .1

 . 25( ص 1995اٌغو٠ت ٌٍطجبػخ ، )

انطشَق نلإصلاح إداسة انجىدة أٍبِخ ِؾّل ١ٍل ػٍٝ ، ِؾّل أثٛ ؽ١َجخ ِوٍٝ ،  .2

 . 125(  ، ص 2111، اٌؼٍُ ٚالإ٠ّبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ )  انشبيهت

، عبِؼخ  إداسة انجبيعبث ببنجىدة انشبيهت : سؤي انتًُُت انًتىاصهتفو٠ل إٌغبه ،  .3

 . 72(  ص 2111ػ١ٓ شٌّ  ، و١ٍخ اٌزغبهح)

. روعّخ ػلٔبْ الأؽّل  تطىَش َظى انجىدة فً انتعهُىكٚ٘ورٝ ، ط١ٛفوٜ ،  .4

 ( .1999ٚآفو٠ٓ كِشك  : إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ )

عبك اٌوة ،  ئكاهح اٌغبِؼبد ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ئٍزوار١غ١بد ١ٍل ِؾّل  .5

 . 121-115، ص  يشجع عبق ركشِاٌزط٠ٛو ِٕٚب٘ظ اٌزؾ١َٓ ، 

فو٠ل ػجل اٌفزبػ ى٠ٓ اٌل٠ٓ ، ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفوص رطج١مٙب فٝ طٕبػخ  .6

ٓ ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ػ١يجهت انبذىث انتجبسَت اٌغيي ٚا١ٌَٕظ اٌّظو٠خ  ،  

 . 62،63( ، اٌّغٍل اٌَبكً ػشو ، ص 1994شٌّ ، )

إداسة انجىدة انشبيهت فً انتعهُى انجبيعً نًىاجهت تذذَبث اؽّل ١ٍل ِظطفٝ ،  .7

، ثؾش ِملَ ٌٍّإرّو اٌؼٍّٝ إٌَٜٛ اٌضبٔٝ ، ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  انقشٌ انعششٍَ

 12-11فٝ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ، ث١ٕٙب ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ اٌيلبى٠ك 

 .  373( ص 1997ِب٠ٛ)

حبنىث انتًُض : تذغٍُ انجىدة وتخفُط انتكهفت وصَبدة ػجلالله ثٓ ٍِٛٝ اٌقٍف ،  .8

( اٌّغٍل اٌَبثغ 1997اٌو٠بع : ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ،). الإكاهح اٌؼبِخ ، الإَتبجُت 

 . 161-121ٚاٌضلاصْٛ  اٌؼلك الأٚي : 

أٍبِخ ِؾّل ١ٍل ػٍٝ ، ِؾّل أثٛ ؽ١َجخ ِوٍٝ ، اٌطو٠ك ٌلإطلاػ ،ئكاهح اٌغٛكح  .9

 . 127( ص 2111اٌشبٍِخ ، اٌؼٍُ ٚالا٠ّبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ )

 .  91-85ص  ، يشجع عبق ركشِأؽّل ػبكي ِؾّل ٠ٍٛف ٍلاَ ،   .11
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