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رطجٛك انزحسٍٛ انًسزًش كؤحـذ أدٔاد رخفٛط انزكهفخ نذعى انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ 

 انًطبثع ثبلهٛى كُشدسزبٌ انعشاق

 د. يصطفٗ عطّٛ انغُذٔس     يحًٕد يحًٕد انسجبعٙد. 

 ٓذسط أُؾبعجخ           أعزبر أُؾبعجخ أُغبػذ

 ٞسحعبٓؼخ أُ٘ظ-٤ًِخ اُزغبسح  عبٓؼخ أُ٘ظٞسح-٤ًِخ اُزغبسح

   انجبحث: صاكشٔط يحًٕد عشة  

     

 ص:خانًه 

اُزؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ًؤؽذ أدٝاد  رٜذف اُذساعخ ا٠ُ  

اداسح اُزٌِلخ ك٢ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٜذف دػٜٔب، ٝرُي ك٢ ث٤ئخ هطبع أُطبثغ، ٝهذ 

هطبع أُطبثغ ٝدٝسٙ  رْ ر٘بٍٝ أ٤ٔٛخ أعِٞة رؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ ك٢

ك٢ رشع٤خ سًبئض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرذػ٤ْ أثؼبدٛب ك٢ أُطبثغ. ٝرْ اُزٞطَ ا٠ُ ػذح 

ٗزبئظ ُؼَ أٜٛٔب ٝعذ إٔ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣غبْٛ ػجش أثؼبدٙ )رخل٤غ اُزٌِلخ، رؾغ٤ٖ 

اُغٞدح، أٛذاف سػب اُؼٔلاء، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُطبثغ 

ك٢ ث٤ئخ ًشدعزبٕ اُؼشام، ٝإٔ الأًضش رؤص٤شاً ٛٞ ثؼُذ رخل٤غ اُزٌِلخ، أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ 

رؤص٤ش اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣خزِق ثبخزلاف )اُؾظخ اُغٞه٤خ، 

اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، اُؾغْ، اُؼٔش(، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ أػ٠ِ رؤص٤شا ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

 ج٤ؼبد، ٝر٤ِٚ اُؾظخ اُغٞه٤خ، صْ اُؼٔش، ٝأخ٤شاً اُؾغْ.اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ ٗٔٞ أُ

Abstract: 

  The study aims to identify the effect of continuous 

improvement as a cost management tool in the competitive 

advantage dimensions in order to support it in the environment of 

the printing sector. The importance of continuous improvement 

in cost reduction in the printing sector was discussed. A number 

of results have been found. The most important of these results is 

that continuous improvement contributes to the improvement of 

the competitive advantage of printing presses in the environment 

of Iraqi Kurdistan, and that the most effective is after cost 

reduction. The impact of continuous improvement in competitive 

advantage varies according to market share, growth in sales, size 

and age, where it has the greatest impact on achieving 



 ي المطابع باقـليم كُردستانتطبيق التحسين المستمر كأحـد أدوات تخفيض التكلفة لدعم الميزة التنافسية ف
 زاكروس محمود عرب

 

  
 

 
8102  الأولالعدد                                                            المجلد التاسع                       

245 

competitive advantage in the light of sales growth, followed by 

market share, age, and finally size. 

 

 غبس انعبو نهذساسخالإ-1

 انًمذيخ-1/1

رشٜذ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ اُؾذ٣ضخ رطٞساد عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ رٞعت ػ٠ِ أُ٘شآد   

بد رز٤ٔض ثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ ٝعٞدح ػب٤ُخ. ٝهذ عبْٛ ظٜٞس رو٤٘بد ٝأدٝاد روذ٣ْ ٓ٘زغ

ؽذ٣ضخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اداسح اُزٌِلخ أُزٔضِخ ك٢ رؾو٤ن اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٓغ اُزٌِلخ 

أُ٘خلؼخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء ًٝغت اُغذد ْٜٓ٘؛ ٓب ٝػغ أُ٘شؤح اُظ٘بػ٤خ 

ن ًَ ٓب ٛٞ ٓغزؾذس ٖٓ رِي الأدٝاد ٝاُزغبس٣خ أٓبّ رؾذٍّ ًج٤ش، ك٢ ٓٞاعٜخ رطج٤

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ.

ا،    ٝلا شي إٔ رٌب٤ُق الإٗزبط اُؼب٤ُخ رؼغ أُ٘شؤح ك٢ ٝػغ ر٘بكظ ؽشط عذ ً

ٝٛٞ ٓب ػبٗذ ٓ٘ٚ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُؼشام ػبٓخ؛ً ؽ٤ش خشعذ أؿِجٜب ك٢ 

ب، ثؼذٓب ًبٗذ رزٔزغ ثؾظخ عٞه٤خ أٝعغ، ٤ٓٝضح أُ٘بكغخ، ٝكوذد ؽظزٜب اُغ ًٓ ٞه٤خ رٔب

 ر٘بكغ٤خ أهٟٞ، ٝعٔؼخ أكؼَ ك٢ الأعٞام اُؼشاه٤خ.

ٝػ٠ِ ٗطبم أػ٤ن، رشًض ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ رطج٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢   

أُطبثغ اُز٢ رؼَٔ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام، ٝاُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ُٔ٘بكغخ؛ ؽ٤ش ٣شعغ رُي آب ا٠ُ اٗخلبع أعؼبس ٓطجٞػبد أُطبثغ اصاء أُطبثغ ا

أُ٘بكغخ ػٖ أُطبثغ أُؾ٤ِخ، أٝ ا٠ُ ػذّ رٞك٤ش اُغٞدح ك٢ ٓطجٞػبد أُطبثغ 

 أُؾ٤ِخ؛ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ ػؼق اُطِت ٗز٤غخ ُِغجج٤ٖ اُغبثو٤َٖ.

ٝهذ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثؤعب٤ُت رخل٤غ اُزٌِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ أُ٘شآد   

ُظ٘بػ٤خ ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ اُجوبء ك٢ اُغٞم ا

ٝالاعزٔشاس ك٤ٚ، خبطخً ثؼذ رضا٣ذ اُزؾذ٣بد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإداس٣خ اُز٢ 

رٞاعٚ ٛزٙ أُ٘شآد ك٢ اُغٞم، ٝاُز٢ روق ػبئوبً ك٢ ٝعٜٜب، ٝرؾٍٞ دٕٝ اعزٔشاس 

أصشٙ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ ػَٔ أُ٘شآد؛ ٓب دكؼٜب ع٤شٛب ػ٠ِ ٜٗغٜب أُؼزبد. ًٝبٕ ُزُي 

ا٠ُ اًزشبف ؽشم ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ رؾون ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رؼٖٔ ثٜب اُؾلبظ ػ٠ِ 

( اُز١ ؽون Kaizenاعزٔشاس٣زٜب ك٢ اُغٞم. ٖٝٓ ٛزٙ الأعب٤ُت أعِٞة اٌُب٣ضٕ )

ٌِلخ ٗغبؽًب ٛبئلاً ٝٓز٤ٔضًا ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُبثب٤ٗخ؛ ٝرُي ك٢ رخل٤غ اُز

ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح. ٝاٗؼٌظ ٛزا اُ٘غبػ ػ٠ِ اُغِؼخ أُ٘زغخ ُذٟ ٛزٙ أُ٘شآد ٝر٤ٔضٛب 

 ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ.

ٓٔب عجن، ٣زؼؼ إٔ رطج٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثبػزجبسٙ ٖٓ أدٝاد رخل٤غ   
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ٍ ك٢  ُّٞ اُزٌِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ أُطبثغ أُؾ٤ِخ؛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شٌَ ٗوطخ ثذا٣خ رؾ

٤خ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام ٗؾٞ ٓٞاًجخ اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ؛ أُطبثغ أُؾِ

ُٔب رزؼٔ٘ٚ ٛزٙ أدٝاد ٖٓ ٓضا٣ب رغبػذ ك٢ رخل٤غ رٌِلخ أُطجٞػبد ٝص٣بدح اُغٞدح 

أٝ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝسكغ هذسرٜب اُذاخ٤ِخ؛ ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 شام.أُطبثغ أُؾ٤ِخ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼ

 يشكهخ انذساسخغجٛعخ  -1/2
ُوذ أٝعذد ػـٞؽ أُ٘بكغخ الأع٘ج٤خ أُلشٝػخ ػ٠ِ أُطبثغ أُؾ٤ِخ ك٢   

اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام ٓشبًَ رزؼِن ك٢ هذسح ٛزٙ أُطبثغ ٖٓ ٓغب٣شح اُغٞم ٖٓ ؽ٤ش 

اُزٌِلخ ٝاُغٞدح، ؽ٤ش ًبٕ اُغجت اُشئ٤ظ ا٠ُ ُغٞء اُؼٔلاء ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ ا٠ُ 

لأع٘ج٤خ ٖٓ خبسط الإه٤ِْ ثغجت إٔ ٓطجٞػبرٜب رز٤ٔض ثبُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝاُغؼش ٓطبثغ ا

أُ٘خلغ ٝرطج٤ن أدٝاد اداسح اُزٌِلخ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رٌٖٔ ٛزٙ أُطبثغ الأع٘ج٤خ ٖٓ 

اُز٤ٔض ٝاُش٣بدح ك٢ أُ٘بكغخ ٝاسػبء اُؼٔلاء؛ ُزا ٣غؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ ا٣غبد ؽَ ُٜزٙ 

رطج٤ن ٝاؽذح ٖٓ الأدٝاد اداسح اُزٌِلخ أُٜٔخ ٢ٛٝ  أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ اخزجبس آٌب٤ٗخ

أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٓطبثغ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام، ًَ رُي ك٢ عج٤َ ص٣بدح 

اُطبهخ الإٗزبع٤خ ُِٔطبثغ أُؾ٤ِخ، ٝٓؾبُٝخ الاعزـ٘بء ػٖ اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔطبثغ 

س إٔ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ الأع٘ج٤خ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام أٝ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب، ثبػزجب

أُغزٔش عٞف ٣غبْٛ ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞد ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح 

 ر٘بكغ٤خ ُِٔطبثغ أُؾ٤ِخ.

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ثبُزغبإٍ اُزب٢ُ: َٛ ٛ٘بى   

اُز٘بكغ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح  أثؼبدأُغزٔش ك٢ رذػ٤ْ  اُزؾغ٤ٖ لأعِٞةرؤص٤ش رٝد لاُخ اؽظبئ٤خ 

اُؾظخ ًَ ٖٓ )َٝٛ ٣خزِق ٛزا اُزؤص٤ش ثبخزلاف  ؟٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشاماهٓطبثغ 

 ؟(اُغٞه٤خ، اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، اُؾغْ، اُؼٔش

 

 أًْٛخ انذساسخ -1/3
 ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:  

ٍ أ٤ٔٛخ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رؾو٤ن اُزخل٤غ أُغزٔش ُِزٌِلخ ٖٓ خلا -1

 الإعشاءاد ٝالاعزضٔبساد اُجغ٤طخ داخَ أُ٘شآد.

أ٤ٔٛخ اُٞهٞف ػ٠ِ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؼذ ٓؾشًبد ٝٓغججبد ُزذػ٤ْ ا٤ُٔضح  -2 

 اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد ٝعجَ رؾو٤وٜب.

أ٤ٔٛخ رخل٤غ اُزٌِلخ ػجش أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ أُطبثغ أُؾ٤ِخ ك٢ اه٤ِْ  -3 

أدٝاد رخل٤غ اُزٌِلخ؛ ٓب ٣زشرت ػ٠ِ ٛزا  ًشدعزبٕ اُؼشام ثبػزجبسٙ أؽذ
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اُزخل٤غ ٖٓ دػْ أُطبثغ اُٞؽ٤٘خ ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب، ٝاُؾذ ٖٓ الاػزٔبد 

 ػ٠ِ أُطبثغ الأع٘ج٤خ.

 ف انذساسخاْذأ -1/4
ا٠ُ ث٤بٕ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثبػزجبسٙ أؽذ اُذساعخ  رٜذف  

٤ضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد، ٓغ اخزجبس ٛزٙ الإٌٓب٤ٗخ أدٝاد ُزخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ رؾو٤ن أُ

 ك٢ ث٤ئخ أُطبثغ أُؾ٤ِخ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام.

 انذساسخ فشٔض -1/5

ُـشع الإعبثخ ػٖ رغبإٍ اُذساعخ اُز١ ٣ٔضَ أُشٌِخ اُز٢ ٣غؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ   

 ا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘طو٤خ ُٜب رْ ط٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ:

ُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ًؤداد ُزخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ دلا -1

 .رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

٣خزِق رؤص٤ش اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبخزلاف )اُؾظخ  -2

 .اُغٞه٤خ، اُ٘ٔٞ ك٢ الإ٣شاد، اُؾغْ، اُؼٔش(

ُـشع ٝالأ٠ُٝ أػلاٙ، اُؼبّ ُِذساعخ ػٖٔ اُلوشح  الإؽبسثؼذ اعزؼشاع  

اُزؾغ٤ٖ ر٘بٍٝ أ٤ٔٛخ  ك٢ اُلوشح اُضب٤ٗخع٤زْ  ٛذكٜباُذساعخ ٝرؾو٤ن  كشٝعاُزؾون ٖٓ 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رخل٤غ اُضبُضخ اُلوشح  ، ٝك٢أُغزٔش ٝدٝسٙ ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ

، اُ٘زبئظع٤زْ ٓ٘بهشخ ، ٝػٖٔ اُلوشح اُشاثؼخ اُزٌِلخ ٝدػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُطبثغ

بئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رْ اُزٞطَ وشح اُخبٓغخ ع٤زْ اعزؼشاع أْٛ اُ٘زٝأخ٤شاً ك٢ اُل

 .ا٤ُٜب

 أًْٛخ انزحسٍٛ انًسزًش ٔدٔسِ فٙ رخفٛط انزكهفخ -2

ٝهؼذ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزـ٤شاد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ رٌبد رٌٕٞ   

بد عٞٛش٣خ، ٖٝٓ أٜٛٔب ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ، ٝؽظٍٞ صٞسح ك٢ أُؼِٞٓ

ٝالارظبلاد، ٝاُزطٞساد اُٜبئِخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ. ٝٛزا اُزٞعٚ ٝػغ 

أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ أٓبّ رؾذ٣بد ًج٤شح ُـشع اٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد، رزٞهق ػ٠ِ 

ٓذٟ هذسح رِي أُ٘شآد ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ الأع٘ج٤خ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ 

زا ًبٕ ػ٤ِٜب اٗزبط ٝرغ٣ٞن ٓ٘زغبد رزلاءّ ٓغ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن ٝػغ ر٘بكغ٢ ٓز٤ٔض؛ ُ

ٓزطِجبد ٛزٙ اُج٤ئخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝاُغؼش ٝاُزٌِلخ الأهَ. ٖٝٓ أُئًذ إٔ 

اُزؾٍٞ اُز١ ؽذس ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ًبٕ ُٚ أصش ٝاػؼ ك٢ الأعب٤ُت ٝالأدٝاد اُز٢ 

 رزلاءّ ٝٓزطِجبد رغزخذٜٓب ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ، اُز٢ لا

أُ٘شؤح أُؾ٤ِخ ك٢ ظَ ٗٔٞ أُذخَ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الإداسح اُز٢ رزؤصش ثبُزـ٤شاد 

اُؾبطِخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح. ٝاعزغبثخً ُزُي، ػِٔذ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق 
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ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ روذ٣ْ أعب٤ُت ٝأدٝاد عذ٣ذح رلائْ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ؛ ُزُي 

 ذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُزٌب٤ُل٤خ.ظٜشد اُؼ

 انفهسفخ الأسبسٛخ لأسهٕة انزحسٍٛ انًسزًش كؤحذ أدٔاد اداسح انزكهفخ -2/1

ظٜش ك٢ اُوشٕ أُبػ٢ ػذح رو٤٘بد رغبػذ ٝرغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ،   

ثبلإػبكخ ا٠ُ رخل٤غ رٌِلزٜب، ٜٝٓ٘ب أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش اُز٢ رؼذ ػشٝس٣خ 

ك٢ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ، ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ، أٝ ػ٠ِ الأهَ  ُ٘غبػ أُ٘شآد

أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُؾب٢ُ ك٢ الأعٞام؛ ٝرُي ثزج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػب٤ُخ ٝٓؼبطشح، 

 .ٝأداء اُؼ٤ِٔبد ػب٤ُخ أُغزٟٞ

 ٣ٝTaiichiؼشف اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثؤٗٚ ؽش٣وخ ٝكِغلخ اثزٌشٛب اُؼبُْ رب٤٣ش٢ أٝٛٞٗٞ )

Ohnoح أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ، ٝأُئعغبد أُب٤ُخ، ثَ ُٝزطج٤وٜب ك٢ ًَ ٗٞاؽ٢ ( ُو٤بد

( ك٢ ػذح ٤ٓبد٣ٖ لأؿشاع اػبدح اطلاػ ا٤ُبثبٕ ثؼذ Kaizenاُؾ٤بح. ٝهذ ٗلزد )

أ٣ؼب ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ  ف. ًٔب ٣ٝؼش(33، ص2212)رٞك٤ن، اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ

٠ ثبعزٔشاس ا٠ُ رؾغ٤ٖ أدٝاد اُزظ٤٘غ اُشش٤ن اُز١ ٣ٔضَ أ١ ٓذخَ أٝ ثشٗبٓظ ٣غؼ

ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُغٞدح، ٝاُزغ٤ِْ، ٝالإٗزبع٤خ، أٝ سػب 

، (Nazaruk., 2011, p211)اُؼٔلاء أٝ رخل٤غ أَُٜ اُض٤٘ٓخ، ٝاُزٌِلخ، ٝأُؼ٤ت

٣ٝشًض ػ٠ِ ادخبٍ رؾغ٤٘بد رذس٣غ٤خ طـ٤شح ٝثغ٤طخ روَِ اُزٌب٤ُق ٝاُلبهذ ٝرض٣ذ 

( رِي الأٗشطخ اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾب٢ُ Kaizenٗشطخ )الإٗزبع٤خ. ٝرٔضَ أ

ُِزٌِلخ اُلؼ٤ِخ ُلإٗزبط، ٝرزخل٤غ اُزٌِلخ ا٠ُ أهَ ٓغزٟٞ ك٢ أُغزوجَ، اػزٔبدًا ػ٠ِ 

 Cuiston, and)رؼذ٣َ خطؾ اُزشـ٤َ، ًِٔب رطِت الأٓش، ثٔب ٣زٞاكن ٓغ رُي

DeLucenay., 2010, p8). 

ٔغزٔش رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف لا ثذ ٖٓ اُزش٤ًض ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ لأعِٞة اُزؾغ٤ٖ اُ  

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ الأثؼبد الأعبع٤خ اُز٢ ٣ؾز١ٞ ػ٤ِٜب أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُز٢ 

 ٣ٌٖٔ ػشػٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 رخفٛط انزكهفخ:-1

ثبُزخل٤غ أُغزٔش ُزٌب٤ُق أٗشطخ أُ٘شؤح اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ، ٝرو٤ِض اُؼ٤بع 

ػ٤خ، كؼلاً ػٖ اهزشاؽبد اُزؾغ٤ٖ أُوذٓخ ٖٓ هجَ ٝرؾغ٤ٖ ٝهذ اُذٝسح اُظ٘ب

اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رئخز ثغذ٣خ ٣ٝطجن أُ٘بعت ٜٓ٘ب ٓز٠ ًبٕ رُي ٌٓٔ٘بً. ٝاُ٘ز٤غخ: ػ٤ِٔخ 

 .(33ص،2213)أثٞ ٛذاف،  اٗزبع٤خ أًضش ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝراد ًِلخ أهَ

 رحسٍٛ انجٕدح:-2

ُٔ٘شؤح ثخش٣طخ رٌٜٔ٘ب ثؼ٘ب٣خ أٓب ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ٜ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ ٓغزٔش، رٔذ ا
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ٖٓ اٗزبط عِغ ٝخذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ. ٝرٞػؼ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٗوطخ اُجذا٣خ ثٜذف 

 .(163، ص2211، ًبظْ)أُؾبكظخ ػ٠ِ الارغبٙ اُظؾ٤ؼ

 إسظبء انعًٛم:-3

٣ٌزغت سػب اُؼ٤َٔ أ٤ٔٛخ ًج٤شح؛ ُزا رؾزبط ع٤ٔغ أُ٘شآد اُشاؿجخ ك٢ رؾو٤ن 

ٞم ا٠ُ ه٤بعٚ؛ ار إ سػب اُؼٔلاء ٛٞ ٓٞػٞع ثبُؾ الأ٤ٔٛخ الاعزٔشاس ٝاُ٘ٔٞ ك٢ اُغ

. ٣ٝشٟ آخش إٔ سػب اُؼ٤َٔ (34،ص2212، اُخلبع٢)ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ أ١ أػٔبٍ

ػبَٓ ْٜٓ ك٢ اعزٔشاس أُ٘شآد ك٢ اُغٞم؛ ار إ أُ٘شؤح اُز٢ رشؿت ك٢ اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ ٛزٙ ا٤ُٔضح، ٣زٞعت ػ٤ِٜب ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد أُؾ٤طخ، ثَ ٝػ٤ِٜب ه٤بدح ٛزٙ 

ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش أُ٘ظجخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ الأشخبص اُزـ٤شاد، ثبُجذء ك٢ 

ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُزٔضِخ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُزِج٤خ 

 .(15، ص2224)اٌُغت، ؽِت اُؼ٤َٔ ػٖ ؽش٣ن رخل٤غ ٝهذ دٝسح اُزظ٤٘غ

 انعبيهٌٕ:-4

ٖ الإػذاد ٝاُزو٤ِذ. ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؼبِٕٓٞ ٓظذسًا لاهزشاؽبد اُزؾغ٤ٖ ك٢ ًَ ٓ

روّٞ ثؼغ أُ٘شآد ثؤخز سأ١ اُؼب٤ِٖٓ ثٌَ عذ٣خ، ك٤ٔب روّٞ أخشٟ ثبٛٔبٍ آساء 

اُؼب٤ِٖٓ ٝرغبِٜٛب. ٝسثٔب رٌٕٞ ؽِوبد اُغٞدح ٝاؽذح ٖٓ طٞس الاعزغبثخ لاهزشاؽبد 

، 2214ؽبكع ٝ ػجبط، )اُزط٣ٞش؛ ٓب ٣ض٣ذ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ثبٗزٔبئْٜ ا٠ُ ٓئعغبرْٜ

 .(14ص

بءً ػ٠ِ رُي، ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ أُ٘زظ ٖٓ ٝث٘

صا٣ٝز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ٝٛٔب )اُغٞدح ٝاُزٌِلخ(، ٣ٝشًض ػ٠ِ ػ٘ظش٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٖٓ 

اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝٛٔب )اسػبء اُؼٔلاء ٝاُؼبِٕٓٞ( ٝثبُزب٢ُ ٣زٌبَٓ رؾو٤ن أٛذاف 

ؽ٤ش اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝاًزغبة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ خلاٍ الاسرلبع ثٌلبءح أُ٘زظ ٖٓ 

 اُؾظخ اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ سػب اُؼٔلاء، ٝرط٣ٞش الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ اششاى اُؼب٤ِٖٓ.

 أسهٕة انزحسٍٛ انًسزًش ٔدٔسِ فٙ رخفٛط انزكبنٛف -2/2

رؼذ اُزٌِلخ ٖٓ ػٞآَ اُ٘غبػ اُشئ٤غخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، اػبكخ ا٠ُ اُغٞدح،  

ُزا رغؼ٠ أُ٘شآد ا٠ُ اُغ٤طشح ػ٠ِ رٌب٤ُق اٗزبط  ٝاُٞهذ، ٝالإثذاع، ٝأُشٝٗخ؛

عِؼٜب أٝ خذٓبرٜب ثطشم ٓؼ٤٘خ ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ أٛذاكٜب ك٢ 

 رؾو٤ن سػب اُؼ٤َٔ اُ٘برظ ػٖ ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ ُذ٣ٚ ثبُٔوبسٗخ ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ.

ػٖ اُطشم  ٝرؼشف ُؼ٤ِٔخ رخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ٜ اُجؾش اُذائْ ٝأُغزٔش  

ٝالأعب٤ُت اُز٢ رغبػذ ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ ػٞء الإٌٓب٤ٗبد اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘شؤح 

ٝدساعخ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ثٜذف روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ثؤػ٠ِ عٞدح ٌٓٔ٘خ ٝك٢ 

، ٖٝٓ صْ كبٕ رخل٤غ (63، ص2216)اثٞ هبعْ، اُٞهذ أُ٘بعت ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%AD%D8%A7%D9%83%D9%85%20%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%8A%22&uiLanguage=ar
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غٜٞد ٝاُذساعبد أُغزٔشح ٖٓ هجَ اداسح اُزٌب٤ُق اُزٌِلخ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ اُ

ثبُٔ٘شؤح، ٝثبعزشار٤غ٤خ ٓؾٌٔخ ٓٞػٞػخ ٓغجوبً ٖٓ هجَ اداسح أُ٘شؤح، ٗؾٞ اٌُشق 

ػٖ ًبكخ ٓٞاؽٖ الإعشاف ٝاُؼ٤بع ٝرزجؼٜب ك٢ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبلإٗزبط ٖٓ ػ٤ِٔبد 

ؼذ اُج٤غ ُزشش٤ذ ٝأٗشطخ، ٝطٞلاً ا٠ُ الإٗزبط اُزبّ اُٜ٘بئ٢، ٝٓب ٣زؼِن ثخذٓبد ٓب ث

أُٞاسد دٕٝ أُغبط ثبُغٞدح أٝ اُشثؼ أُغزٜذف ٝاُغؼش اُٜ٘بئ٢؛ ُغزة صثبئٖ 

 .(242، ص2215)اثشا٤ْٛ، ٓؾز٤ِٖٔ أٝ ٓشروج٤ٖ

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زؼؼ ُذٟ اُجبؽش، أٗٚ ارا ًبٗذ اُزٌِلخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُزؼؾ٤خ   

ك٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب ثٔٞاسد ٓؼ٤٘خ ُزؾو٤ن ٓ٘لؼخ كبٕ ػ٤ِٔخ رخل٤غ اُزٌِلخ رجؾش 

اُزؼؾ٤خ ثٜزٙ أُٞاسد ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؼ رٌجذ اُزٌِلخ ٛٞ اُؾذس ٝرخل٤غ اُزٌِلخ ٛٞ 

 ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُؾذس.

ٝرٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أدٝاد اداسح اُزٌِلخ اُز٢ اعزخذٜٓب اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ   

لأؿشاع اداسح اُزٌِلخ ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ٌُٖٝ ثٔشٝس اُضٖٓ ٝاُزطٞساد 

ُظ٘بػ٤خ اُؾذ٣ضخ رطٞسد الأدٝاد أُخزِلخ لإداسح اُزٌِلخ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ ا

ُِجبؽش ػشع اُؼلاهخ ث٤ٖ أدٝاد اداسح اُزٌِلخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ ٓ٘ظٞس٣ٖ 

 ٓخزِل٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 : رحهٛم انعلالخ ثٍٛ انزحسٍٛ انًسزًش ٔالأدٔاد انزمهٛذٚخ لإداسح انزكهفخ:2/2/1

َ أْٛ الأدٝاد اُزو٤ِذ٣خ لإداسح اُزٌِلخ ك٢ ًلاً ٖٓ: ؽش٣وخ اُزٌب٤ُق ٝرزٔض  

أُؼ٤بس٣خ ٝأُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًٝزُي ؽش٣وخ اُزٌِلخ أُغزـِخ ُزؾ٤َٔ اُزٌِلخ، ٝرْ 

 اػزجبس ٛزٙ الأعب٤ُت أؽذس ا٤ُ٥بد أٌُٔ٘خ ك٢ ظَ ٓلّٜٞ الإٗزبط اٌُج٤ش.

 الأدٔاد انحذٚثخ لإداسح انزكهفخ:: رحهٛم انعلالخ ثٍٛ انزحسٍٛ انًسزًش 2/2/2ٔ

رزٔضَ أْٛ أدٝاد اداسح اُزٌِلخ اُؾذ٣ضخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش ٝاُز٢ رخذّ ٓٞػٞع 

اُذساعخ ك٢ ًلاً ٖٓ: اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، ٝعذاٍٝ اُزٌِلخ، ٝاُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢، ٝٛ٘ذعخ 

 اُو٤ٔخ، ٝاُٜ٘ذعخ اُؼٌغ٤خ.

زؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣ٌٕٞ ػجبسح ًٔب إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌِلخ ثٞاعطخ اُ  

ػٖ رؾغ٤٘بد اػبك٤خ ُؼ٤ِٔخ الإٗزبط اُؾب٤ُخ أٝ ُؼ٤ِٔخ رظ٤ْٔ أُ٘زظ، ٝٛزٙ اُزؾغ٤٘بد 

رؤخز أ١ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أٌُبئٖ ُزخل٤غ اُؼ٤بع ٝص٣بدح 

رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ اُزش٤ًض ؽغت ٓلّٜٞ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

، ٖٝٓ صْ ٣ٜذف ٓذخَ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ا٠ُ (26، ص2212)اُشؼجب٢ٗ، أُ٘زظ ٤ُٝظ

رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرخل٤غ اُٞهذ ٝرخل٤غ اُزٌِلخ؛ ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ ص٣بدح سػبء 

اُؼٔلاء، ٣ٝؼزٔذ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ثبلإكبدح ٖٓ آسائْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 .(33، ص2216)اُٞاػش،ٝرط٣ٞش أداء اُؼَٔ
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، ٣ٌٖٔ ثبعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش اُزخِض ٖٓ اُٜذس أٝ اُلبهذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد هذس ٌٝٛزا

الإٌٓبٕ ٓٔب ٣ئد١ ثبُزب٢ُ ا٠ُ رؾغ٤ٖ صٖٓ اُؼ٤ِٔخ ٝرٌِلزٜب ٝعٞدرٜب، ٝٛزا ٛٞ اُغبٗت 

، ٝرؼَٔ خطٞاد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ (12، ص2223)ػضد، اُزو٢٘ ك٢ اُؼ٤ِٔخ

 :(22، ص2222)اُجب٢ٌُ، دح ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢رخل٤غ اُزٌِلخ ٝالاسرلبع ثٔغزٟٞ اُغٞ

* اُظ٤بٗخ: ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓجذأ اُؼطَ اُظلش١ اُز١ ٣ئد١ ثذٝسٙ ا٠ُ اٗزبط ٓ٘زغبد 

 ثغٞدح ػب٤ُخ ٝثزٌِلخ ٓ٘زخل٤ؼخ.

ا ٝاُ٘ظبكخ ٝاػؾخ. ٝٛزا ٣ئد١ ثذٝسٙ ا٠ُ  * اُ٘ظبكخ: أ١ إٔ ٣ٌٕٞ اُلؾض ٓغزٔش ً

اُؼ٤ٞة ٝاُزِق اُظلش١ اُز١ ٣زخل٤غ اٗزبط ٓ٘زغبد ثغٞدح ػب٤ُخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٓجذأ 

 اُزٌِلخ ثذٝسٙ.

* اُزشر٤ت: ك٢ اػذاد ا٥ُخ ٌٝٓبٕ اُزظ٤٘غ ٝر٤ٜئخ أٌُبٕ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ 

 رٌِلخ الإٗزبط ٝعؼَ اُؼَٔ عِغًب.

* اُز٘ظ٤ْ: ٝٛٞ ػشٝس١ ُِلظَ ث٤ٖ اُغٜٞد اُؼشٝس٣خ ٝؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝاُزخِض 

 ٠ِ اُغٜٞد اُؼشٝس٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب.ٖٓ اُغٜٞد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝالإثوبء ػ

* الاٗؼجبؽ: ٝرُي ثبششاف اُؼب٤ِٖٓ ًبكخً ٝالاُزضاّ ثبُ٘وبؽ أػلاٙ ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

 رخل٤غ اُزٌِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح.

ٓٔب روذّ، ٣زؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ رطج٤ن أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣زٔضَ ك٢   

اُلؼ٤ِخ؛ ٓب ٣غبْٛ ك٢  رؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٝرؾغ٤ٖ الأداء. ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌِلخ

اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، كززؾون ٓضا٣ب اُشهبثخ ٝرخل٤غ اُزٌِلخ ػٖ ؽش٣ن 

رش٤ًض أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ اػبدح 

رظ٤ْٔ رِي اُؼ٤ِٔبد ُزخل٤ق اُزؼو٤ذاد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ، ٝاعزجؼبد اُؼ٤ِٔبد اُز٢ لا 

 أ١ ه٤ٔخ.رؾون 

 رحهٛم انعلالخ ثٍٛ رخفٛط انزكهفخ ٔدعى انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ انًطبثع -3

إ ه٤بّ اداسح أُطجؼخ ثبعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ع٤ؾغٖ ٖٓ ػ٤ِٔخ ارخبر   

اُوشاساد ٝخبطخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رغبػذ ك٢ اعشاء سهبثخ أكؼَ ػ٠ِ 

٤ِٔخ ع٤ِٔخ ٗز٤غخ الاعز٘بد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ػ٤ِٔبد أُ٘شؤح ٝرخط٤ؾ أكؼَ ٝػ٠ِ أعظ ػ

 .أًضش دهخ، ٓٔب ٣ئصش ك٢ رذػ٤ْ ا٤ُٔضحح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح

 يبْٛخ انًٛضح انزُبفسٛخ ٔانذٔس انًحبسجٙ فٙ رعضٚضْب -3/1
ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظطِؾبد اُز٢ رْ اعزخذآٜب ُِزؼج٤ش ػٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

٤خ"، ٝ"اُزلٞم اُز٘بكغ٢"، ٝ"اُز٤ٔض ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ أُظطِؾبد "اُوذسح اُز٘بكغ

اُز٘بكغ٢"، ٝ"اُ٘غبػ اُز٘بكغ٢"، ٌُٜ٘ب رزلن ك٢ ٓؼٜٔٞٗب ػ٠ِ اٗظشاف ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رغزط٤غ ثٜب اُذُٝخ أٝ أُ٘شؤح إٔ ر٤ٔض ٗلغٜب ػٖ أهشاٜٗب 
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ّ ثبُو٤ٔخ أٝ ٝٓ٘بكغ٤ٜب ٝرؾون ُ٘لغٜب اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ػ٤ِْٜ؛ ار ٣شرجؾ ٛزا أُلٜٞ

الإشجبع اُز١ رغزط٤غ أُ٘شؤح إٔ روذٓٚ ُؼٔلائٜب، ٣ٝؼٌظ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٓبد٣خ ٝؽو٤و٤خ 

، 2213)ػغ٤ش١، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ثبٗخلبع اُزٌِلخ أٝ رؾغ٤ٖ اُغٞدح أٝ ٤ًِٜٔب

 .(33ص

ًٔب رؼزجش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ عٞٛش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢، ٢ٛٝ ٓض٣ظ ٖٓ 

ُٔبد٣خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘شؤح أٝ رؾظَ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن أُوذساد أُبد٣خ ٝؿ٤ش ا

اُششاء، ثؾ٤ش ٣زٞاكن ٛزا أُض٣ظ ٓغ رٞعٚ أُ٘شؤح ٝالأٛذاف أُطِٞة رؾو٤وٜب. ًٔب 

رؼ٢٘ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء ٝث٘بء ٌٓبٗخ ُٜب ٝص٣بدح اُو٤ٔخ 

اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ٝرؾو٤ن  أُذسًخ ٖٓ هجِْٜ ٝرؾون سػبْٛ؛ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن رو٤ِض

 .(32، ص2214)طبُؼ، ػٞائذ أػ٠ِ ٖٓ ؽ٤ش اُغؼش ٓوبسٗخً ثبُٔ٘بكغ٤ٖ

رٔضَ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُشرٌضاد الأعبع٤خ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘شؤح ا٠ُ 

رؾو٤وٜب لأؿشاع اُٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٝٓ صْ كبٕ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

ٛزٙ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٖٝٓ صْ كبٕ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن ا٤ُٔضح  اُز٘بكغ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ آ٤ُخ رؾو٤ن

)اُج٤بر٢ اُز٘بكغ٤خ رؼ٢٘ رؾو٤ن ٓضا٣ب اُزٌِلخ، اُغٞدح، أُشٝٗخ، الاثزٌبس، اُزغ٤ِْ، اُغٔؼخ

(212، ص2213ٝ اُؼ٤غ٠، 
،
ٝرٔضَ ٛزٙ أُضا٣ب أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛٝ الأثؼبد  

ر٤ٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ الاعزغبثخ ُطِجبد  اُز٢ ٣غت إٔ ٣ٔزٌِٜب اُ٘ظبّ الإٗزبع٢ ُـشع

، 2215)اُش٤جب١ٝ، اُغجٞس١، اُغٞم اُز٢ ر٘بكظ ك٤ٜب أُ٘شؤح ٓغ أُ٘شآد الأخشٟ

 ، ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش رؾ٤َِ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:(36ص

 (Costانزكهفخ )-1

أُ٘شآد؛ رؼذ اُزٌِلخ الأد٠ٗ اُجؼذ اُز٘بكغ٢ الأٍٝ اُز١ رغؼ٠ ا٤ُٚ ًض٤ش ٖٓ   

كبُٔ٘شؤح اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ رٌِلزٜب ٝرغؼِٜب ك٢ ادٗبٛب ٗغجخ ا٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ 

ك٢ اُظ٘بػخ رارٜب كبٜٗب عٞف رٔزِي ٤ٓضح ك٢ اُغٞم ٝرٌٕٞ ك٢ ٓٞهغ ٤ٔٓض، رض٣ذ 

، ًٔب إٔ رج٢٘ اُزٌِلخ ثٞطلٜب أداح (156، ص2216ػشش١، )ؽظزٜب ك٢ اُغٞم

اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ُزو٤ِض أٝ اُـبء اُ٘شبؽبد اُز٢ لا ر٘بكغ٤خ، ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح ر٤٤ٌق 

رؾون اُو٤ٔخ أُؼبكخ. ٖٝٓ صْ رخل٤غ رٌب٤ُق سأط أُبٍ ٝرٌِلخ اُؼَٔ ٝرٌِلخ أُ٘زظ 

ٝرٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝأُخضٕٝ ٝاُ٘وَ ٝأُ٘بُٝخ، ٝرو٤ِض ؽبلاد اُلوذإ ٝاُؼ٤بع 

)اُلؼَ ٤ًض ػ٠ِ ا٥ر٢ٝٗغت أُؼ٤ت. ًٝزُي رؼ٢٘ أُ٘بكغخ ػ٠ِ أعبط اُزٌِلخ اُزش

 :(231،ص2212ٝؿذ٣ش

 رخل٤غ رٌب٤ُق اُؼَٔ.-

 رخل٤غ رٌب٤ُق اُزغ٤ٜلاد ٝأُؼذاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.-

 رخل٤غ رٌب٤ُق أُٞاد.-
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 رخل٤غ رٌب٤ُق اُزِق.-

ٝرغزط٤غ أُ٘شؤح رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُزٌب٤ُق ارا ٓب رٌٔ٘ذ ٖٓ اعزخذاّ ؽغْ أهَ 

ك٢ اٗزبط ٗلظ ا٤ٌُٔخ ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝث٘لظ ٖٓ أُٞاسد ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ 

 .(123، ص2211)ثشًبد، اُغٞدح

٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ اعزخذاّ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ خلاٍ د٣ٔٞٓخ   

اُ٘ظش ك٢ اُزط٣ٞش ُِٔ٘زظ ٣ٌٖٔ رخل٤غ اُزٌِلخ ٝاعزجؼبد اُزٌِلخ اُز٢ لا رؼ٤ق أ١ 

ا٠ُ اداسح اُزٌِلخ ػ٘ذ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ  ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ؽ٤ش ٣غؼ٠ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأثؼبد الأخشٟ اُز٢ رزؼِن ثبُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔ٘زظ.

 (Qualityاُغٞدح )-2

رؼشف اُغٞدح ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ اُخظبئض اُز٢ رؾذد هذسح أُ٘زظ ػ٠ِ رِج٤خ   

 رٞهؼبد اُؼٔلاء، ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد عٞدح ػب٤ُخ رلٞم رٞهؼبد ٝسؿجبد

، ٝرش٤ش اُغٞدح ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ (225ص 2213)اُغ٘بث٢ ٝ اُذ٢ٔ٤ُ، اُؼٔلاء

خظبئض أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝأُٜٔخ أُؾذدح ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ اُٞظ٤ل٢، ٜٝٓ٘ب 

اُغٔب٤ُخ اُٜبدكخ ا٠ُ اه٘بع اُؼ٤َٔ ٝؽضٚ ػ٠ِ اُششاء ٝرٌشاسٙ. ٝرٔزبص أُ٘شؤح اُز٢ 

ػ٠ِ روذ٣ْ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ٖٓ اُغٞدح أػ٠ِ  رزخز ٖٓ اُغٞدح أعجو٤خ ر٘بكغ٤خ، ثبطشاسٛب

ٓٔب ٣زٞهؼٚ اُؼٔلاء ٝثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُغزٟٞ اُز١ ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ  ؽغت ادساى 

، ًٔب إٔ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ رزج٠٘ أثؼبدًا (221، ص2214)اُجغز٘غ٢، اُؼٔلاء

رؼذ ٛب ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ رذخَ ٖٓ خلاُٜب الأعٞام، ًبٗذ اُغٞدح اُجؼذ الأعبع٢ 

 .(31، ص2213)اعؾن، ٝاُغٞٛش١ ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ أثؼبدٛب

٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ اعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ًؤعِٞة لاداسح اُزٌِلخ   

٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُغٞدح لأٗٚ ػجبسح ػٖ كِغلخ اداس٣خ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُغٞدح ٖٓ 

 خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓشؽِخ اٗزبط أُ٘زظ ثشٌَ ًج٤ش.

 (Flexibilityانًشَٔخ )-3

أُشٝٗخ ٢ٛ هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ اُز٤ٌق ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓغ اُزـ٤شاد أُزٞهؼخ   

. ٣ٝشٟ آخش إٔ أُشٝٗخ ك٢ أ١ ػَٔ، رٌٕٞ ػ٘ذٓب (Roll, 2010,p5)ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ

رزؾون ك٢ الأػٔبٍ اُوذسح ػ٠ِ اعز٤بص أُٞاهق اُظؼجخ ٝأُلبعئخ، ٝالاعزلبدح ٖٓ 

زوجِخ. ٝٛزا ٣ش٤ش ػٔ٘بً ا٠ُ إٔ اُؼَٔ ٣غت إٔ اُلشص ؿ٤ش أُزٞهؼخ ك٢ الأٝهبد أُ

٣ٌٕٞ ٓشٗبً ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ُٔؼبُغخ ًَ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشص ؿ٤ش أُزٞهؼخ ثٔغزوجَ 

، ٝرٔضَ أُشٝٗخ (211، ص2222)ٓؾٔذ ٝٗغْ، ٓغٍٜٞ ٝث٤ئخ ؿ٤ش ٓغزوشح

خلاٍ  الاعزشار٤غ٤خ هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أشٌبٍ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ ٖٓ

 .(Asikhi ,2006,p52)رخظ٤ض ٝاػبدح رخظ٤ض ٓٞاسدٛب ُزؼض٣ض الأداء
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٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ ثؼذ أُشٝٗخ ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد   

الاهزظبد٣خ ث٤ٖ أُ٘شآد أُ٘بكغخ ُـشع رـط٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء، ٣ٝغبْٛ ك٢ رؼض٣ض 

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رؼض٣ض  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٣ٝغبْٛ أعِٞة

أُشٝٗخ لإٔ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣شًض ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞساد ك٢ أهشة كشطخ 

 ٌٓٔ٘خ ثبػزجبسٙ أؽذ أدٝاد ٗظْ اُزظ٤٘غ اُشش٤ن.

 (Innovationالاثزكبس )-4

٣ٔضَ الاثزٌبس ك٢ أُ٘شآد ػ٤ِٔخ رط٣ٞش ٝرطج٤ن الأكٌبس اُغذ٣ذح ٖٓ خلاٍ   

ٕٞ ػ٠ِ ٓذاس اُٞهذ الإعشاءاد ٓغ ا٥خش٣ٖ، داخَ رشر٤ت اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ؼٔ٘

، ٣ٜٝزْ الاثزٌبس ثبُزٞطَ ا٠ُ أُ٘زظ اُغذ٣ذ، أٝ (332، ص2212)سكبػ٢، ٓئعغ٢

اُؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذح اُز٢ رخزِق ٤ًِ بً ػٔب عجوٜب، ٝرؾون ٝصجبد اعزشار٤غ٤خ ًج٤شح ك٢ 

 .(123، ص2211)ثشٝث٢، اُغٞم

ٖ أٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخ، أٝ ٓ٘زغًب، أٝ ٣ٝظٜش الاثزٌبس ك٢ ػذح أشٌبٍ؛ كٔ

 Lee and)رٌُ٘ٞٞع٤ب، أٝ أكٌبسًا رغبػذ أُ٘شآد ػ٠ِ روذ٣ْ ه٤ٔخ ٓز٤ٔضح ٝعذ٣ذح

Hsieh. 2010, p109)،  ٣ٝش٤ش الاثزٌبس ا٠ُ اخز٤بس الأكٌبس اُظؾ٤ؾخ ٝر٘ل٤زٛب

 ٝرشعٔزٜب ا٠ُ ٓ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد ٝخذٓبد عذ٣ذح ٝٗظْ اداس٣خ؛ ُزؾغ٤ٖ سثؾ٤خ أُ٘شؤح

ٝٗٔٞٛب؛ أ١ إٔ أُ٘شآد اُز٢ رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ الاثزٌبس، ٣غت إٔ رٔزِي أُوذساد 

الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رئِٜٛب ُزط٣ٞش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح، أٝ إٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ 

رط٣ٞش ػ٤ِٔبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح، ٝع٤ٔؼٜب رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن ٓخشعبد راد 

 .(244، ص2212)اُلؼَ ٝ ؿذ٣ش، ٓٞاطلبد ػب٤ُخ

٣زؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ هذسح أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ ٓٞاًجخ سًت ٝ

اُزطٞساد الاٗزبع٤خ ٣غبْٛ ك٢ خِن اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثزٌبساد اُز٢ رغبْٛ ك٢ خِن ٤ٓضح 

ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ٖٝٓ صْ ٣ؼذ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٛٞ الأعِٞة الأعذس ػ٠ِ رؾو٤ن 

 الاثزٌبس.

 (Deliveryانزسهٛى )انٕلذ( )-5

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ، أْٛ  -عٞاء ك٢ اداسح الإٗزبط أٝ ك٢ اداسح اُخذٓبد-اُٞهذ  ٣ؼزجش

ٓٔب ًبٕ ػ٤ِٚ عبثوب؛ً كبُٞطٍٞ ا٠ُ اُؼ٤َٔ أعشع ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٣ٔضَ ٤ٓضح 

، كبُٞهذ ٝع٤ِخ ُو٤بط اُؾ٤بح، ٝٛٞ (124، ص2214)ؽش٣ض ٝ ػجذ اُشؽٖٔ، ر٘بكغ٤خ

ب ثبُززبثغ ٝالارغبم، أؿ٠ِ ٓٞسد ُذٟ اُلشد ٝأُ٘شؤح، ٝٛٞ ش٢ء ٓطِن ٣زٞاك ًٔ ن دائ

 .(113، ص2212)أؽٔذ، ثظشف اُ٘ظش ػٖ أٗٚ ٖٓ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ

ٝثبُزب٢ُ كبٕ عشػخ اُزغ٤ِْ ٢ٛ أُٔضَ الأعبع٢ ُو٤بط هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ اداسح 

اُٞهذ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٝٓ صْ كبُزغ٤ِْ ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رزٔضَ 
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 :(3، ص2212)ػجبط، ك٤ٔب ٢ِ٣

عشػخ اُزغ٤ِْ: ٝرؼ٢٘ آٌب٤ٗخ اٗغبص عذاٍٝ اُزغ٤ِْ ك٢ أُٞاػ٤ذ أُوشسح، ٝروبط  -

ثبُوذسح ػ٠ِ اُزغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝأُؼجش ػ٘ٚ ثبُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِطِجبد ك٢ اُٞهذ 

 أُوشس.

اػزٔبد٣خ اُزغ٤ِْ: ٝرٔضَ هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ أُزلن ػ٤ِٜب ٓغ  -

 .اُؼٔلاء

٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُؼشع اُغبثن إٔ اُزغ٤ِْ ًؤؽذ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ 

٣ٌٖٔ رؾو٤ٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش لاداسح اُزٌِلخ ػٖ ؽش٣ن رش٤ًض ٛزا 

الأعِٞة ػ٠ِ اُخظبئض الأعبع٤خ ُ٘ظْ اُزظ٤٘غ اُشش٤ن ٝاُز٢ رٜزْ ثبداسح اُٞهذ ك٢ 

 أُوبّ الأٍٝ.

 (Reputationانسًعخ )-6

رٔضَ اُغٔؼخ أؽذ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ رؾشص أُ٘شآد ػ٠ِ ث٘بئٜب 

، 2214سش٤ذ ٝاُض٣بد١، )ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب؛ لأ٤ٔٛزٜب ك٢ ثوبء أُ٘شؤح ٝاعزٔشاسٛب

، ؽ٤ش رغٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ثزؾظ٤َ أُؼِٞٓبد أُلؼِخ ؽٍٞ ٓب ٣خض أداءٛب (13ص

ب٤ِٖٓ ٓؼٜب. ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ رؼذ لأٗشطزٜب ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأطؾبة أُظبُؼ أُزؼ

اُغٔؼخ ٜٓٔخ ُج٘بء ػلاهبد ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ؛ ٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ػوذ 

رؾبُلبد ٓغ ٓ٘ظٔبد أخشٟ؛ ثغجت آزلاًٜب ٤ٓضح اُغٔؼخ ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رشعْ ُٜب 

 ٌٓبٗخ ٓشٓٞهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٓؼٜب ثبُوطبع. ٝأشبس أ٣ؼًب ا٠ُ إٔ ٛ٘بى اصجبربد

عذ٣ذح رئًذ إٔ ا٤ُٔضاد اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝٗغبػ أُ٘شؤح عٞف رشزن ٖٓ 

عٔؼزٜب؛ كٔضلاً ٣خزبس اُؼٔلاء أُ٘ظٔبد الأًضش خجشح ٝعٔؼخ ػ٘ذٓب ١ٞ٘٣ اُزؼبَٓ ٓغ 

 .(644- 643، ص ص 2213)اُؾ٤ب٢ُ ٝآخشٕٝ، رِي أُ٘شؤح

خ ُج٘بء ا٤ُٔضح ٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ اُغٔؼخ ٢ٛ أؽذ أُزطِجبد الأعبع٤  

اُز٘بكغ٤خ، ٖٝٓ صْ ك٢ٜ اُ٘ز٤غخ الأعبع٤خ اُز٢ رزٔ٘بٛب أ١ ٓ٘شؤح ٖٓ اٗزٜبعٜب ُِغ٤بعبد 

الاٗزبع٤خ اُخبطخ ثٜب ٝك٢ ظَ رطج٤ن أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ث٘بء اُغٔؼخ ػ٠ِ 

 ٓذٟ اُزطج٤ن اُظؾ٤ؼ لأعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش لاداسح اُزٌِلخ ك٢ أُ٘شآد أُخزِلخ.

٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش أ٣ؼبً إٔ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢  ٛزا،  

اؽذ أُ٘شآد ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘شؤح ك٢ رؾو٤ن أثؼبد ٛزٙ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ٝٓذٟ هذسح أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ رؾو٤ن ٛزٙ الأثؼبد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ، ٌُٖٝ 

ٝرخزِق ٖٓ ٓ٘شؤح لأخشٟ ٖٝٓ ط٘بػخ ػ٤ِٔخ ه٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٤ِٔخ ٗغج٤خ 

 لأخشٟ ٖٝٓ دُٝخ لأخشٟ.

ًٔب ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ أُؾبعجخ ٝأُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ثٌَ   
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ٓوٞٓبرٜب؛ كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٗغذ إٔ الاثزٌبساد ٝالإثذاػبد ك٢ الإٗزبط رؾزبط ا٠ُ 

ذ إٔ ٣لٞم اُؼبئذ ٖٓ ٛزٙ دساعخ اُزٌِلخ ٝاُؼبئذ هجَ اُخٞع ك٢ ر٘ل٤زٛب؛ ؽ٤ش لا ث

الاثزٌبساد رٌِلزٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ رج٤ٜ٘ب. ٝثذٕٝ رُي ُٖ رٌٕٞ ٛ٘بى ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜزٙ 

الاثزٌبساد اُز٢ ٣غت إٔ رؾون ُِٔ٘شآد الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ أُخزِلخ اُز٢ ٣زجؼٜب رؾو٤ن 

 ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ.

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ الأٛذاف اُز٢ رؾووٜب اُٞظ٤لخ أُؾبعج٤خ لأعَ     

 :(12-13، ص ص 2223)ُٞٗذ١، ك٢ أُ٘شؤح

ث٘بء ؽشم ُِذخٍٞ أٓبّ أُ٘بكغ٤ٖ، ٖٝٓ أٜٛٔب ثشاءاد الاخزشاع اُز٢ رج٤ٖ إٔ -1

 رٌِلزٜب رؾزَ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ُِششًبد.

رٞاكش كشص الإؽلاٍ ك٢ الإٗزبط ٝاُزشـ٤َ؛ ؽ٤ش ٣زٔضَ اُٜذف الاعزشار٤غ٢ -2

ك٢ ػظشٗب اُؾب٢ُ ك٢ رؼظ٤ْ الأسثبػ؛ ٝرُي ثزؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرخل٤غ ُِٔ٘شآد 

 اُزٌب٤ُق.

اػبدح ط٤بؿخ هٞاػذ اُز٘بكظ ٗز٤غخ ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش -3

الأعؼبس ٝاُزٌب٤ُق ٝاُغٞدح ث٤ٖ أُ٘زغبد، ٝاػبدح ط٤بؿخ عِغِخ اُو٤ٔخ، ًٝزُي اػبدح 

 ط٤بؿخ اُوٞاػذ اُز٘بكغ٤خ.

٠ ٓب روذّ ٣زؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ اُٞظ٤لخ أُؾبعج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼت ٝث٘بء ػِ  

دٝسًا ٓؾٞس٣ بً ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػٖ رٌب٤ُق الاثزٌبساد، ٝػٖ كشص 

اُ٘ٔٞ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝرخل٤غ اُزبُق ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٚ أُ٘شؤح ك٢ رؾو٤ن 

ٝخبطخ ٗظْ اداسح -رؼَٔ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ًبكخ أثؼبدٛب اُغزخ، ًٔب 

ػ٠ِ ٝػغ الأعظ أُؼشك٤خ ُذٟ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ أُ٘شؤح  -اُزٌِلخ، ٝثٌبكخ أدٝارٜب

ُزٞع٤ٚ ٝرش٤ًض اُوشاساد ٗؾٞ اعزـلاٍ كشص ٝٓٞاعٜخ رؾذ٣بد ث٤ئخ الأػٔبٍ ُـشع 

 ئخ الأػٔبٍ.خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ اُجوبء ٝالاعزٔشاس، ٝؽز٠ اُش٣بدح ك٢ ث٤

 زخفٛط انزكبنٛف فٙ انًطبثع عهٗ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخانًزٕلع نثرش الأ -3/2

٣وظذ ثزخل٤غ اُزٌب٤ُق ك٢ أُطجؼخ ػ٠ِ أٗٚ رخل٤غ ؽو٤و٢ ٝدائْ ك٢ رٌِلخ   

ٝؽذح اُغِغ أٝ اُخذٓبد اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب دٕٝ أُغبط ثٔلائٔزٜب ُلإعزخذاّ 

(Athalye, Gera, 2015, p488)أُوظٞد
 

، ؽ٤ش ٣ؼجش رخل٤غ اُزٌِلخ ػٖ أهظ٠ 

اعزلبدح ٌٓٔ٘خ ٖٓ ًَ أُٞاسد أُزبؽخ ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ الاٗزبط، ًٝٔب ػشكذ ػ٠ِ أٜٗب 

هذسح اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ روذ٣ْ أُ٘زغبد ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ خلاٍ الاعزخذاّ اٌُقء 

 .(156، ص2216 )ػشش١،ُِطبهخ الإٗزبع٤خ أُزبؽخ

٤خ رخل٤غ اُزٌب٤ُق رؼذ ػ٘ظش ْٜٓ ك٢ رذػ٤ْ ٣ش٤ش أؽذ اُجبؽضٕٞ ثؤٕ ػِٔ

ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُطبثغ ؽ٤ش إ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ اداء اُزٌِلخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ 
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، ؽ٤ش (Athalye, Gera, 2015, p487)اداء ًبكخ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُطبثغ

ٞة اُزؾغ٤ٖ إٔ اُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رخل٤غ اُزٌِلخ ٣زطِت اعزخذاّ أعِ

أُغزٔش اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ الاعزٔشاس ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ ٓشؽِخ الإٗزبط ػٖ ؽش٣ن 

رو٤َِ ًَ ٓب لا ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ك٢ ًَ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثزوذ٣ْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ػٖ 

أثٞ )ؽش٣ن اعزخذاّ رو٤٘برٚ ك٢ اداسح اُزٌِلخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘شآد الأػٔبٍ

، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ رخل٤غ (53، ص2215ٓغِْ، 

 :(156، ص2216 )ػشش١،اُزٌِلخ ٖٓ خلاٍ

 صجبد أُخشعبد ٓغ رو٤َِ أُذخلاد: -

 ص٣بدح أُخشعبد ٓغ صجبد أُذخلاد: -

 ص٣بدح أُخشعبد ٝص٣بدح أُذخلاد ث٘غجخ أد٠ٗ -

 رخل٤غ أُخشعبد ٝرخل٤غ أُذخلاد ث٘غجخ أًجش: -

 أُخشعبد ٓغ رخل٤غ أُذخلاد: ص٣بدح -

٣ٝغز٘زظ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُؼشع اُغبثن إٔ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٚ دٝس 

ٓز٤ٔض ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرشش٤ذ اُوشاساد الإداس٣خ أُزؼِوخ ثٜب ٝع٤ؼَٔ ثظٞسح 

 ٓجبششح ك٢ دػْ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٝزُي ك٢ خِن رِي أُضا٣ب داخَ أُ٘شؤح.   

أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش أعِٞثبً ٓز٤ٔضاً ُزؾغ٤ٖ ٝاداسح اُزٌِلخ ثبُزش٤ًض  ٣ٝؼذ

ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رٌِلخ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٓغ ٓشاػبح اُزؤًذ ٖٓ رِج٤خ أُ٘زظ 

اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣ئد٣ٜب، ٝاُغؼش، ٓوبسٗخً ثبُٔ٘زغبد 

 .(435، ص2216)اُزثؾب١ٝ، أُض٤ِخ

ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ الاخزلاف اُغٞٛش١ لأعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػٖ ثبه٢ 

أعب٤ُت اداسح اُزٌِلخ، أٗٚ ٣شًض ػ٠ِ ػ٤ِٔبد رخل٤غ اُزٌِلخ ك٢ ٓشؽِخ الإٗزبط، كؼلاً 

ػٖ ًٕٞ اُزخل٤غ ٣غش١ ثشٌَ ٓغزٔش ٝرذس٣غ٢ ٖٓ خلاٍ اُ٘شبؽبد اُظـ٤شح، ثذلاً 

لإثذاػبد أٝ الاعزضٔبساد اٌُج٤شح ك٢ اُزٌِلخ ٖٓ اُزؾغ٤٘بد اُلغبئ٤خ اُز٢ رزْ ػجش ا

 .(165، ص2214)اُض٣بداد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

٣ٝزؼؼ ُذٟ اُجبؽش إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٣ؼـذ ٓـٖ أٛــْ أُٝـــ٣ٞــبد   

أُ٘شؤح؛ ُـــزُي لا ثـــــــذ ٓــــــــٖ عـؼــَ أُ٘زظ أٝ اُخـــذٓـــخ رِج٢ ٝرشجغ سؿجبرــٚ 

٣ؼــذ اشجبع سؿــجبد اُؼٔـــ٤َ ٛـــ٢ ثـــذا٣ـــــخ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ  ٝؽــبعــبرــٚ؛ ؽ٤ش

أُغزٔش ُـــذٟ أ١ ٓ٘شؤح، ٝإٔ الاٛزٔبّ ثبُٔ٘زظ أٝ اُخذٓـــخ ٓـــٖ خـــــلاٍ اُزؾغ٤ٖ 

أُغزٔش ٣٘جـــ٢ إٔ ٣زضآـــٖ ٓـــغ ًـــبكــــخ ػـــٞآــــــَ اُ٘ــــغبػ الأعبعـــــ٤خ 

ــٞدح، اُـــٞهـذ، الإثـــذاع، ٝأُـشٝٗـــخ(. ًٝـــَ ٛـــزٙ اُغــٞاٗـــت )اُزٌِـلـــخ، اُـــغـ

 أُــٜــٔـــخ رغــبػذ أُ٘شؤح ػ٠ِ اُجوبء ك٢ عٞم أُ٘بكغخ، ٝرط٣ٞش ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ.
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 يُبلشخ انُزبئج-4

ٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  رٜذف اُذساعخ ػٖٔ ٓغبُٜب اُزطج٤و٢ ا٠ُ  

ٍٝ اُجبؽش اخزجبس كشٝع اُذساعخ ُٔؼشكخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اُذساعخ، ؽ٤ش ع٤ز٘ب

ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ُؼ٤٘خ رٔضِذ ك٢ ًَ أُطبثغ ك٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام اُجبُؾ ػذدٛب 

 ( ٓطجؼخ.54)

ٝلاخزجبس كشٝع اُذساعخ رْ اعزخذاّ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ػجش اُجشٗبٓظ   

 ٔب ٢ِ٣:ػ٢ ًذ ٗز٤غخ الاخزجبس ُلشًٝبٗ ،(SPSSالإؽظبئ٢ )

ُْبن رؤثرٛش رٔ دلانخ إحصبئٛخ لأثعبد انزحسٍٛ انًسزًش كؤداد نزخفٛط : 1انفشض

 انزكهفخ فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ.

ًٔزـ٤ش ربثغ ٗز٤غخ  ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش ٗٔٞرط الاٗؾذاس 

 ( اُزب1:٢ُ)ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ  أثؼبد أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشرؤص٤ش 

 (1انجذٔل )

 يعبيلاد الاَحذاس لأثعبد انزحسٍٛ انًسزًش عهٗ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ

أثعبد انًزغٛش 

 انًسزمم

انًزغٛش 

 انزبثع

انًعبيلاد غٛش 

 انًعٛبسٚخ

انًعااااابيلاد 

 انًعٛبسٚخ

T Sig. انزشرٛت 

B 

انخطؤ 

انًعٛبس٘ 

 نهزمذٚش

Beta 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

ح 
ض
٤ٔ
 اُ
ن
و٤
ؾ
ر

ز٘
اُ

٤خ
غ
بك

 

129242 19233  69563 29222  

 1 29222 159344 29265 29264 29353 رخل٤غ اُزٌِلخ

 3 29222 139432 29262 29236 2.112 رؾغ٤ٖ اُغٞدح

 2 29222 69433 29212 29245 29323 أٛذاف سػب اُؼٔلاء

 4 29222 169236 29254 29222 29222 ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ 

F= 31.956                       Sig.= .000               2.21*ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

Rيعبيم انزحذٚذ)
2

= ).671 

 اػذاد اُجبؽش اػزٔبدًا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

 ( ٓب ٣1:٢ِ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

(؛ ثٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أثؼبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 29631ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) -1

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ أُزـ٤ش ٢ُ6391 الاعزشار٤غ٤خ ٓغزٔؼخ رلغش ؽٞا

اُزبثغ، ٝاُجبه٢ ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٓب أًذرٚ 

(، ٝٛٞ أهَ ٖٓ أُغزٟٞ الاكزشاػ٢ .sigه٤ٔخ "د" أُؾغٞثخ ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ُٜب )

 (.2.21ُِذساعخ ٝاُجبُؾ )
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٠ِ رؤص٤شًا ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٛٞ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أ٣ؼًب إٔ اُجؼذ الأػ -2

 رخل٤غ اُزٌِلخ، ٤ِ٣ٝٚ أٛذاف سػب اُؼٔلاء، صْ رؾغ٤ٖ اُغٞدح، صْ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ.

ٝك٢ ػٞء ٓب عجن ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، كبٗٚ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رٞػ٤ؼ ٝث٤بٕ 

غ٤خ، ٝرُي ٝكوبً رؤص٤ش ٛزٙ الأثؼبد، اُز٢ صجذ رؤص٤شٛب ٓؼ٣ٞ٘ بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بك

 ُِزشر٤ت اُ٘غج٢ اُخبص ثٌَ ٜٓ٘ب.

ٕٚجذ رؤثرٛش رٔ ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ هجٍٞ اُلشع الأٍٝ ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ "

دلانخ إحصبئٛخ لأثعبد انزحسٍٛ انًسزًش كؤدٔاد نزخفٛط انزكهفخ فٙ رحمٛك انًٛضح 

 ".انزُبفسٛخ

نزُبفسٛخ ثبخزلاف ٚخزهف رؤثرٛش انزحسٍٛ انًسزًش فٙ رحمٛك انًٛضح ا: 2انفشض 

 )انحصخ انسٕلٛخ، انًُٕ فٙ الإٚشاد، انحجى، انعًش(.

ًٔزـ٤ش  ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش ٗٔٞرط الاٗؾذاس 

ك٢ ظَ اخزلاف ًٔزـ٤ش ٓغزوَ  اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش أعِٞةربثغ ٗز٤غخ رؤص٤ش أثؼبد 

خط٢ ًٔب ٛٞ  ٖٔ ٗٔٞرط اٗؾذاسػ)اُؾظخ اُغٞه٤خ، اُ٘ٔٞ ك٢ الإ٣شاد، اُؾغْ، اُؼٔش( 

 (.2ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (2انجذٔل )

يعبيلاد الاَحذاس نهزحسٍٛ انًسزًش ثبخزلاف )انحصخ انسٕلٛخ، انًُٕ فٙ انًجٛعبد، 

 انحجى، انعًش( عهٗ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ

 أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ
أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

أُؼبٓلاد ؿ٤ش 

 أُؼ٤بس٣خ

أُؼبٓلاد 

 أُؼ٤بس٣خ

T Sig. اُزشر٤ت 

B 

اُخطأأأأأأأأأأأأأؤ 

أُؼ٤أأأأبس١ 

 ُِزوذ٣ش

Beta 

اُزؾغأأأأأأأ٤ٖ أُغأأأأأأأزٔش 

 ثبخزلاف:

٤خ
غ
بك
ز٘
 اُ
ضح
٤ٔ
 اُ
ن
و٤
ؾ
 29222 39321  19234 19215 ر

 

 2 29222 39323 29235 29233 29163 اُؾظخ اُغٞه٤خ

 1 29222 39231 29262 29112 29251 اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد

 4 29222 39652 29161 29233 29142 اُؾغْ

 3 29222 39315 29154 29225 29153 اُؼٔش

F=23.863                        Sig.= .000               2.21*ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)
2

= )0.604 

 اػذاد اُجبؽش اػزٔبدًا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

 ( ٓب ٣2:٢ِ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

(؛ ثٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أثؼبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 2.624ذ٣ذ )ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾ -1 
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% 62.4ثبخزلاف )اُؾظخ اُغٞه٤خ، اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، اُؾغْ، اُؼٔش( رلغش ؽٞا٢ُ 

ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ، ٝاُجبه٢ ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد 

ٟ اُذلاُخ ُٜب رًشٛب ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٓب أًذرٚ ه٤ٔخ "د" أُؾغٞثخ ٝٓغزٞ

(sig.( أهَ ٖٓ أُغزٟٞ الاكزشاػ٢ ُِذساعخ ٝاُجبُؾ ٞٛٝ ،)2.21.) 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أ٣ؼًب إٔ اُجؼذ الأػ٠ِ رؤص٤شًا ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٛٞ  -2 

 اُ٘ٔٞ ك٢ الا٣شاد، ٝر٤ِٚ اُؾظخ اُغٞه٤خ، صْ اُؼٔش، صْ اُؾغْ.

كبٗٚ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رٞػ٤ؼ  ٝك٢ ػٞء ٓب عجن ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢،  

ٝث٤بٕ رؤص٤ش ٛزٙ الاثؼبد ٝاُز٢ صجذ رؤص٤شٛب ٓؼ٣ٞ٘ بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝرُي 

ٝكوبً ُِزشر٤ت اُ٘غج٢ اُخبص ثٌَ ٜٓ٘ب. ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ هجٍٞ اُلشع اُضبُش اُز١ 

زلاف ٚخزهف رؤثرٛش انزحسٍٛ انًسزًش فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ ثبخ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ "

 )انحصخ انسٕلٛخ، انًُٕ فٙ انًجٛعبد، انحجى، انعًش(".

 انُزبئج ٔانزٕصٛبد -5

 رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: انُزبئج: -5/1

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٜٓ٘ظ ٓ٘ظْ لإداسح اُزٌِلخ، ٝكِغلخ اداس٣خ رؼزٔذ ػ٠ِ ٣ؼذ  -1

٠ اُزو٣ْٞ أُغزٔش ٌَُ ٓٔبسعبد أُشبسًخ اُغٔبػ٤خ، اداسحً ٝػب٤ِٖٓ، ٝرشًض ػِ

ٝأٗشطخ ٝكؼب٤ُبد أُ٘شؤح، ثبرغبٙ ثِٞؽ الأكؼَ، ٝاعزجؼبد ًَ ٓب لا ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ، 

ٝٓذخَ ٓزٌبَٓ لإداسح اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ رخل٤غ اُزٌِلخ ٝسكغ عٞدح 

 الأداء ٝرؾو٤ن اُزٌب٤ُق اُز٘بكغ٤خ ثبعزٔشاس ٝك٢ إٓ ٝاؽذ.

ُِٔ٘شؤح ٝاُز٢ رزـ٤ش ػجش ٓشاؽَ دٝسح اُؾ٤بح أؽذ  رٔضَ اُخظبئض اُز٘ظ٤ٔ٤خ -2

اُؼٞآَ أُٜٔخ ٝأُئصشح ك٢ آٌب٤ٗخ ٝٓغزٟٞ اػزٔبد ٓٔبسعبد الاعزذآخ 

 ٝأُؾبعجخ ػٜ٘ب.

رؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ خبط٤خ رغبػذ أُ٘شؤح ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذكٜب اُز٘بكغ٢، ؽ٤ش اٗٚ  -3

، ثَ أُْٜ إٔ رغزط٤غ ٤ُظ أُْٜ إٔ رغذ أُ٘شؤح ٤ٓضح رزٔزغ ثٜب ػٖ ؿ٤شٛب

الاعزٔشاس ك٢ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝرط٣ٞشٛب، ٝرطج٤ن الاعزشار٤غ٤بد أُذػٔخ ُٜب؛ ٓب 

٣غؼِٜب ك٢ أكؼَ ٓشًض ث٤ٖ اُٞؽذاد الأخشٟ أُ٘بكغخ ُٜب اُؼبِٓخ ك٢ أُغبٍ 

 .ٗلغٚ.

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ )اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  -4

ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأثؼبدٛب(، ٝأصجزذ اُ٘زبئظ إٔ رخل٤غ ٝأثؼبدٙ( 

 .اُزٌِلخ ٣ٔزِي أػ٠ِ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٓغ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأثؼبدٛب

٣غبْٛ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػجش أثؼبدٙ )رخل٤غ اُزٌِلخ، رؾغ٤ٖ اُغٞدح، أٛذاف سػب  -5

خ ك٢ أُطبثغ ك٢ ث٤ئخ ًشدعزبٕ اُؼٔلاء، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤
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%( ٖٓ 6391اُؼشام، ٝأظٜش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ إٔ ٛزٙ الأثؼبد رلغش ٓب ٗغجزٚ )

اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ٓغز٣ٞبد رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔطبثغ، ًٔب أظٜش 

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس إٔ الأًضش رؤص٤شاً ٛٞ ثؼُذ رخل٤غ اُزٌِلخ.

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣خزِق ثبخزلاف  أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤ش -6

)اُؾظخ اُغٞه٤خ، اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، اُؾغْ، اُؼٔش(، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ أػ٠ِ رؤص٤شا ػ٠ِ 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ ٗٔٞ أُج٤ؼبد، ٝر٤ِٚ اُؾظخ اُغٞه٤خ، صْ اُؼٔش، ٝأخ٤شاً 

 .اُؾغْ

ٍَّ ٓٔب ٢ِ٣:ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ  انزٕصٛبد:-5/2  ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٌ

ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن الإداسح اٌُقء ُِزٌِلخ  -1

 ك٢ أٗشطخ أُطبثغ.

اعزخذاّ أعِٞة اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ اؽبس رٌب٢ِٓ ٓغ الاعزشار٤غ٤بد  ػشٝسح -2

 .اُز٘بكغ٤خ أُخزِلخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

اُؾظخ اُغٞه٤خ، ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، ٝاُؾغْ، ػزجبس ٓغز٣ٞبد ػشٝسح الأخز ثبلا -3

ٝاُؼٔش، ُِٔ٘شآد )ثؼٜٔ٘ب أُطبثغ( ػ٘ذ رؾذ٣ذ آٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ أعِٞة 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ دػْ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 

 -:انًشاجع

 أٔلاً. انًشاجع انعشثٛخ

ٕٚش أداء َظاى انزكابنٛف الاسازشارٛجٛخ ًَإر  يمزاشل نزطا" 2215اثشا٤ْٛ، أٓب٢ٗ ًٔبٍ ٓؾٔأذ،  .1

يااٍ خاالال رفعٛاام عُبصااش يصاافٕفخ الأداء سثبعٛااخ الأثعاابد فااٙ يجاابل رشاااٛذ انزكهفااخ رحمٛماًاب 

، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ نًزطهجبد يُشآد الإعًبل انًزطٕسح رمُٛ بً"

 ث٢٘ ع٣ٞق.

سزخ سٛجًب انخبنٛخ يٍ انفبلذ َٔظشٚخ انمٕٛد أثرش انزكبيم ثٍٛ ، "2216اثٞ هبعْ، ٣ٞعق هبعْ،  .2

"، سعأبُخ ٓبعغأز٤ش، ٤ًِأخ اُزغأبسح، عبٓؼأخ أُ٘ظأٞسح، عهٗ رخفٛط انزكهفخ فٙ سهسهخ انزٕسٚذ

 هغْ أُؾبعجخ.

يحاذداد رطجٛاك ياذخم انزحساٍٛ انًسازًش لإداسح انزكهفاخ ، "2215أثٞ ٓغِْ، ٓؾٔذ ؽأٚ عأ٤ِْ،  .3

"، سعأبُخ ٓبعغأز٤ش، ٤ًِأخ اُزغأبسح، عبٓؼأخ ٛذاَٛاخفٙ انًسزشفٛبد انخبصخ انًصشٚخ.. دساسخ ي

 اُضهبص٣ن.

انًحاذداد انًارثرشح فاٙ رطإٚش أسابنٛت انًحبساجخ الإداسٚاخ" " 2213أثٞ ٛذاف، ع٤ٔشح أؽٔذ،  .4

 ؿضح. -سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ الإعلا٤ٓخ 

زطجٛك عهاٗ "أثرش إداسح انٕلاذ عهاٗ الإَزاب  ثابن، 2212أؽٔذ، ػٞع اُغ٤ذ أؽٔذ ؽغت اُغ٤ذ،  .5

"، سعأبُخ ٓبعغأز٤ش، اداسح و2012-2005اشكخ داٌ فٕدٕٚ نهطشق ٔانًمبٔلاد فٙ انفزشح يٍ 

 الأػٔبٍ، عبٓؼخ أّ دسٓبٕ الإعلا٤ٓخ.
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فااخ فااٙ رعضٚااض فبعهٛااخ إداسح علالاابد انعًاالاء دٔس إداسح انًعش، "2213اعأأؾن، أص٤أأش ؽغأأٞ،  .6

نعااًبٌ اياازلان يضاٚااب رُبفسااٛخ.. دساسااخ اساازطلاعٛخ ٜساء انًااذٚشٍٚ فااٙ عُٛااخ يااٍ انشااشكبد 

 .41ٓغِخ ثؾٞس ٓغزوج٤ِخ، اُؼذد "، انصُبعٛخ انعبيهخ فٙ يحبفظخ َُٕٖٛ

رمُٛاابد  رخفااٛط انزكاابنٛف يااٍ خاالال انزكبياام ثااٍٛ، "2222اُجأأب٢ٌُ، كأأبئن ٓأأبٍ د ٓؾٔأأٞد،  .3

 .26ٝ 25"، ٓغِخ ثؾٞس ٓغزوج٤ِخ، اُؼذدانزكبنٛف انًسزٓذفخ ٔرمُٛبد انزحسٍٛ انًسزًش

انمٛبط انًحبساجٙ ناشأط انًابل انفكاش٘ ٔأثراشِ فاٙ ، "2211ثشًبد، ٝكبء ػ٢ِ ؽغٖ ٓؾٔٞد،  .3

"، سعأأبُخ ٓبعغأأز٤ش، ٤ًِأأخ اُؼِأأّٞ الإداس٣أأخ، رحمٛااك يٛااضح رُبفسااٛخ نهًُشااؤح يااع دساسااخ رطجٛمٛااخ

  ُغبداد ُِؼِّٞ الإداس٣خ.أًبد٤ٔ٣خ ا

دٔس الإثاااذاا ٔالاثزكااابس فاااٙ إثاااشاص انًٛاااضح انزُبفساااٛخ نهًرسسااابد ، "2211ثشٝثأأأ٢ عأأأ٤ٔخ،  .2

، سعأبُخ ٓبعغأز٤ش، انًزٕسطخ ٔانصغٛشح )دساساخ حبناخ يرسساخ انًشاشٔثبد انغبصٚاخ يابيٙ("

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ كشؽبد ػجبط.

أثراااش اسااازخذاو انًاااضٚج انزسااإٚمٙ انخاااذيٙ ر٘ انصاااجغخ ، "2214اُجغأأأز٘غ٢، ؿبُأأأت ٓؾٔأأأذ،  .12

"، ٓغِأخ عبٓؼأخ الإٓأبّ الإسلايٛخ عهاٗ ثُابء انًٛاضح انزُبفساٛخ فاٙ ااشكخ الارصابلاد انساعٕدٚخ

 .31اُغؼٞد٣خ، اُؼذد  –اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ  –ٓؾٔذ ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ 

يذٖ رطجٛك اشكخ انجشٚذ انسشٚع ، "2213اُج٤بر٢، أ٤ٓشح شٌش ٢ُٝ ٝاُؼ٤غ٠، ٓظطل٠ عؼلش،  .11

(DHLلأثعاابد جاإدح انخذيااخ نزحمٛااك سظااب انعًٛاام ثبعزًاابد أسااجمٛخ ٔلااذ انزسااهٛى )"  دساسااخ(

 .33، اُؼذد 12، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، أُغِذ اسزطلاعٛخ("

 "، ٓغِخ ػبُْ اُغٞدح، اُغ٘خ الأ٠ُٝ.انزحسٍٛ انًسزًش" ،2212 رٞك٤ن، اثشا٤ْٛ، .12

َظابو رخطاٛػ الاحزٛبجابد ، "2213٘بث٢، عب٢ٓ ر٣بة ٓؾَ ٝ اُذ٢ٔ٤ُ، ٓض٠٘ كشاط اثشا٤ْٛ، اُغ .13

بعخ يٍ انًٕاد ٔاَعكبسبرّ فٙ رعضٚض انًٛضح انزُبفسٛخ.. دساسخ يٛذاَٛخ فٙ انششكخ انعبياخ نصاُ

ٓغِخ عبٓؼأخ الأٗجأبس ُِؼِأّٞ الاهزظأبد٣خ ٝالإداس٣أخ، "، الأدٔٚخ ٔانًسزهضيبد انطجٛخ فٙ سبيشاء

 .12، اُؼذد5أُغذ 

انزسٕٚك كًاذخم اسازشارٛجٙ نزحساٍٛ انماذسح ، "2214ؽش٣ض، ٛشبّ ٝ ػجذ اُشؽٖٔ، ثٞشٔبٍ،  .14

 ، ٌٓزجخ اُٞكبء اُوب٤ٗٞٗخ، الإعٌ٘ذس٣خ.1"، ؽانزُبفسٛخ نهًرسسخ

اَعكاابط انزٕثرٛااك الإنكزشَٔااٙ فااٙ رحمٛااك انًٛااضح ، "2213عأأ٘ذ٣خ ٓأأشٝإ ٝآخأأشٕٝ،  اُؾ٤أأب٢ُ، .15

"، انزُبفسٛخ.. دساسخ اسزطلاعٛخ نشُعت انًٕاسد انجششٚخ فٙ عُٛاخ ياٍ كهٛابد جبيعاخ انًٕصام

 الإٓبساد. –أُئرٔش اُزبعغ ػشش ُغٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخظظخ 

"سظب انعًٛم كًزغٛش ٔسٛػ ثٍٛ جٕدح انخذيخ ٔٔلاء انعًٛم ، 2212، ؽبًْ عجٞس١اُخلبع٢،  .16

"، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، دساسخ حبنخ فٙ يصشف ثبثم الأْهٙ / فشا انُجف

 .3، اُؼذد 34أُغِذ 

دٔس انزحسٍٛ انًسزًش فٙ رحمٛك انُجبل الاسازشارٛجٙ: ، 2216اُزثؾب١ٝ، ع٘بء عبعْ ٓؾٔذ،  .13

غبٓؼأخ، اُؼأشام، ، ٓغِأخ ا٤ٌُِأخ الاعألا٤ٓخ اُدساسخ رحهٛهٛخ ٜساء عُٛخ يٍ يذساء انًسزشافٛبد

 .42اُؼذد 

دٔس انًساارٔنٛخ الاجزًبعٛااخ فااٙ ، "2214سشأأ٤ذ طأأبُؼ ػجأأذ اُشػأأب ٝاُض٣أأبد١ طأأجبػ ؽغأأ٤ٖ،  .13

رعضٚااض انسااًعخ انزُظًٛٛااخ انًذسكااخ.. دساسااخ رحهٛهٛااخ ٜساء انمٛاابداد انجًبعٛااخ فااٙ عُٛااخ يااٍ 

 .1، اُؼذد 16"، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذ كهٛبد جبيعخ انمبدسٛخ

http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://imam.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1662597
http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%AD%D8%A7%D9%83%D9%85%20%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%8A%22&uiLanguage=ar
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اساازشارٛجٛبد الاثزكاابس.. غشٚااك الإداسح َحاإ الاثزكاابس ، "2212سكأأبػ٢، ٓٔأأذٝػ ػجأأذ اُؼض٣أأض،  .12

 "، ٓئرٔش دػْ ٝر٤ٔ٘خ أُششٝػبد اُظـ٤شح، )٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ(.انجزس٘

أثراش رطجٛاك يُٓجٛااخ انزصاُٛع انًجساػ عهااٗ انزحساٍٛ انًساازًش ، 2214ص٣أذ ػ٤غأ٠ اُض٣أأبداد،  .22

 ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح.ئٙنلأداء انجٛ

"، انزغٛش فٙ اسزشارٛجٛبد رخفٛط انزكبنٛف ٔآثربسْب، "2212اُشؼجب٢ٗ، طبُؼ اثشا٤ْٛ ٣ٞٗظ،  .21

 .32، ٓغِذ 23ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ، اُؼذد 

دٔس إداسح الإياذاد فاٙ " 2215اُش٤جب١ٝ، ؽبٓذ ًبظْ ٓزؼأت ٝاُغجأٞس١، ؽغأ٤ٖ ٣ٞعأق ًأش٣ْ،  .22

"، نزُبفسٛخ.. دساسخ رحهٛهٛخ ٜساء عُٛخ يٍ يٕظفٙ يعًم أساًُذ انساًبٔحرحمٛك الأسجمٛبد ا

 .13ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذ 

 سد سا انماشا ارخابر فاٙ نهزكهفخ ٔدٔسْاب الإسزشارٛجٛخ "الإداسح، 2214طبُؼ، طجبػ كٞص١،  .23

 يبجسازٛش، سعأبُخٛذاَٛاخ، ي غاضح" ..دساساخ لطابا فاٙ انخاذيبد انفهساطُٛٛخ لطابا اشكبد فٙ

 ؿضح.-الإعلا٤ٓخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ ٤ًِخ

اساازشارٛجٛخ انعًهٛاابد انفبعهٛااخ ٔأثرشْااب فااٙ رحمٛااك انًٛااضح ، "2212ٕ، ٔبسػػجأأبط، ؽأأبسم  .24

"، ٓغِأخ ٝاعأؾ ُِؼِأّٞ انزُبفسٛخ.. دساسخ يٛذاَٛخ فٙ اشكخ ٔاسػ انعبيخ نهصاُبعبد انُساٛجٛخ

 .12، اُؼذد 3الإٗغب٤ٗخ، أُغِذ 

نهزحسااٍٛ انًساازًش كًساابس لإداسح ، "2214ُ٘بطأأش ػِأأي ٝػجأأبط، ؽغأأ٤ٖ ٤ُٝأأذ ؽغأأ٤ٖ ، ػجأأذ ا .25

 ػٔبٕ. –"، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس ؿ٤ذاء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٔظبئف انًُظًخ

اسزخذاو أسهٕة كبٚضٌ فٙ دعى اسازشارٛجٛخ ألام كهفاخ.. ، "2223ػضد، س٣ضإ طلاػ اُذ٣ٖ،  .26

"، سعأأبُخ ٓبعغأأز٤ش، ٤ًِأأخ انًفشٔااابددساسااخ رطجٛمٛااخ فااٙ اااشكخ ْااًٍٛ نصااُبعخ الإساافُج ٔ

 الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ دٛٞى، هغْ أُؾبعجخ.

دساساااخ ٔرحهٛااام فعبنٛاااخ اسااازشارٛجٛبد إداسح انًااإاسد ، "2213ػغأأأ٤ش١، عأأأبسح ٣ؾ٤أأأ٠ ػِأأأ٢،  .23

 "، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح.انجششٚخ فٙ رٕنٛذ انًٛضح انزُبفسٛخ

انمًٛخ انًعبفخ نزحسٍٛ انفبعهٛخ الإَزبجٛخ فاٙ " ،2216 اثشا٤ْٛ ، ٣بعش اثشا٤ْٛ اُغ٤ذ ػشش١، .23

يطاابثع انهٛثاإ أٔفسااٛذ ثبساازخذاو َظااى انجٕدح:دساسااخ رطجٛمٛااخ فااٙ انشااشكخ انعبنًٛااخ نهطجبعااخ 

 "، ٓشعغ عجن رًشٙ.ٔانزغهٛف

انمًٛخ انًعابفخ نزحساٍٛ انفبعهٛاخ الإَزبجٛاخ فاٙ ، "2216ػشش١، ٣بعش اثشا٤ْٛ اُغ٤ذ اثشا٤ْٛ  .22

ثع انهٛثاإ أٔفسااٛذ ثبساازخذاو َظااى انجٕدح:دساسااخ رطجٛمٛااخ فااٙ انشااشكخ انعبنًٛااخ نهطجبعااخ يطااب

 "، سعبُخ دًزٞساٙ ك٢ اُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ هغْ اُطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزـ٤ِق، عبٓؼخ ؽِٞإ.ٔانزغهٛف

راؤثرٛش يحبساجخ ركابنٛف انجإدح فاٙ ، "2212اُلؼَ، ٓئ٣ذ ٓؾٔذ ػ٢ِ ٝ ٝؿأذ٣ش اٗؼأبّ ٓؾغأٖ،  .32

"، ٓغِأأخ انزُبفسااٛخ.. دساسااخ رحهٛهٛااخ نعُٛااخ يااٍ انًُظًاابد انصااُبعٛخ انعشالٛااخرحمٛااك انًٛااضح 

 .1، اُؼذد25كِغط٤ٖ، أُغِذ  –عبٓؼخ اُ٘غبػ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

( ٔإيكبَٛااخ Kaizenانزحسااٍٛ انًساازًش ثؤسااهٕة كهفااخ كاابٚضٌ )، 2211ًأأبظْ، ؽأأبرْ ًأأش٣ْ،  .31

غِأأخ ٓشًأأض دساعأأبد اٌُٞكأأخ، ، ٓاعزًاابدِ فااٙ انشااشكخ انعبيااخ نصااُبعبد الإغاابساد فااٙ انُجااف

 ، عبٓؼخ اٌُٞكخ ؽبكع. 21، اُؼذد 1أُغِذ 

انًعهٕياابد انًحبسااجٛخ انلاصيااخ لاعزًاابد أسااهٕة ، "2224كأأبسط،  اٌُغأأت، ػِأأ٢ اثأأـشا٤ْٛ .32

"، سعأأبُخ ٓبعغأأز٤ش كأأ٢ أُؾبعأأجخ، ؿ٤أأش انزحسااٍٛ انًساازًش )انكاابٚضٌ( فااٙ انًُشااآد انصااُبعٛخ
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 ُٔٞطَ.ٓ٘شٞس، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ا

"، ٓغِأخ دٔس انًعهٕيبد انًحبساجٛخ فاٙ رحمٛاك يضاٚاب انزُبفساٛخ، "2223ُٞٗذ١،ك٤ْٜ طبُؼ ،  .33

 اُزغبسح ٝاُز٣َٞٔ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ؽ٘طب، اُؼذد الأٍٝ.

أثرش انًهكٛاخ فاٙ انًشَٔاخ انًبنٛاخ نهًصابسف.. ، "2222ٓؾٔذ، كبؽٔخ عبعْ ٝ ٗغْ، ثبٕ رٞك٤ن،  .34

الأٔساااػ انعشالاااٙ نلاسااازثًبس ٔيصاااشف الاسااازثًبس دساساااخ يمبسَاااخ ثاااٍٛ يصاااشف انشاااشق 

عبٓؼأأخ اُجظأأشح،  –ٓشًأأض دساعأأبد اُخِأأ٤ظ اُؼشثأأ٢  –"، ٓغِأأخ الاهزظأأبد١ اُخ٤ِغأأ٢ انسااعٕد٘

 .16اُؼذد 

دٔس إداسح انزكهفااخ فااٙ رخفااٛط انزكاابنٛف انزساإٚمٛخ ، "2216اُأأٞاػش، ٗغأأش٣ٖ ٓلزأأبػ  ُٓٞأأٞد،  .35

"، ذٖ اااشكبد انًُزجاابد انُفطٛااخ ثهٛجٛااب(نااذعى انًٛااضح انزُبفسااٛخ انًزٕاصااهخ )دساسااخ حبنااخ لإحاا

 سعبُخ أُبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ، ٤ًِخ اُزغـــبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.
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