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لدى المرأة العاملةالمدركة  الحیاة نوعیةالتوافق المهنى وعلاقته ب

   سامیه سمیر شحاته. د/عداد إ

  ملخص الدراسة 

 المرأة العاملة بمصر  لدىه بجودة الحیاة  وعلاقت المهنىتهدف الدراسة إلى دراسة التوافق  

تراوحت الأعمار ). یة سعود٥٠ – مصریة ٥٠(امرأة ) ١٠٠(بلغت عینة الدراسة من .والسعودیة 

تم تطبیق  . سنة ٣.١نحراف معیارى  سنة ، وبإ٣٥.٥بمتوسط عمر.  سنة ٥٠ – ٢٥ما بین 

وجود : وأظهرت نتائج الدراسة ما یلى . ، ومقیاس التوافق المهنى  العمل حیاة نوعیة مقیاس

مصر ن علاقة ارتباطیة بین التوافق المهنى وجودة الحیاة لدى المرأة العاملة فى كل م

التوافق المهنى فى أبعاد جودة  ًإحصائیا بین مرتفعات ومنخفضاتوجود فروق دالة . والسعودیة

 فى أبعاد مقیاس التوافق المهنىسهامات النسبیة لأبعاد تباین الإ. فى متغیرات الدراسة الحیاة 

  .   جودة الحیاة 

  :مقدمة ومشكلة الدراسة 

هتمام الباحثین والدارسین على لتى تجذب اات ا موضوع التوافق المهنى من الموضوعیعد   

ًما لأیة منظمة ، مه یعد اء ؛ ذلك لأن التوافق المهنى كمظهر من مظاهر الصحة النفسیةالسو

فهو إلى جانب الدور الذى یقوم به من حیث ربط توقعات الفرد بمهام هذه المنظمة التى یعمل 

حیث . بتقدم ونجاح المنظمة التى یعمل بها  إلى أن یعزز فى الفرد اهتمامه  أیضابها ، یؤدى

ؤشر قوى على نجاح سیر العمل إن ارتفاع درجة التوافق المهنى لدى العاملین فى أى منظمة م

فمن خلال تحقیق یجاد الدافع لدى العاملین بها لبذل مزید من الجهد ٕ، وا، وتحقیق أهدافها فیها

  .بطموحات عالیةقوة عمل مستقرة ، التوافق المهنى یصبح بإمكان المنظمة أن تحتفظ ب

    )٣ : ٢٠٠٢سیف صالح الدلیجى ، (                                           

ًویعد التوافق المهنى مؤشرا للنجاح فى أى مهنة ، وهو أمر ضرورى لقیام الفرد بمهام عمله    

لفرد عن مهنته ، على أكمل وجه ، وحسب ما هو مطلوب منه ، وعن طریقه یقاس مدى رضا ا

فرضا الفرد عن مهنته یعد الأساس الأول لتحقیق التوافق المهنى بوجه عام ، . والعكس صحیح 

وهو یعكس رضا الفرد عن عمله ، وعن . ذلك أن التوافق المهنى یرتبط بالنجاح فى العمل 
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، كما یشمل یهمكوناته البیئیة ، وعلاقة الفرد مع زملائه ، ووجهة نظره فى رؤسائه والمشرفین عل

  . إشباع حاجاته وتحقیق طموحاته

عمل علمى من المقالات، ) ٣٣٠٠(بمراجعة ما یربو على  " Looke,1976لوك " وقد قام    

ستنتج أن الرضا المهنى اوالرسائل ، والبحوث الجامعیة التى نشرت حول موضوع الرضا المهنى و

) . مل ذاته ، المكافأة ، ظروف العملالع(یتحقق بشكل مباشر من واقع الأحداث ، أو الظروف 

وبشكل غیر مباشر من خلال بعض العوامل المتعلقة بكل من ذات الفرد ، المشرفین، المرؤوسین 

  )١٢٠ : ١٩٩١عوید المشعان ، .( ، سیاسة المنظمة ، الرواتب 

كما أن علماء النفس استخدموا فى دراستهم للرضا عن العمل فى المؤسسات منذ عام    

  .على مواقف الموظفین وقبولهم ، ومدى تأقلهم مع وظائفهم عبارة الرضا للدلالة ) ١٩٣٠(

)١٥- ١٤: ١٩٨٤ناصر محمد العدیلى ،  (                                             

 والإرضاء ، حیث –الرضا :  المهنى من خلال عاملین لتوافقستدلال على االا" وبذلك یمكن    

قبل العمل بوجه عام ، وتقبل العامل لظروف بیئة العمل من إشراف ، وزملاء ، یتضمن الرضا ت

 أى –إن ذلك كله : وٕادارة العمل ، وأحوال العمل ، وساعات العمل ، والأجر ، ونوع العمل 

ما الإرضاء فیعبر عنه بمدى كفاءة العامل، وأهلیته ، أ.  یتضمن إشباع حاجاته –رضا العامل 

  .قة التى یقدرها رؤسائه وزملائهریوكفایته ، وبالط

)٢٦٧ :١٩٨٥،محمود السید أبو النیل(                                                    

ًا مركزیا فى توافقه العام،ا الإنسان تلعب دورهن المهنة التى یمتهن  إ ًوكذلك  تلعب دورا فى سوء ً

عانى منها الإنسان قد تنشأ من الإحباط وعدم ، فالكثیر من المشكلات الإنفعالیة التى یالتوافق

(Anastasi,1979 :425 ).الرضا فى المجال المهنى

ًفى أى مجال من مجالات الحیاة یعد مظهرا من مظاهر التوافق " التوافق " ن وبصفة عامة فإ  

فق بحیث یعد التوافق فى أى مجال یعكس فروع التوافق،العام ، فالتوافق العام هو الأصل والتوا

 الحیاة الأسریة والحیاة ، فحیاة الإنسان موزعة فى أغلبها بینالمهنى أحد مجالات التوافق العام

  )٢٠ :١٩٩٩حمدى یاسین،(.المهنیة

وهناك عوامل كثیرة ومتنوعة تؤثر فى التوافق المهنى ، بعضها یتعلق بمستوى العمل    

مع الزملاء والرؤساء والفروق ومتطلباته ؛ وبعضها یتعلق بشخصیة الفرد ذاته ، فالعلاقة 

حیث تشیر الكثیر من . المرتبطة بالعمل أصبحت كلها عوامل مهمة فى تحقیق التوافق المهنى 
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الدراسات التى أجریت فى هذا المجال ، بأن عدم توافق الفرد مع مهنته قد یعود إلى عدم الوفاء 

القدرة على تحقیق توقعات ٕبمتطلبات المهنة، أو إلى عدم وجود الوقت الكافى ، والى عدم 

ٕالآخرین ، والى الأسالیب الإداریة غیر الملائمة ، وزیادة حجم العمل ، وعدم الرضا عن المكانة 

  .الاجتماعیة ، والحوافز المادیة ، والعلاقة مع الزملاء 

)  ٥٦: ١٩٩١جمال الخطیب ومنى الحدیدى ، (                                            

ًة إجماع بین الباحثین أن هناك ارتباطا متوسطا بین التوافق المهنى والتوافق العام بجانبیه وثم   ً

الانفعالى والاجتماعى ، ویعزى ذلك إلى أسباب من أهمها أن بیئة العمل تمثل أحد مكونات 

كتسبها فى  ما یتاح لدیه من قدرات ومهارات االبیئة الاجتماعیة التى یتعامل معها الفرد بكل

مراحل عمره المختلفة من خلال مواقف التنشئة الاجتماعیة بمختلف مصادرها وأهمها الأسرة 

والمدرسة ووسائل الإعلام التى من شأنها أن تحدد إمكاناته التوافقیة فى مختلف المواقف سواء 

)١٤١ – ١٤٠ :١٩٩٨إبراهیم شوقى ، .( كانت دراسیة أو مهنیة 

ًبین التوافق العام والتوافق فى مجال العمل أى أن كلا منهما  وهذا یعنى أن العلاقة وطیدة   

ً جزءا أساسیا من – كما هو شأنها فى الماضى – وتبقى المهنة الآن .یؤثر فى الآخر ویتأثر به  ً

حیاة العاملین ، ومصدر شقاء أو سعادة لهم ، فبعض الأعمال تولد لدى العاملین مشاعر الرضا 

ًلا أخرى قد تفرض على العامل واجبات كثیرة ، وضغوطا هائلة ، وتحقیق الذات ، لكن أعما ً

ختصار تولد معظم الأعمال لدى من یقومون بها من قوده إلى تكوین مشاعر سلبیة ، وبات

  .ًمشاعر الرضى ، ولكنها قد تؤدى إلى مشاعر الضغط أیضا

  ) ٢٦٧ : ١٩٩١یو ، رونالد وریج(                                                         

أى من كما أن الناس یحصلون على قدر كبیر من الشعور الذاتى بالرضا من خلال العمل ،   

جاز الذى ینجم  بالنجاح ، أو الإنهمستخدام مهاراتهم ، وتحقیق إحساسًخلال أداء العمل فعلا ، وا

)١٥٦ :١٩٩٣مایكل أرجایل ،.(عن إكمال العمل

 ) (Goldenson ,1970: 778" جولدنسون "  ، فقد أشار همیته وأ العملوفى مضمار خطورة  

إلى أن الشخصیة السویة هى الشخصیة التى تتوافر لدیها القدرة على العمل ، والتفكیر بوضوح ، 

، كما أن لدیه القدرة على الاحتفاظ ستمتاع بالحیاةم الانفعالات والاولدیها القدرة على تنظی

  . الذات بعلاقات طبیة مع الآخرین ومع
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على أن من أهم الأسباب التى تقف وراء اهتمام الباحثین والدارسین بموضوع التوافق المهنى   

  .علاقته ببعض النتائج التنظیمیة مثل جودة الحیاة 

وجودة الحیاة من أهم الموضوعات الحدثیة على المستوى العالمى بوجه عام وعلى المستوى    

المفهوم فى نتشار هذا تراث العلمى والعملى یلاحظ سرعة اوالمدقق فى ال. العربى بوجه خاص 

لتناول الواسع سواء على مستوى ًفنادرا ما حظى مفهوم با. فت للنظر لاحیاتنا الیومیة بشكل 

ُستخدام العلمى النظرى أو العملى مثلما حدث لمفهوم جودة الحیاة الذى صار توجها تعنى به الا ً

جتماع والعلوم ارة والصحة والثقافة والسكان والادقتصاد والإأنظمة علمیة متنوعة مثل علوم الا

ًالنفسیة والتربویة بل لتكاد تكون جودة الحیاة موضوعا لكل هذه العلوم فى تمایزها وتكاملها لحسن 

استثمارها ، فهى  تسعى جاهدة إلى هدف واحد وهو كیفیة الأرتقاء بجودة الحیاة والوصول 

  .ن الحیاة بالإنسان إلى مستوى أفضل م

 ، الدخل زیادة مثل الحیاة جودة تحسین فى قتصادیةوالا المادیة الجوانب أهمیة من وبالرغم  

 وزیادة بالتصنیع هتمامالا أو ، والتكنولوجى العلمى بالتقدم والأهتمام ، المعیشة مستوى ورفع

 أن یجب ولذا ، الحیاة جودة لتحسین اللازمة الضمانات أو الشروط توفر لا أنها إلا نتاجالإ

 من حقه یستوفى حتى ذاته الإنسان تحسین هو الأول هدفه آخر منظور المنظور هذا مع یتكامل

   .الحیاة جودة

ن  تكون بالضرورة طیبة بالمعنى الاقتصادى ، حیث إ الحیاة الطیبة بالمعنى الذاتى لافجودة  

امل الفیزیقى والعامل النفسى  الحیاة التى یحاول كل فرد تحسینها هى وظیفة ناتجة عن العجودة

 المحلل لواقع المجتمع الغربى فى الوقت الراهن یجد أن السلطات قامت أنً، وتأكیدا على هذا 

 حیاة أفرادها والارتقاء بها عن طریق الاهتمام بالمستویات جودةفى هذه الفترة بمحاولات لتحسین 

انتشار مظاهر الانحراف مثل لى ذلك قتصادیة ولكن لم تتحقق الأهداف المرجوة ، والدلیل عالا

 أن حالات الانتحار الفردى والجماعى وانتشار الإدمان وحالات القتل والاغتصاب ، وهذا یؤكد

  . الحیاة جودةالتقدم فى الكم لا یؤدى إلى تحسن فى

  ) ١٩ : ١٩٩٩العارف باالله محمد الغندور ، (                                              

هتمام ن جوهر دراستهم یتراوح ما بین الا الحیاة أجودةیؤكد العلماء والمهتمون بموضوع و  

بقیاس الآثار المركبة لجوانب الحیاة الواقعیة من ناحیة وبین تصور هذا الوقائع عند الفرد وحكمه 
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 هذا هو التفاعل بین الجانب الموضوعى.. علیها من ناحیة أخرى وعلاقة ذلك بالرضا الإنسانى 

  .مجموعهما نوعیة الحیاة الإنسانیةوالجانب الذاتى اللذین یشكلان فى 

  )٢٢٢ :١٩٩٤هناء الجوهرى ،(                                                        

أن شعور الفرد بحالة عدم الرضا بدرجة معینة فى جانب من  " Szalai,1980زلاى " وقد أكد   

ًفعلا سیئة حتى ولو كانت المؤشرات الموضوعیة تشیر إلى وجود واقع جوانب حیاته یجعل الحیاة 

بحالة التنافر والعكس صحیح  " Glatzer,1987جلاتزر" موضوعى جید ، وهذا ما أطلق علیه 

هتمت  نتائج العدید من الدراسات التى اولعل هذا ما یفسر. أیضا وهو ما یسمى بحالة التكیف 

 ضعف العلاقة بین والمؤشرات الذاتیة والتى أكدتوضوعیة برصد العلاقة بین المؤشرات الم

لحیاة والتى جاءت نتائجها عن جودة ا " Thorndike,1939ثورندیك " النوعین ومنها دراسة 

ختلاف التقییمات الذاتیة للأفراد عن الظروف الموضوعیة المحیطة بهم وعلى هذا لتؤكد ا

لتها المفیدة إذا فصلت عن تقدیر الأفراد للواقع دلات الموضوعیة قیمتها أو الأساس تفقد المؤشرا

  .الموضوعى الذى یعیشون فیه 

  )٥ : ١٩٩٤هناء الجوهرى ، (                                                          

حیث وجد أن هناك علاقة  " Veenhoven ,1997لفینهوفن " لـدراسة أیضا  هذا تأكدو  

 أكثر الأفراد سعادة هؤلاء الذین ین العوامل الموضوعیة ، حیث كانوبطردیة بین مستوى الرضا 

تهم الأسریة ا والمتزوجون ومستقرون فى علاق،ًیعیشون فى مجتمعات میسورة ومستقرة سیاسیا

والاجتماعیة ویتمتعون بصحة جیدة ویتمیزون بالنشاط والتحكم فى حیاتهم ، ولهذا السبب ظهر 

 كافة جوانب الحیاة ، كما  الحیاة مفهوم شامل لیس فقط لشمولهدةجواتجاه ثالث یرى أن مفهوم 

شباع المادى للحاجات الحیویة أو الأساسیة أو إشباع جوانب الحیاة اللامادیة یعدها الفرد من الا

ًوانما بمعنى أنه مفهوم یشمل كلا من الواقع المادى كما . المتمثلة فى تحقیق الذات وتنمیتها  ٕ

  .وضوعیة والإدراك الذاتى لهذا الواقع كما تعبر عنه المؤشرات الذاتیة ترصده المؤشرات الم

وقد صاغ هذه . ًفهو یرى أن المال لا یمكن أن یشترى السعادة دائما  " Lui,1977لى " أما   

الجیدة لیست نتیجة ضروریة للدخل  الحیاة جودةستنتج من دراسات سابقة له أن لأنه قد ا؛العبارة 

 : Shin & Johnson ,1978شین وجونسون " یرى كما .(Lui ,1977 :323) . الثروة المادیةك

نتقاها ا حیاة الشخص حسب المعاییر التى لجودةأن الرضا عن الحیاة هو تقدیر عام  " 475

.لنفسه 
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ًأیضا أن الرضا عن الحیاة هو تقییم الفرد لنوعیة الحیاة التى یعیشها " مجدى الدسوقى " ویذكر 

القیمى ویعتمد على مقارنة الفرد لظروفه الحیاتیة بالمستوى الأمثل الذى یعتقد أنه ًطبقا لنسقه 

)٦ : ١٩٩٢مجدى الدسوقى ،.( مناسب لحیاته 

 فالرضا عن الحیاة هو تقبل – الحیاة  جودةونستطیع القول إن الرضا عن الحیاة هو أساس  

 لأصدقائه ًأسرته وعمله ، متقبلاالفرد لذاته ولأسلوب الحیاة التى یحیاها وتوافقه مع نفسه و

ًمسیطرا على بیئته، صاحب ، ًازاته الماضیة متفائلا بمستقبلهً، راضیا عن إنجوزملائه ورؤسائه

  )٢٦ : ١٩٨٥، على الدیب. (قادر على تحقیق أهدافهالقرار، 

تقبل تقبل الحیاة ، وتقبل الذات، و: ًفالرضا عن الحیاة وفقا لما سبق یشمل ثلاثة جوانب هى    

أن السعادة والرضا یتحققان من خلال التقبل والحب " هیرلوك " وهذا ما أكدته . الآخرین 

  .والإنجازات ، فإذا ما تم تحقیق هذه الأشیاء الثلاثة ، فإن الفرد یتمتع بصحة نفسیة وجسمیة 

" فهوم هو موهناك مفهوم آخر یرتبط بمفهوم الرضا عن الحیاة وذات أهمیة فى الدراسة الحالیة و 

ستقرار النفسى ه یعد الأساس فى تحقیق الان رضا الفرد عن عملحیث إ" الرضا الوظیفى 

  .نتاج فى العمل من الناحیتین الكمیة والنوعیة ًللعاملین وینعكس إیجابیا على الاوالوظیفى 

أن رضا الفرد عن عمله یتوقف على المدى الذى یجد فیه  " Supper ,1953سوبر " فیرى    

ًا مناسبا لقدراته ومیوله وسماته الشخصیة منفذ قة ًویتوقف أیضا على موقفه العلمى وعلى طری. ً

  .م بالدور الذى یتمشى مع نموه وخبرته الحیاة التى یستطیع بها أن یقو

   )٢٣٧ : ١٩٩٩عوید سلطان وآخرون ، (                                               

 أن الرضا الوظیفى یتحدد بمقدار الإشباعات التى یحصل علیها فیرى " ١٩٨٥عاشور ،"أما   

   )٢٣٧ : ١٩٩٩عوید سلطان وآخرون ،.( ساسى  الاالفرد والتى تكون وظیفته هى مصدرها

الأجر الذى یحصل علیه الفرد ( ویتحقق الرضا الوظیفى من خلال العدید من المصادر أهمها   

قاها الفرد من المشرف المتاحة ، نمط المعاملة التى یتل، نوع العمل الذى یقوم به ، فرص الترقى 

ى هو الشعور ن الرضا الوظیف  وبالتالى نستطیع القول إ)، الحوافز التى یحصل علیهاالذى یرأسه

بات والتوقعات مع العمل نفسه النفسى بالقناعة والارتیاح والسعادة لإشباع الحاجات والرغ

نتماء للعمل ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات ء والاومحتوى بیئة العمل ومع الثقة والولا

   )١٩٨٦ناصرالعدیلى ،. ( العلاقة 
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رتفاع ً  أساسیا إذا أردنا النهوض والاًعاملاإن الاهتمام بالرضا الوظیفى یعد ونستطیع القول   

ً، علما بأن الرضا الوظیفى لیس هدفا فى حد ذاته إنما وسیلة تساعد فى حل بمستوى العمل ً

  .یجعل الحیاة ذات معنى أفضل عندهم، وبالتالى  كثیرة تعترض الأفراد فى وظائفهمشكلاتم

  ) ٢٣٩: ١٩٩٩، عوید سلطان(                                                              

 الحیاة تتحدد من خلال مفهوم الفرد عن ذاته ، وبالتالى یمكن جودةن كما یمكن القول إ   

جودة كجانب من مكونات (  الحیاة من خلال تعدیل وتغییر مفهوم الفرد عن ذاته جودةتحسین 

ذاته والشئ نفسه یحدث فى العلاج النفسى فیتم تغییر وتعدیل مفهوم المریض عن ) الحیاة 

  .لإحداث التغییر فى السلوك 

حداث مثیرة أوضاع وصبح الإنسان یعیش فى عصر ینفرد بأوخلال السنوات القلیلة الماضیة أ   

من حیث كثرة التغیرات والتقدم العلمى الراهن وثورة المعلومات والتنافس التكنولوجى وظهور 

ستنساخ ، وما صاحب ذلك نترنت والاثة مثل العولمة ، والخصخصة ، والإالمصطلحات الحدی

 ، مما من تغیرات وتعقیدات فى العلاقات بین الأفراد والمجتمعات وكافة مظاهر الحیاة المدنیة

 فهم التفاعل بین الفرد من أهم الموضوعات التى تساعدنا علىیجعل موضوع جودة الحیاة 

والإطار الحضارى الذى یعیش فیه ، ومعرفة أثر متغیرات هذا العصر على نوعیة الحیاة التى 

فمع عقد الحیاة الحدیثة وتطورها السریع أصبح ( یعیشها على نوعیة الحیاة التى یحیاها الفرد 

الإنسان المعاصر یواجه العدید من المواقف التى تهدد حیاته ومستقبله ، وتزید من قلقه وتوتره ، 

فمن الحروب إلى الكوارث الطبیعیة إلى غیرها من أحداث الحیاة الیومیة كالضوضاء ، 

، وظروف العمل البیئیة، ومعاناة المرأة  ، وقلة فرص العمل ، وقلة الأجوروصعوبات المرور

. ( فالحیاة الإنسانیة ملیئة بالضغوط من كل نوع .. ة ومحاولة التوفیق بین عملها وأسرتها العامل

  ) ٩ : ١٩٩٧محمود شوقى ، 

وبسبب التغیرات التى طرأت على المجتمع وجدت المرأة نفسها مدفوعة إلى میدان العمل ،    

تحوله من كائن رتقائه وار دوره الكبیر فى تطور الإنسان وذلك المیدان الذى لا نستطیع أن ننك

جتماعى ، وما یترتب على ذلك من میلاد الحیاة الاجتماعیة والتى تكون بیولوجى إلى كائن ا

ٕالمرأة قد حققت ذاتها وانسانیتها من خلالها ، ولا شك أن هذا یسهم فى تنظیم نشاطها وفى إشباع 

ساب خبرات فى العلاقات كتات كثیرة ، كالحاجة إلى الأمن الاقتصادى ، تقدیر الذات ، احاج
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 حیاتها بصفة خاصة والمجتمع جودةالإنسانیة وجمیع ذلك ینعكس بلا شك بشكل إیجابى على 

  )٣٠١ : ١٩٨٤كامیلیا عبد الفتاح ،.( بصفة عامة 

كما . ً إلى عشر ساعات یومیا فى عملها ٍأة العاملة تمضى ما بین ثمانولا شك فى أن المر     

ن الفرد یحمل هموم العمل معه إلى المنزل ، إنهایة الدوام الرسمى بل أن العمل لا ینتهى عند 

ومن هذا المنطلق نجد أن ما یتعرض له الفرد . لأن السلوك الوظیفى للفرد جزء من سلوكه العام 

ن حیاة الفرد حیث إ.. ًلعامة والعكس صحیح أیضا العامل فى عمله من ضغوط تؤثر فى حیاته ا

ها فى البعض الآخر ، ولذلك یعد الرضا عن العمل أول مظاهر التوافق حلقة مترابطة یؤثر بعض

ً، فالرضا الوظیفى لا یكون مقصورا على بیئة العمل فحسب ، بل یتعدى ذلك إلى حیاة الفرد 

  . فهذا المفهوم یرتبط بإدوار الفرد فى حیاته . ج العمل وینعكس على نوعیة حیاتهالشخصیة خار

ما  حیاتها هو أن میدان العمل یضیف إلى حیاة المرأة العاملة كجودةلى ًأما ما ینعكس سلبیا ع  

ضافة إلى ما ًضغوطا متعددة ، بالإ " Abelsonأبلسون"  عن ًنقلا" ١٩٩٤محمود عطا ،" یذكر 

تعانیه من ضغوط فى حیاتها الأسریة مثل عبء العمل الزائد ، الرئیس الغامض ، تعدد 

ضافة إلى مشاكلها والتزاماتها وأدوارها د الأمن الوظیفى ، بالإوار ، تهدیالعلاقات ، صراع الأد

   )٢٦٤ : ١٩٩٤محمود عطا حسین ،.( الأسریة 

والذى یؤثر كل منهما على الآخر ، فما یحدث فى بیئة العمل یؤثر على الحیاة الأسریة   

زءا ملتصقة الأجزاء وكل جزء یستخدم ج فهى " ١٩٧٠كریس أرجریس ،" فالشخصیة كما یقول 

ستخدام بعضهم لبعض تكون الأجزاء الكل ، ویتحقق التوازن اآخر أو أكثر حتى یمكنه البقاء ، وب

  )٢٨ :١٩٧٠كریس آرجریس ،.( للشخصیة 

جودة بیئة العمل نؤثر فى " إلى أن  " Jewell& Siegall,1990جویل واستیجال " كما أشار   

بیئة العمل الصحیة "  متعددة مثل الصحة النفسیة للفرد ، حیث تتضمن هذه البیئة عناصر

لفرد والعلاقة الجیدة مع المشرفین ، والتدعیم من قبل زملاء العمل ، والعمل المناسب لقدرات ا

  (Jewell & Siegall ,1990 : 524)." مما یحقق رضا الفرد عن عمله

ة كما لعام الحیاة لدى المرأة الهتمام بتناول جودةصبح هناك ضرورة للاوبناء على ما سبق أ  

هتمام بمجرد توفیر أسباب الرفاهیة عند المرأة العاملة لمهم ألا یقف الأمر عند مسألة الانه من اأ

 الحیاة فى جودةلكون ( ًأو أى فئة أخرى بل الأهم من ذلك القیام بتحسین ما هو موجود فعلا 
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 فالحیاة Perceived Quality of Life الحیاة جودةالنهایة هى تعبیر عن الإدراك الذاتى ل

) ٢٥ : ١٩٩٩العارف باالله الغندور ، ).(بالنسبة للإنسان هى ما یدركه منها 

ف إلى وكانت تهد " Schneider & Debarah ,1987وهذا ما أكدته دراسة سیكندر ودیباره   

لات وغیر العاملات فى جانبى الأحباط والمشاكل النفسیة الشائعة وهى المقارنة بین النساء العام

أسفرت . حدى وصراع الدور ومشاكل الزواج والرضا عن الحیاة والرضا عن العمل والقلق الت

النتائج عن عدم وجود فروق بین النساء العاملات وأن ما ظهر فى بعض الدراسات من وجود 

ًضغوط أكثر عند المرأة العاملة المتزوجة كان راجعا إلى الظروف السائدة فى مجتمع المرأة 

  .ٕلتقالید الاجتماعیة والى حقیقتها النفسیة ٕالعاملة والى ا

ً أن المرأة عموما قد قطعت شوطا كبیرا فى مجال إثبات وجودها وذلك ونحن نستطیع تأكید    ً ً

ا من خلال نحقیق ذاتها ومن خلال إسهاماتها فى البناء الاجتماعى ، ولعل الفضل یرجع لجدراته

لمجتمع ، وبسبب تنامى الوعى العام بعدم إمكانیة ً والفعال فى اوٕادراكها الذاتى لدورها الأساس

ًتحقیق رضا وتنمیة مستدیمة بدون مشاركة المرأة الفعالة وكان هذا على عاتقها فقط مما تتحمله 

  .ضغوط كثیرة سواء فى العمل أو البیت 

 :. على سبیل المثال منهاوهناك الكثیر من الدراسات التى تناولت عمل المرأة من زوایا متعددة  

إجلال إسماعیل محرم ( ، المرأة والعمل ) ١٩٦٧كامیلیا عبد الفتاح ،(دوافع خروج المرأة للعمل 

،  ) ١٩٧٥فایزة یوسف عبد المجید ، ( ، ، أثر العمل على خصائص الشخصیة ) ١٩٧٣،

هادى ( ، علاقة عمل المرأة ببناء الأسرة ) ١٩٨٢أدم ، محمد سلامة(والعمل المرأة بین البیت 

  )١٩٩٧ ،ختاررضا م

 لدى المرأة العاملة لم بجودة الحیاة التوافق المهنى وعلاقتهإلا أن موضوع الدراسة الحالیة هو    

ومن هذا المنطلق تحاول الباحثة أن تسهم  .یتم بحثها من قبل مما یزید من أهمیة هذه الدراسة 

  حیاتهاجودةعاملة وهى ة فى حیاة المرأة المهمولو بجزء متواضع فى سبیل فهم أحد الجوانب ال

 جودةآملة فى مواصلة الجهود والدراسات فى أتجاه الوصول إلى برامج لتحسین وتوافقها المهنى 

  .الحیاة الخاصة بها 

 فى التعرف على طبیعة العلاقة بین مشكلة الدراسة الحالیةوبناء على ما سبق یمكن تحدید    

  :ملة وتثیر هذه المشكلة عدة تساؤلات هى  الحیاة لدى المرأة العاالتوافق المهنى وجودة

ما مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة ؟.١
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لدى المرأة العاملة ؟ وما المدركة  التوافق المهنى وجودة الحیاةهل توجد علاقة بین .٢

طبیعة هذه العلاقة ؟

ى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین السیدات العاملات مرتفعات التوافق المهن.٣

 ؟ المدركةومنخفضات التوافق المهنى فى نوعیة الحیاة

 ؟ المدركة حیاتهابجودةهل یتنبئ التوافق المهنى للمرأة العاملة .٤

  :أهمیة الدراسة 

التوافق المهنى ترجع أهمیة الدراسة إلى أنها سعت نحو التعرف على العلاقة التى تربط بین .١

ها من أولى الدراسات فى مجال التوافق المهنى ن المرأة العاملة ، حیث إ المدركة حیاةوجودة

. الحیاة لدى المرأة العاملة بشكل مباشر وصریح بجودةوعلاقته 

، كما أن عملیات الربط دراسات التى تمت تكاد تكون نادرةن الإف.. بالرغم من حداثة المفهوم .٢

وجدت فكان الحیاة وأحد المتغیرات النفسیة تكاد تكون معدومة ، وأن جودة بین مفهوم 

 الحیاة جودةهتمام بدراسة درة فى الاقتصارها على المرض والمرضى فقط ، وبالتالى فهناك نا

لذا كانت أهمیة هذه الدراسة فى محاولة لإلقاء الضوء على .. فى علاقتها بالسلوك السوى 

نا الحیاة كأحد المفاهیم التى تحتاج إلى دراسته من الزوایة النفسیة فى بیئتجودة مفهوم 

مة  وعلاقتها بأحد المفاهیم المهالعربیة التى ما زالت تفتقر إلى مثل هذا النوع من الدراسات

فى المجال النفسى وهو التوافق المهنى لدى شریحة ذات أهمیة بالغة فى المجتمع وهى 

" .المرأة العاملة " نصف المجتمع إلا وهى 

كتبة العربیة ، من خلال بحث موضوع كذلك فإن هذه الدراسة تحاول المساهمة فى إثراء الم.٣

) .المصریة والسعودیة( المرأة العاملة التوافق المهنى وعلاقته بجودة الحیاة لدى

 التى تؤدى إلى ،خذ بالأسباب الناجحةعدة المسئولین عن العاملین فى الأالمساهمة فى مسا.٤

ؤدى إلى أنخفاض جودة ًتوافق العاملین مهنیا مع أعمالهم ، وتلافى العوامل السلبیة التى ت

  .حیاتهم ، وتحسین جودة حیاتهم ورفع روحهم المعنویة مما یترتب علیه زیادة إنتاجهم 

  :أهداف الدراسة 

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى 

. مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة التعرف على.١

.لدى المرأة العاملة ة المدركوجودة الحیاة الكشف عن طبیعة العلاقة بین التوافق المهنى .٢
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الكشف عما إذا كان هناك فروق بین السیدات مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضات التوافق .٣

. الحیاة جودةالمهنى فى 

. المهنىهاتوافقالمرأة العاملة من خلال   المدركة لدى حیاةبجودةالكشف عن إمكانیة التنبؤ .٤

 فى وضع البرامج الإرشادیة والتوجهیهة تتوصل إلیها الدراسة تسهمولعل النتائج التى س.٥

یؤدى توافق المهنى لدیها وبالتالى س حیاتها وزیادة الجودةلمساعدة المرأة العاملة فى تحسین 

ذلك إلى زیادة تكیفها مع البیئة الاجتماعیة التى تعیش فیها وزیادة توافقها مع ذاتها وتوافقها 

.المهنى

  :طار النظرى ومفاهیم الدراسة الإ

  :Quality of Life الحیاة دةجو- ١

 من المنظور النفسى إلا أن هذا لا یعنى ً الحیاة وخصوصاجودةبالرغم من قلة ما كتب فى    

ألمیر " ًنقلا عن  " ١٩٩٤هناء الجوهرى ،" ًالحیاة ظهر حدیثا بل تقول جودة أن مفهوم 

   .فترة تاریخیة طویلة الحیاة قد بدأ منذ جودةهتمام بدراسات إن الا "Elemer Hankissهانكیس

   )٩- ٨ :١٩٩٤هناء الجوهرى ،(                                                          

 مفهوم جودة الحیاة بعد على معنى محدد له والسبب هو حداثة هذا ولم یتفق مستخدمو   

َفهوم حمال اوجه كما المفهوم على المستوى النفسى والعلمى الدقیق ، أما السبب الثانى فهو أنه م

ٕذكرنا سابقا فهو أحیانا یستخدم للتعبیر عن السعادة والرضا والقیم والإدراك واشباع حاجات الأفراد  ً

  .)١٦: ١٩٩٩العارف باالله الغندور ، .( المختلفة والمكانة الاجتماعیة والدخل

وزع بین الباحثین مكما أن هذا المفهوم لا یرتبط بمجال محدد من مجالات الحیاة ، إنما هو    

" ختلاف تخصصاتهم ، وبالتالى یختلف التعریف من مجال إلى آخر ، وترى والعلماء على ا

ًأن هذا المفهوم من المفاهیم التى أثارت حوارا واسعا ، وقد تجلت  " ١٩٩٤هناء الجوهرى ، ً

ب مظاهر ذلك فى بعض الصعوبات المتعلقة بوضع تعریف محدد لجودة الحیاة ، ویرجع السب

 نتائج جوانب ذاتیة لجودة الحیاة یصعب قیاسها كالحب  تعدفى ذلك إلى أن بعض التعریفات

والود والسعادة والرضا وغیرها من المشاعر الذاتیة ، وكذلك إجراءات قیاس المظاهر المختلفة 

ة لجودة الحیاة تمثل أهم الصعوبات التى تواجه هذا المفهوم ، فهذه الإجراءات ما زالت غیر قادر

 وصیاغة كمیة لبعض الجوانب كالرضا عن العمل أو وضع قیم ،على الوصول لتحدید دقیق
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ستمتاع بوقت الفراغ والإنجاز فى العمل ، أو علاقة كل  الفراغ أو تشخیص العلاقة بین الالوقت

  .هذه المتغیرات بالبیئة المحیطة 

ختلاف الخلفیات ل فى ابالإضافة إلى ذلك فإن الصعوبات الأخرى لهذا المفهوم تتمث     

كالشباب (ختلاف نظرتهم لجودة حیاتهم سالیب الحیاة المختلفة وبالتالى االاجتماعیة للأفراد ذوى أ

ى كمحددات خرذه الفئات تركز على جوانب دون الأفكل فئة من ه) والنساء والرجال وكبار السن 

فقد تعنى جودة الحیاة عند البعض . ختلاف الخلفیات الثقافیة والتعلیمیة وكذلك ا. لجودة حیاتهم 

خرین للقرارات تعنى بالنسبة للآخرین أن یضمنوا اتخاذ الآتخاذ القرارات ، بینما االحریة فى 

   )٣٠ : ١٩٩٤هناء الجوهرى ، . ( الصعبة المتعلقة بهم 

ة عتبارها تمثل مستوى جود الحالة الحسنة والحالة السیئة باهتموا برصدأما علماء النفس فقد ا  

لفرد بالحالة السیئة الحیاة ، كما یتم التركیز على مدى إشباع الحاجات التى یتوقف علیها شعور ا

ضافة إلى أهمیة إدراك الفرد لذاته الذى یعبر عن مشاعره واتجاهاته واستجاباته والحسنة بالإ

  .وتقییماته للحیاة ككل 

 الحیاة جودةل إبرازها ما تتضمنه  الحیاة من خلاجودةوهناك تعریفات تحاول أن تعرف مفهوم    

 الحیاة من خلال جودةوهناك تعریفات أخرى تعرف . مثل السعادة والرضا والثروة والقیم والإدراك 

. المؤشرات الاجتماعیة مثل معدل الإنتاج القومى والصحة والرفاهیة والدخل والتعلیم والسكن 

شر من خلال تحدید العوامل التى تؤثر  الحیاة بشكل غیر مباجودةوهناك تعریفات ثالثة تعرف 

  . حیاة الأفراد جودةعلى 

ً نجد تنوعا كبیرا فى التعریفات الخاصة بهذا المفهوم ، فهى أحیانا تعرف من خلال من هنا   ً ً

الوظیفة التى تؤدیها للأفراد أو من خلال المتغیرات أو المكونات التى تشكل بناءها ، وفیما یلى 

  :ات عرض لأهم هذه التعریف

 الحیاة مفهوم شامل یغطى جمیع الأبعاد وجوانب الحیاة كما جودة بأن "منظمة الیونسكو" تعرف  

یدركها الأفراد أنفسهم ، ولذلك فهو یشمل الإشباع المادى للحاجات الحیویة والإشباع المعنوى 

  .لتحقیق التوازن النفسى للفرد من خلال تحقیق ذاته 

( Soloman ,et al. ,1980 :224)                                                                      
 الحیاة هى الرفاهیة لیس جودة )  (Glatzer & More ,1987:15" جلاتسر ومور "ویعرف   

قتصادیة ، بل فى جوانب الحیاة الأخرى مثل الإسكان والصحة والعلاقات فى الجوانب الا
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حیاة تعنى الرفاهیة والراحة لیس فى الدخل بل فى مستوى الصحة  الجودةالاجتماعیة ، أى أن 

   .لجیدة وعلاقات صحیة اجتماعیةا

أن المهتمین بتعریف مفهوم جودة الحیاة  ) ٨٧- ٦٧ : ١٩٩١هبة جمال الدین ، ( وترى    

ا  لأنها تجلب لن؛تلك الأشیاء التى نقدرهایربطون بینه وبین مشاعر السعادة كشعور عام نابع من 

فهى تستحق ذلك التقدیر إذا أمكنها أن تحقق لنا السعادة ، وهى هنا . مستوى معین من المعیشة 

  . حساس بجودة المعیشة على المدى الطویل ٕستمتاع اللحظى وانما تعنى الالیست بمعنى الا

 الحیاة هى إدراك الفرد لموقعه فى جودةأن  ) ٤٠ : ١٩٩٩العارف باالله الغندور ، ( ویرى  

 ترتبط بأهدافه وتوقعاته ىیاة فى سیاق الثقافة والأنساق القیمیة التى یعیش فیها ، والتالح

  .هتماماته ومعاییره وٕا

  : الحیاة ومنها جودةمرتبطة بوهناك عدة نقاط مهمة 

 الحیاة هى البؤرة التى تتجمع فیها جمیع الجهود الإنسانیة والتى تستهدف إشباع جودةإن .١

 الحیاة ذات جاذبیة جودةضافة إلى أهمیة أن تكون تهم فى الحیاة ، بالافراد ومتطلباحاجات الأ

خاصة تجعل الحیاة حسنة ومبهجة ومریحة ، یجب أن یشبع الفرد فیها حاجاته الضروریة ، 

.ًویشبع أیضا الحاجات الكمالیة والترفیهیة التى تجعل الإنسان أكثر سعادة 

فهى مجموعة من المجالات التى . لى الحیاة  الحیاة تساعد على فهم قیم مضافة إجودةإن .٢

تحتوى على عدد من العناصر ذات التجانس بین بعضها البعض لتشیر إلى الشمول الذى 

 وظیفة أو نتیجة لبیئات متنوعة كالبیئة الطبیعیة من خلاله حیاة الفرد ، بحیث تعدتتحدد 

 )٤٦ :١٩٩٤هناء الجوهرى ، ( .والبیئة الاجتماعیة والثقافیة والروحیة

 الحیاة مفهوم نسبى یختلف من مكان لآخر ومن مجتمع لآخر ومن وقت لآخر جودةإن مفهوم .٣

 ، شباعاته هذهٕیشبع الفرد فیه حاجاته وادراكه لاطار الذى ؛ لأنه یختلف باختلاف الا، نسبى

 هل یشعر بالسعادة والرضا ؟ُهل هى مرضیة،

ًتناول سواء كان نفسیا أو اجتماعیا أو طبیا  الحیاة حسب المدخل النظرى للیختلف مفهوم جودة.٤ ً ً

.فكل مدخل من هذه المداحل یختص بجانب من جوانب نوعیة الحیاة . 

 الحیاة هى نتیجة لمعادلة تضاعفیة تتضمن العدید من جودةن ًواستخلاصا لما سبق ، فإ    

 حیاة جودةفیة لأن وهى تضاع. المتغیرات النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والصحیة والبیئیة 
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 حیاة جودةالفرد هى نتاج تفاعل هذه المتغیرات بأشكال متمایزة ، لتؤدى فى المنتج النهائى إلى 

 )٣٩ : ١٩٩٩العارف باالله الغندور ، .( خاصة تمیز كل إنسان

 حیاة جودةن لكل فرد یؤكد هذا المعنى إذ أ " Szalai ,1984زانهاى " ولعل ما ذهب إلیه 

ن شعور الفرد بحالة عدم الرضا بدرجة معینة ها كل الظروف السابق ذكرها ، وأفیخاصة تؤثر 

   . من حیاته یجعل الحیاة سیئة بالفعل مهما كان واقعها موضوعى 

   ) ٧٨ : ١٩٩٦هناء الجوهرى ،(                                                     

 Style ofأسلوب الحیاة "  الحیاة وهما مفهوم  ارتباط كبیر بمفهوم جودةووهناك مفهومان ذو   

Life "  طریقة الحیاة " وThe Way of Life  "  فهما من المفاهیم التى تفرض نفسها فى أدبیات

عتماد علیها فى بناء د المكونات الأساسیة التى یتم الاجودة الحیاة ، والمفهوم الأول هو أح

دراك الناس لجودة الحیاة ومدى رضاهم عما ى تفسیر إالمؤشرات لجودة الحیاة والتى یستند إلیها ف

اطات ، بینما المفهوم تحققه الحیاة لهم من إشباعات أو مدى سخطهم عما تسببه لهم من إحب

ًة الكل الذى یشكل مفهوم جودة الحیاة جزءا منه ، فمفهوم طریقة الحیاة یعبر عن الثانى بمنزل

الحیاة وجودة الحیاة ، ومن ثم فإذا كان أسلوب الكل الذى یؤلف ویكامل بین مفهومى أسلوب 

 نسبى لنشاط الناس فى الحیاة یعنى الخصائص والسمات العامة أو الشائعة التى تتمیز بثبات

ن طریقة الحیاة تعنى صیغة المعیشة ، كما یعبر عنها إدراك نشاط الناس الحیاتى فى الحیاة ، فإ

كما یعبر عن هذه الأحوال بمستوى المعیشة وجودة علاقتهم بأحوال الحیاة المادیة واللامادیة 

   )١٩٩٠ناهد صالح ،(  .الحیاة 

  

  

تعریف التوافق المهنىOccupational Adjustment 

لمهنى هو جزء من التوافق العام فى المجتمع وأحد فى البدایة لا بد أن نشیر إلى أن التوافق ا   

. م الحالات التى یحقق فیها الفرد توافقه  من أهًمظاهره ، وخصوصا فى مجال العمل الذى یعد

  . كما أن التوافق بین الموظف والعمل هو أحد مظاهر الرضا عن العمل 

العملیة المستمرة التى یقوم بها الفرد من أجل تحقیق التكیف، " یقصد بالتوافق المهنى    

  " ة العمل دیها ، وبینه وبین بیئوالانسجام بینه وبین المهنة ، أو الوظیفة التى یؤ
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  )٩٧ :٢٠٠٤عبد الرحمن الهیجان ،  (                                              

لتى یقوم بها الفرد العملیة الدینامیة المستمرة ا" التوافق المهنى بأنه  " Reneرینى" یعرف و   

  " .ى هذا التلاؤم  المادیة والاجتماعیة  والمحافظة عل–م بینه وبین البیئة المهنیة لتحقیق التلائ

بأنه توافق الفرد لبیئة العمل ، وهذا یتضمن توافقه لكل  "  Carlsonكارلسون" كما یعرفه   

عوامل البیئة المحیطة به فى عمله ، ولكل التغیرات التى تحدث لهذه العوامل خلال فترات الزمن 

لعمل ، ومع رئیسه ، كما یتضمن توافقه لكل الخصائص الذاتیة ، أى أنه یتوافق مع صاحب ا

دیة للعمل ، كما یتوافق أیضا مع قتصا ومع الظروف الافى العمل ، ومع متطلبات العمل نفسه ،

) ٣٠ :١٩٧٦عباس محمود عوض ، (.اداته الذاتیة ومع میوله ومزاجهستعدا

ضمن الاختیار المناسب للمهنة أن التوافق المهنى یتإلى  " ٢٩ :١٩٧٧حامد زهران " وأشار    

ًستعداد علما وتدریبا لها والدخول فیهاوالإ . والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح ،ً

" وبنفس المضمون السابق ساق معجم علم النفس والتحلیل النفسى تعریف التوافق المهنى بأنه   

ادته رضاه عن عمله وحبه له وسع: ن هما مله ، بحیث یبدو فى جانبین أساسینجاح الفرد فى ع

فى إنجازه ، به ، ورضا المسئولین والمشرفین علیه فى العمل بوجود هذا الفرد فى العمل وكفاءته 

  )١٥٣ : ١٩٨٧ فرج طه وآخرون ، ( ."وتوافقه مع زملائه 

فرد المهنى من مجموعتین أساسیتین إلى أنه یمكن أن نستنتج توافق ال "Scottسكوت "ویشیر    

فالرضا یشمل الرضا الإجمالى عن "  Satisfactorinessالإرضاء و Satisfactionالرضا "هما 

مشرفه وزملائه والشركة أو المؤسسة التى ( العمل ، والرضا عن مختلف جوانب بیئة العمل للفرد 

 الذى یشغله كما یشتمل إشباع  ونوعه العمل عمله ، وساعات عمله ، وأجرةیعمل بها وظروف

 الناجحین تفاق میوله المهنیة ومیول معظم ویشمل ا. اته  أوجه طموحاته وتوقعحاجاته وتحقیق

نه یتضح من إنتاجیته وكفایته ، ومن الطریقة التى فإ" الإرضاء " أما .الذین یعملون فى مهنته 

ًه والشركة أو المؤسسة التى یعمل بها ، كما یتضح سلبا من غیابه ؤینظر بها مشرفه وزملا

فیها ، وعدم قدرته على البقاء فى العمل لمدة مرضیة من وتأخره ، ومن الإصابات التى یتورط 

  )٦٨ :١٩٩٧فرج طه ،.( الزمن ، ویتضح أیضا من اتفاق قدراته ومهاراته وتلك المتطلبة للعمل 

" ن ساس فى قیاس التوافق المهنى حیث إومن الملاحظ أن فكرة الرضا والإرضاء هى الأ  

  )٣: ١٩٧٦، عباس محمود عوض(."عن العمل ، وأول مظاهره الرضا للتوافق المهنى مظاهر
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حالة دینامیة متغیرة من " أنه فیعرف التوافق المهنى ب)  ١٣٨ : ١٩٩٨إبراهیم شوقى ،( أما    

تساق أو التطابق بین قدرات الفرد وحاجاته من جهة ، والمتطلبات العقلیة والاجتماعیة لبیئة الا

ر من التماثل بین بدى هذه الحالة فى تحقیق قدالعمل المادیة والاجتماعیة من جهة أخرى ، وتت

 من جهة أخرى ، بحیث یتحقق  وأهدافها المؤسسةوأهدافه من جهة ، وحاجات  الفرد حاجات 

" . لكل منهما الشعور بالرضا 

 وعلى ضرورة شعور ،وقد ركز التعریف السابق على العلاقة الدینامیة بین الفرد ومؤسسة العمل

  . یتحقق التوافق المهنى كل منهما بالرضا حتى

لوفاء بمتطلبات قدرة الفرد على ا" التوافق المهنى بأنه ) ٢٠ : ١٩٩٩حمدى یاسین ، ( ویعرف   

  " . العلاقات وتقبل الفرد للزملاء والرؤساء وتحرره من الوقوع فى الحوادث العمل ، حیث أنه

نسجام مع البیئة بالرضاء والایق التكیف ، والشعور قدرة العامل على تحق" ویعرف كذلك بأنه   

)٦ :٢٠٠٢سعید محمد المهنأ ،  ( " .المهنیة 

  . العملیة المستمرة التى یقوم بها الفرد لتحیق التواؤم بینه وبین البیئة المهنیة" ویقصد به كذلك 

)٤٤٣ : ١٩٧٠أحمد عزت راجح ، (                                                  

: المهنى بجودة الحیاة علاقة التوافق

إلى أن الرضا عن العمل والسعادة الشخصیة یتنبأن بطول  " Palmore ,1969بالمور" أشار  

ن عدم الرضا ت الجینیة ، وعلى الجانب الآخر فإحیاة الفرد أكثر من الاختبارات الطبیة والتقییما

 المتنوعة مثل القرحة اض الضغوطعن العمل لا یتنبأ فحسب یقصر عمر الفرد بل بإصابته بأمر

(Atwater,1983 :221-223 ).رتفاع ضغط الدم وا

ختلفة المهن تؤثر على نواحى الحیاة الم) ١(إلى أن  " ١٩٦٣سید عبد الحمید ،" كما أشار   

ل معهم داخل نطاق العمل أو والإشباع ، والفروق بین من نتعامللفرد ، ویشمل ذلك الدخل 

تتأثر العلاقات الاجتماعیة للشخص بالمهنة ) ٢(، شخص فى بیئتهالمركز الاجتماعى لل، وخارجه

 فى ًالتى یؤدیها ، ویلاحظ أن من یعمل فى مهنة معینة لفترة طویلة یزامل أناسا ممن یعملون

یعتمد  ) ٣(ضافة إلى أن الزواج یتأثر بالعنصر المهنى ، نفس المجال المهنى ، هذا بالإ

  .مل بها ر على المهنة التى یعإلى حد كبیالمركزالاجتماعى للشخص 

   )٤٤٨- ٤٤٧ : ١٩٦٣سید عبد الحمید مرسى ،(                                           
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طریقة فى الحیاة " هى إذ مع الرأى السابق فى المهنة  " 79١٩أنستازیا ،" وتتفق    

Occupation as a way of life  " لمكانة الاجتماعیة ن العمل فى وظیفة معینة یحدد احیث إ

للفرد فى المجتمع الذى یعیش فیه ، كما أن الدخل الذى یتقاضاه الفرد من وظیفته یحدد أسلوب 

جازات ، كما أن الصداقات ك كیفیة قضائه لأوقات الفراغ والأمعیشته ومستواها ، ویحدد كذل

یل لقضاء وقت والعلاقات الاجتماعیة تتحدد بصورة كبیرة من خلال مجال العمل ، فالفرد یم

فراغه مع زملاء العمل وقد یرتبط ویتزوج منهم ، وتؤثر المهنة فى طبیعة المشكلات الزوجیة، 

فالكثیر من الكتابات قد تناولت مشكلات العمل فى مجال الطب والشرطة ومدى تأثیره على 

).حاجاته عن ذاته وفى مدى تحقیقه لوالاختیار المهنى یؤثر فى مفهوم الفرد . التوافق الزواجى
Anastasia , 1979 : 426 -427 )    

شباع حاجة الفرد للإنجاز وحفزه على العطاء ، ومن ثم یزداد تقدیره كما أن العمل ضرورى لإ   

رتیاح والرضا عن عمله ، فیتحقق للفرد قدر مته ، ویزداد إنتاجه ، ویشعر بالإلذاته واحساسه بقی

ستمرار یتیح ً قادرا على الاستمرار فى عمله ، وهذا الاة العمل مما یجعلهبسیط من الرضا مع بیئ

  )٣١٢ : ١٩٩٥سوسن إسماعیل ، .( ً فرصا لتحقیق قدر أكبر من الرضاللفرد

وللتوافق المهنى مظاهر ، وأول هذه المظاهر الرضا عن العمل حیث إن الرضا یعكس رضا     

قات العامل بزملاء العمل ، العامل عن العمل ، وعن مكونات بیئة العمل ، ویصور حقیقة علا

ركزه فى البناء الاجتماعى شرفین علیه ، وأجرته وحساسیته لمووجهة نظره فى رؤسائه أو الم

  .للعمل ، ووجهة نظره فى الظروف المحیطة بعمله 

  ) ١٢ : ١٩٨٧عباس محمود عوض ، (                                                    

على الرضاء وأن الراضى " " وغایة الحیاة ، وقد حث الرسول  فى الدنیاإن الرضا ثمرة الجهد

  " . االله تكن أغنى الناس ما قسمهرض با" نى الناس ، حیث قال یكون أغ

صدار كتیب عن التوافق ریكا قامت بإتا بأم أن جامعة مینسو)١٩٨٥النیل ، محمود أبو ( وذكر 

،  عن العمل ، والروح المعنویةالرضا: فق المهنى إلى المهنى ، قام بإعداده أساتذة ، قسموا التوا

  ) الجزاءات( ، والمحكمات السلوكیة تجاهات العمال، ودوافع العمالوا

  :وتتلخص بحوث أساتذة تلك الجامعة فى 
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ى الرضا من الرضا والإرضاء ، أ: لمهنى من عاملین هما ستدلال على التوافق اأنه یمكن الا.١

یئة العمل من إشراف وزملاء ، والإرضاء من جه عام ، وعن ظروف ببوقبل الأفراد عن العمل 

.فراد ، وكفاءتهم للعمل الذى یقومون به قبل الرؤساء عن إنتاج الأ

.فراد الفروق بین الأ.٢

.ختلاف المهن یختلف أنماط التوافق المهنى با.٣

. لسن ، ومستوى التعلیم ، والتدریبختلاف ایتأثر التوافق المهنى با.٤

          )٢٦٩ -٢٦٨ : ١٩٨٥محمود السید أبو النیل ، (                               

ة للرضا فقد حددوا خمسة جوانب ریئس " ١٩٦٩سمیث وزمیلاها كندال وهولین ، " أما    

شراف ، أى الرضا عن الرؤساء ، والتقدم طبیعة العمل ، والرواتب ، والإ : الوظیفى وهى

عتبروا أن الرضا عند جانب من هذه الجوانب لا یرتبط ملاء العمل ، واوز) الترقیة ( فى الوظی

 )١٤٧: ١٩٩١خالد العمرى،( .بالضرورة بجانب آخر منها 

ًنموذجا للتوافق المهنى والرضا عن العمل، یشتمل  " Kounway,1987كونى " وقد طورت   

ًعلى سبعة عشر جانبا ، أو عنصرا ، یسهم فى تشكیل رضا الفرد عن ع مله ، وتوافقه معه ، ً

، الإدارة ، ضغط العمل ، الترقیة ، فرص التدریب، الإشراف: صر ومن أبرز هذه العنا

  .، الأمن الوظیفىمل ، الأجور، أسلوب تنظیم العمل، مجموع العستقلالیةالا

  )١٤٧ : ١٩٩١خالد العمرى ،  (                                                        

ضا الفرد عن عمله هو محصلة التوافق ، أو التكیف الفعال ما بین حاجات الفرد ودوافعه إن ر  

التى قام " التكیف الوظیفى " لتحقیق ذاته فى العمل الذى یمارسه ، وهذا ما قامت علیه نظریة 

بعرضها ، وتم تطویرها  " Graen ; Duwis & Weiss,1968جرین ، داوس ، وویز " كل من 

رضا الوظیفى هو محصلة التوافق فتاء منیسوتا للرضا الوظیفى ، حیث أفادوا بأن الستاستخدام اب

و التكیف الفعال ما بین حاجات الفرد التى تعززها دوافع الحاجة لتحقیق الذات فى إطار نظام ، أ

ل ، وبیئة نسجام ما بین الشخصیة اللازمة للعم موضحین بأن النظریة تقوم على الاالعمل ،

(  فى تفسیر تأقلم الفرد مع بیئة العمل سبار هذا الانسجام هو العامل الرئیعتوا . العمل نفسه

إن : ویؤكدون ذلك بقولهم ) . ستقرار فى الوظیفةعة والرضا والاكما یتضح ذلك من شعوره بالقنا

مة لشخصیة العمل ، أما المتطلبات المتعلقة مهالقدرات والحاجات المهنیة تشكل الجوانب ال

، " لعامة لبیئة العمل على العمل ، والأنظمة التى تعزز هذا العمل ، فهى الجوانب ابالقدرة 
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ستدلال على تأقلم الفرد مع عمله ، من خلال معرفة مدى التوافق بین ویعتقدون أنه بالإمكان الا

   .شخصیة هذا الموظف فى عمله وبیئة العمل 

  )  ٣٧- ٣٦ : ١٩٨١دیلى ، ناصر محمد الع(                                    

 مع الآخر ، للظروف العامة فى  كل منهمأن الأفراد یتوافقون دائما" مورجان " ر العالم وذك

 أحد الأفراد بغضب مزاجه عندما یشعرالعمل ، لكنهم یختلفون فى ظروف ردود الفعل ، فقد 

ون رد فعل فرد یشعر أن بعض الناس یحصلون على مزایا أكثر منه بطریقة غیر عادلة ، ویك

ستمرار فى العمل بصورة  الموقف ، ویكون رد فعل ثالث الاآخر السكوت عندما یتعرض لنفس

ومشاكل التوافق . لا أحد أحسن منه ، بینما یبحث فرد رابع عن مستمع لشكواه هأكبر لیؤكد أن

 عمل ، كما أثناء ال فىالمهنى لا ترتبط بظروف العمل وحدها، بل یتأثر الأفراد بما فى المنزل

 التوافقات فى العمل عن التوافقات فصل لأنه من الصعب یتأثرون فى البیت بما فى العمل ؛

  )٢٦٧ : ١٩٨٥محمود أبو النیل ، ( .خارجة 

بالرضا  نخفاض الشعوراًونظرا لهذه الأهمیة التى تحیط بالمهنة ومدى تحقیق الرضا فیها فإن   

 " Jackson & Wall,1978جاكسون وویل " ث أشار حی. یرتبط بالكثیر من المشكلات النفسیة 

كتئاب والأعراض العمل بمعدلات أعلى من القلق والانخفاض الشعور بالرضا عن ارتباط اإلى 

نخفاض الرضا عن وأمراض الشریان التاجى ویرتبط اعتلال الصحة النفسیة باالنفسیة الجسمیة ، 

  . رتباطه مع خصائص العمل الأخرى االعمل أكثر من 

، كالتخریب والسرقة ، وسوء لتقلیل من السلوك المعوق للإنتاجوالرضا عن العمل یؤدى إلى ا 

  .أداء العمل عن قصد ، ونشر الشائعات أو النمیمة لإثارة المشاكل 

  ) ٦٧ ، ٦٦ ، ٦٣ : ١٩٩٣مایكل أرجایل ،  (                                        

 تزعزع أمنه ه من تغیرات حضاریة وتكنولوجیة،د ما یغشى حیاتیؤثر فى التوافق المهنى للفرو  

  .ستقراره النفسى وتجعله یتردى بین الأمل والیأس والرضا والقنوط او

)٧ :١٩٧٦عباس محمود عوض ، (                                            

ًفمثلا نجد : فرد فى عملهوقد أشار الباحثون إلى عوامل متعددة ذات تأثیر كبیر على توافق ال   

 بالنسبة للأعمال المتكررة ًل المؤثرة على التوافق المهنى وخصوصاأن الشعور بالملل من العوام

  .الروتینیة ، كما یتأثر توافق الفرد بمدى التناقض بین أهدافه وخبراته 
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علاقات كما أن التوافق المهنى لا یكشف عن نفسه فى أداء العمل فحسب ، بل وفى نظام ال   

جتماعى ك أن موقف العمل ، إنما هو موقف االشخصیة التى تكتنف حیاة العامل ولا ش

  .دینامیكى یمثل فیه الزملاء ما یمثله الأخوة بالنسبة للفرد فى الأسرة 

  )١٦ ، ٧ :١٩٧٦عباس محمود عوض ،  (                                       

مة المؤثرة فى توافقه لدنیا عمله ، كما أن مهمن العوامل الأى أن علاقة العامل بزملائه تعد    

المتغیرات الدیموجرافیة كالسن والجنس ومستوى التعلیم ، تعد من العوامل المؤثرة فى التوافق 

   )٧٩ : ١٩٨٥وفاء محمد فتحى ، .( المهنى 

أن " تماعى خصائى الاجفى دراستها عن التوافق المهنى للإ" زكیة عبد القادر " وقد أشارت   

قیمة العمل والمشاركة فى إدارة العمل واختیار العمل والتوجیه والمیول المهنیة وكذلك ظروف 

  .العمل ونوعیته من العوامل المؤثرة فى مدى رضا العامل وتوافقه 

   )١٠٨ : ٢٠٠٠زكیة عبد القادر ، (                                                      

ى دراسات متعددة أن العلاقة قویة بین سوء توافق العمال وظروفهم المنزلیة ، لقد برز ف   

كمتغیر ( وعلاقاتهم خارج مضمار العمل ، كما أن مستوى المهنة له علاقة بالروح المعنویة 

، ففى مستویات العمل العلیا ترتفع الروح المعنویة ، كما أن الدخل ) مؤثر على عملیة التوافق 

   )٢٣- ٢٢ : ١٩٧٦عباس محمود عوض ، .(  بالرضا المرتفع عن العمل المرتفع یرتبط

ده یتأثر بعوامل وبما أن الرضا عن العمل هو أول مظهر من مظاهر التوافق المهنى ، فنج

، وعدد ساعات العمل ، وكذلك  الزملاء والرؤساء ، وفرص الترقى، والعلاقة معكالأجر: متعددة 

ًتبط الرضا عن العمل إیجابیا ویر.نتماء لمؤسسة العمل لاروف البیئیة للعمل ، ومدى االظ

ًنبساط وسلبیا بالعصابیة ، لذلك من المنطقى أن سمات الشخصیة تجعل الأفراد أكثر میلابالا ً 

 )٣٥٤- ٣٥٣ : ٢٠٠٦إبراهیم شوقى ، .( للنجاح والتوافق فى مهن معینة

الراضین عن  الأداء ، فالأفراد أن الرضا عن العمل یؤدى إلى جودة " تورسبك" وقد أوضح   

 الأداء الجید فالأفراد ذوو: الأداء یسبب الرضا  یؤدى إلى أداء أفضل ، وعملهم یعملون أكثر أى

 الأداء تؤدى لتحسین الرضا ، فالأفراد ذووستفادة قد ستفیدون من هذا الأداء ، وهذه الاربما ی

حساس بالرضا مل وهو ما یزید من الإن مؤسسة الععتراف مجر أكبر واالجید قد یحصلون على أ

 .( Spector ,1996 : 246)  
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بدراسة هدفت إلى اختبار  " Marianne & Maynard ,1993ماریان وماینارد" وقد قام    

تأثیر أدوار المرأة المتعددة فى الأسرة والعمل على التوافق المهنى والرضا عن الحیاة ، تضمنت 

 ٥٧ و ٢٥فى المجال الصحى ، ترواحت أعمارهن بین  من السیدات المتخصصات ٥٠العینة 

وافق المهنى  لأدوار المرأة المهنیة والأسریة ، مقیاس التاًت الدراسة مسحسنة وتضمنت أدوا

نتهت الدراسة إلى أنه كلما ا. ماعى ، قائمة الرضا عن الحیاة م الاجتللبالغین ، مقیاس الدع

  .  ن الحیاة والتوافق المهنى نخفضت درجة الرضا عمهنیة ازادت الأدوار ال

أنه یظل هناك مؤثران نفسیان  أن جودة الحیاة تتأثر بمحددات نفسیة كثیرة غیر ونستطیع تأكید  

رة على مواصلة العمل بنجاح ، والاستقرار فى الحیاة الزوجیة القد: ان یمكن تحدیدهما فى رئیس

  . والعلاقات الأسریة عامة ًخصوصا

سفرت عنه الدراسات والبحوث العلمیة فى هذا المجال ، أن حدوث أى خلل ًستنادا إلى ما أوا  

فى أحد هذین البعدین ، سوف یؤثر بصورة سیئة على جودة الحیاة ، لذلك یسعى كل إنسان 

ما إذا ما العملیة والأسریة على حد سواء ، أللمحافظة على الحد الأدنى من التوازن فى حیاته 

ط علاقاته الأسریة والعمل  حیاته الزوجیة أو حتى فى محیأصاب الفرد شئ ما یعكر صفو

)٦١ : ١٩٩٩العارف باالله الغندور ، .( ن هذا یؤثر على جودة حیاته بأكملها خاصة فإ

اً فى حیاة الإنسان لدرجة جعلت الكثیر من العامة والمتخصصین ً   فلا شك أن للعمل دورا مهم

عمل بالنسبة للإنسان الراشد العاقل وسیلة وهدف لحیاة فى العلم یساوون بین العمل والحیاة ، فال

  .طبیعیة جیدة ومستقرة 

والتى  " Hiscott & Connop ,1996هیسكوت وكونوب " ومما یدل على أثر العمل دراسة    

شفیات الصحة العقلیة فى كندا والذین تركوا عملهم ، أجریت على بعض العاملین فى إحدى مست

وا حلها وقد توصلت الدراسة إلى أن هؤلاء العاملین قد واجهوا مشكلات تتعلق بالعمل لم یستطیع

حباط وسوء الأحوال لدرجة أفسدت علیهم حیاتهم ، ولكن یمكن مما أسفر عنه شعورهم بالإ

یف مع بیئة العمل مما یساعد على تحسین معالجة ذلك عن طریق مساعدتهم فى إعادة التك

  .نوعیة حیاتهم 

ن توافق الفرد فى بیئة العمل یتأثر  بین التوافق العام والمهنى حیث إتوجد علاقة وثیقةكما   

.تد تأثیره للرضا عن الحیاة عامة نه یمتوافقه فى شتى مناحى الحیاة حتى إب

( Marianne & Maynard ,1993)                                                                     



22

ن أن ًومن خلال ما ذكر سابقا من علاقة التوافق المهنى بالعدید من المتغیرات ، وما یمك   

عاده والتى نجدها مرتبطة إلى حد كبیر بأبعاد جودة الحیاة والتى تتمثل نستدل علیه من خلال أب

 من توافق سواء مهنى أو اجتماعى أو اء وما یرتبط بهمارضمهمین هما الرضا والإفى مفهومین 

 تن كانٕن التوافق المهنى وجودة الحیاة وان هناك علاقة ارتباطیة بیفمن هنا نجد أ. نفسى 

  . بصورة غیر مباشرة 

  :فروض الدراسة 

 .عن المرأة العاملة السعودیة المصریة وافق المهنى لدى المرأة العاملة  مستوى التیرتفع.١

.ك علاقة ارتباطیة دالة بین التوافق المهنى وجودة الحیاة لدى المرأة العاملة هنا.٢

ًحصائیا بین مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضات التوافق المهنى فى أبعاد توجد فروق دالة إ.٣

.مقیاس جودة الحیاة 

  .یمكن التنبؤ بجودة الحیاة من خلال أبعاد التوافق المهنى لدى المرأة العاملة .٤

  نة الدراسة عی

سیدة من العاملین بالجامعات المصریة وجامعة الملك سعود ) ١٠٠(تكونت عینة الدراسة من   

امرأة سعودیة  وهذه العینة تفاعلت مع ) ٥٠(مرأة مصریة و ا) ٥٠(بالسعودیة وكانت مقسمة إلى 

ر عینة ط عموبلغ متوس.عدد من المواقف الاجتماعیة مما یمكنها من بناء فهم أفضل للحیاة 

 إلى ٤سنة ، وترواحت مدة الخدمة من ) ٧.٢٦(نحراف معیارى قدره سنة با) ٣٠.٣(الدراسة 

  . سنة ٢٥

  :أدوات الدراسة 

  مقیاس جودة حیاة العمل : ًأولا

وهو من  Quality of worklife Questionnaireعتماد على مقیاس جودة حیاة العمل تم الا

 National Institute for Occupational ة المهنیةللسلامة والصحالمؤسسة الوطنیة عداد إ

Safety and Health والتى تتناول مع عدد ً سؤالا٧٦ویتكون من . بأمریكا ) ٢٠٠٢( عام 

التحكم الذاتى للعامل ،  كبیر من مشكلات منظمة العمل ، مثل ساعات العمل ، أعباء العمل ، 

 والهدف الأساس.  ورفاهیة العامل جهاد ،الا/ من الوظیفى ، الرضا الوظیفى تسریح العمال والأ

من أسئلة مقیاس جودة العمل هو قیاس حیاة العمل وخبرة العمل والهدف الثانى یشمل قیاس 
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خصائص المنظمة وصحة العمال وأمنهم ، وتحدید أهداف الصحة والسلامة / العلاقة بین العمل 

ویتكون المقیاس من الأبعاد  . اً شخص٢٧٦٥وقد جمعت البیانات من . والتدخلات الوقائیة 

  :التالیة 

المساواة فى الأجر ، /  ، الأجر  وتشمل الذاتیة )اً بند٣٦(عبء العمل / مستوى العمل .١

، كفایة الموارد، ستخدام المهارة ، المشاركة ، فرص العمل فى المستقبل ، العمل المتكررا

 ، الترقیات ، متنوعة ، المهنة ملشراف ، علاقات زملاء الععتراف ، سلوك الاالا/ المكافأة 

، صراع الدور، أصحاب العمل ، لعمال ، فریق العمل ، وضوح الدورالغیاب، تسریح ا،

.الصحة ، أخرى / الأمن 

من ، التمییز ، التحرش ، الأحترام ، الثقة ، المناخ الآ وتشمل ) :اً بند١١(المناخ / الثقافة .٢

.الخدمات

.صابات حة الجسمیة ، الصحة العقلیة ، الإالص وتشمل) :  بنود٩(نواتج الصحة .٣

.لتزام بالوظیفة اء ، الرضا ، نیة ترك العمل ، الاالأدوتشمل ) :  بنود ٦( نواتج أخرى.٤

.ضافى ، المرونة تشمل العمل فى المنزل ، العمل الإو) :  بنود٦( ساعات العمل .٥

)  بنود٤( العائلة / العمل.٦

)  بنود٣( شراف الإ.٧

 ) ١د بن(الفوائد .٨

  ) ١بند  ( نقابةال.٩

عت الترجمة عدة مرات من قبل وجوروقد تم ترجمة الصورة الأصلیة له بالدراسة الراهنة ،   

متخصصین فى اللغة وعلم النفس ممن یتقنون اللغتین الإنجلیزیة والعربیة ، وأجریت بعض 

مة العكسیة التصویبات ، ثم طلب من متخصص عربى فى اللغة الإنجلیزیة ، وهذه هى الترج

ًعلما بأن هذا المتخصص لم یكن له سابق معرفة بالمقیاس ، ثم قورنت الصیغة الأصلیة 

على النحو الذى یلائم الثقافة العربیة والبیئة المصریة الإنجلیزیة للمقیاس والترجمة العكسیة له 

 رباعىوصیغت البنود على شكل أسئلة یجاب عن كل منها على أساس مقیاس . والسعودیة 

  .وتشیر الدرجة العلیا إلى جودة أفضل لحیاة العمل . ٤ و١ترتیبى یتراوح بین 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس 

  : قامت الباحثة بحساب الثبات المقیاس بطریقتین هما 
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 القسمة النصفیة بعد تصحیح الطول -٢"    ٢"ثبات كودر ریتشادسون 

كودر ریتشادسون ، " اة العمل بطریقتى یوضح معاملات ثبات مقیاس جودة حی ) ١(جدول 

)٣٠= ن ( والقسمة النصفیة 

                     معامل الثبات   

  المقیاس   أبعاد 

القسمة النصفیة بعد تصحیح   ثبات كودر ریتشادسون 

  الطول

  ٠.٦٤  ٠.٦٦  عبء العمل/ مستوى العمل 

  ٠.٦٤  ٠.٦٥  المناخ/ الثقافة 

  ٠.٦٦  ٠.٦٤  نواتج الصحة

  ٠.٥٤  ٠.٥٥  اتج أخرىنو

  ٠.٦٧  ٠.٦٥  ساعات العمل

  ٠.٦٧  ٠.٦٨  العائلة/ العمل

  ٠.٦٤  ٠.٦٤  الأشراف

  ٠.٥٣  ٠.٥٥  الفوائد

  ٠.٥٣  ٠.٥٤  النقابة

مما یجعل الباحثة تطمئن إلى  .  أن ثبات المقیاس مقبولمن خلال النتائج السابقة یتضح

   ستخدامها

  : الصدق 

  :بطریقتین قامت الباحثة بحساب صدق المقیاس 

  الصدق التمییزى-٢تساق الداخلى   صدق الا -١

تساق الداخلى صدق الا- ١

تساق الداخلى لمقیاس جودة حیاة العمل عن طریق حساب قامت الباحثة بحساب صدق الا

ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على المقیاس الفرعى والارتباط بین درجة المقیاس الفرعى 

  :یاسبالدرجة الكلیة للمق

  یوضح ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على الاختبار الفرعى) ٢(جدول 

  معاملات الارتباط بین كل عبارة والابعاد الفرعیة للمقیاس  الأبعاد الفرعیة لمقیاس جودة حیاة العمل

  *0.641  عبء العمل/ مستوى العمل 

  *0.597  المناخ/ الثقافة 
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  *0.689  نواتج الصحة

  *0.633  نواتج أخرى

  *0.569  ساعات العمل

  *0.642  العائلة/ العمل

  *0.712  شرافالإ

  *٠.٨٣١  الفوائد

  *٠.٧٦١  لنقابةا

٠.٠١دالة عند    *

طلاع على الجدول السابق الذى أوضح معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بالا    

 – ٠.٥٦٩(لات الارتباط بین فتراوحت معام. المقیاس مع العبارات المكونة للمقاییس الفرعیة 

بالنسبة للمقاییس الفرعیة التى تكون منها مقیاس جودة حیاة العمل ، وجمیعها دالة  ) ٠.٨٣١

  .وهذا دلیل على صدق المقیاس ) ٠.٠١(عند مستوى 

لمقیاس جودة حیاة   علاقة كل عبارة بالدرجة الكلیةتساق الداخلىیوضح صدق الا) ٣(جدول 

)٧٦ن(العمل

 الصدقم

الداخلى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

٥٨٠.٥٣١*٣٩٠.٤٤٥*٢٠٠.٣٦٦*١٠.٤١٣*

٥٩٠.٤٩٩*٤٠٠.٤٤١**٢١٠.٦٧٩**٢٠.٣٩٠**

٦٠٠.٥٥٥*٤١٠.٣٢٢**٢٢٠.٧٤٣**٣٠.٥٠٧**

٦١٠.٣٢١*٢٣٠.٢٧٨٤٢٠.٣٢١**٤٠.٦٧٥*

٦٢٠.٥٢١**٤٣٠.٧٥٦**٢٤٠.٥١٠**٥٠.٤٦٩**

٦٣٠.٤١٢**٤٤٠.٦٤١*٢٥٠.٤٠٥**٦٠.٦٩٨*

٦٤٠.٦٠٢**٤٥٠.٥٤٥**٢٦٠.٦٥٦**٧٠.٧١١**

٦٥٠.٥٣٣*٤٦٠.٤٢١**٢٧٠.٤٨٦**٨٠.٦١٤**

٦٦٠.٤١٥**٤٧٠.٥٤٥**٢٨٠.٤٧١**٩٠.٤٠٨*

٦٧٠.٥٣٥*٤٨٠.٤٢٤**٢٩٠.٥٠٩**١٠٠.٥٨٧**

٦٨٠.٤٤١*٤٩٠.٤٤١**٣٠٠.٧٤٣*١١٠.٣٧٦*

٦٩٠.٥٢١*٥٠٠.٤١٥**٣١٠.٥٣٦**١٢٠.٥٥٦**
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٧٠٠.٤٥١*٥١٠.٤٢٢**٣٢٠.٥٨٧*١٣٠.٤١٣**

٧١٠.٥٢١*٥٢٠.٤٢١**٣٣٠.٥٠٧**١٤٠.٤٦٩**

٧٢٠.٤٢٨**٥٣٠.٤٩٩**٣٤٠.٧٠٤*١٥٠.٤٢٨*

٧٣٠.٤٢١**٥٤٠.٤٩٩**٣٥٠.٦٣٢**١٦٠.٦٣٧*

٧٤٠.٦١٥**٥٥٠.٦٠١**٣٦٠.٦٥١**١٧٠.٥١٥**

٧٥٠.٥٠١*٥٦٠.٤٤٨**٣٧٠.٥٢٩**١٨٠٧٥٧**

٧٦٠.٤١٥*٥٧٠.٤٠١**٣٨٠.٤٥٨**١٩٠.٥٩٢*

   ٠.٠١ دالة عند                  ** ٠.٠٥دالة عند *

تطمئن لصدق     یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الارتباط دالة مما یجعل الباحثة

  .القائمة 

:التمییزى الصدق - ٢

 عن طریق الربیع أجرت الباحثة المقارنة الطرفیة بین المرتفعات والمنخفضات فى جودة الحیاة

  الأدنى والربیع الأعلى

  صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس جودة حیاة العمل ) ٤( جدول       

الأنحراف   المتوسط  العدد  الأبعاد الفرعیة لمقیاس جودة حیاة العمل

  المعیارى

  )ت(قیمة 

  المنخفضات  عبء العمل/ مستوى العمل 

  المرتفعات

٢٢  

٢٠  

٢.٠٥  

٣.٠٣٩  

١.٨٣٣  

٠.٤٩٠  

-٦.١٨***  

  المنخفضات  المناخ/ الثقافة 

  المرتفعات

٢٠  

٢١  

٢.٤٢  

٣.٤٠  

١.٦٦٩  

٠.٤٩٢  

-٣.٠٦**  

  المنخفضات  نواتج الصحة

  المرتفعات

٢٠  

٢٣  

١.٠٣  

٢.٧٢  

١.٩٨٤  

٠.٦٠١  

-٤.٢٢***  

  المنخفضات  نواتج أخرى

  تفعاتالمر

٢١  

٢١  

٥.٦٨  

٧.٨٣  

١.٤٤٧  

١.٥٠٠  

-٤.٧٧***  

  المنخفضات  ساعات العمل

  المرتفعات

٢٣  

٢٤  

١.٢٢  

٢.٥٤  

١.٥٧٢  

١.٤٩٢  

-٣.٠٦**  

  المنخفضات  العائلة/ العمل

  المرتفعات

٢٢  

٢٢  

١.٢٣  

٢.٦٠  

١.٢٣٩  

١.٧٧٨  

-٣.٧٠***  

  ***٥.٥٨-  ٠.٣٠١  ١.٧٤  ٢٠  المنخفضات  الأشراف
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  ٠.٧٤٢  ٢.٦٩  ٢٢  المرتفعات

  المنخفضات  ائدالفو

  المرتفعات

٢٥  

٢٠  

١.٨٦  

٢.٦٩  

٠.٩٣٨  

٠.٨٣٧  

-**٣.٠٧  

  المنخفضات  النقابة

  المرتفعات

٢٤  

٢٣  

١.٠٣  

٢.٨٧  

٠.٢٠٦  

٠.٧٩١  

-١١.٥***  

  المنخفضات  الدرجة الكلیة

  المرتفعات

٢٥  

٢٣  

٤.١٩  

٦.١٩  

٠.٣٨٦  

١.٦٧٢  

-٥.٨٨***  

٠.٠٠١دالة عند     ***٠.٠١دالة عند **

نه ة ، حیث إأن للمقیاس والأبعاد الفرعیة قدرة تمییزی) ت(ق ، وقیمة یتضح من الجدول الساب

) ٠.٠١(یمیز بشكل واضح بین مرتفعات ومنخفضات على جودة حیاة العمل عند مستوى دلالة 

  )٠.٠٠١(و

 المھنيالتوافقمقیاس:ًثانیا 

 أبعاد ٨على  فقرة موزعة ٦٤ یتكون المقیاس من  ". ٢٠٠٧فیفر عبد الهادى ،" عداد وهو من إ

  :كالتالى 

ویشیر هذا البعد إلى مدى رضا الفرد عن مهنته والعمل فى مجال : الرضا عن العمل .١

التخصص ، ومدى توفیر العمل للفرد المكانة الاجتماعیة المناسبة ، وتمسك الفرد بعمله 

، ١٧، ٩، ١: رقام فقراته هى وأ. فقرات ) ٩(تكون هذا البعد من وشعوره بالفخر بعمله ، وی

٥٥ ، ٥١ ، ٤٦ ، ٣٩ ، ٣٢ ، ٢٥. 

تدور عباراته حول مدى مناسبة الأجر للجهد المبذول فى العمل ولمكانة : الرضا عن الأجر .٢

ٕاة وسد حاجات الأسرة وامكانیة الشخص فیه ، وكذلك كفایة الأجر لسداد متطلبات الحی

 ٣٣ ، ٢٦ ، ١٨ ، ١٠، ٢: فقرات ، وأرقام فقراته هى ) ٦(ویتكون البعد من . نجاز منه الإ

 ،٤٠. 

الفرد وزملائه من یشیر هذا البعد إلى طبیعة العلاقة السائدة بین : العلاقة مع الزملاء .٣

حترام والغیرة والمنافسة والتعاون ، ومدى مراعاة الفرد لمشاعر زملائه ، مشاعر الود والا

) ١٠(كون البعد من وزملائه فى الأنشطة الاجتماعیة المختلفة ، یتوالمشاركة بین الفرد 

 .٥٩، ٥٦، ٥٢، ٤٧، ٤١ ،٣٤، ٢٧، ١٩، ١١ ،٣: فقرات ، وأرقام الفقرات هى 
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ویتعلق البعد بطبیعة العلاقة مع الرؤساء فى العمل ، ومدى رضا : العلاقة مع الرؤساء .٤

قتراحات الفرد ، ومدى تقبل الفرد ٕلعمله ، وامكانیة تقبل الرؤساء لاالرئیس عن أداء الفرد 

ورئیسه مثل الشعور هیات من رئیسه ، كما یتضمن المشاعر السلبیة بین الفرد للتوج

وأرقام فقراته . فقرة ) ١٣(ضطهاد وكثرة مسئولیات العمل على الفرد ، ویتكون البعد من بالا

 .٦٤، ٦٣، ٦٢، ٦٠، ٥٧، ٥٣، ٤٨ ، ٤٢، ٣٥ ، ٢٨ ، ٢٠، ١٢، ٤: هى 

وافر فرص الترقى فى العمل وعدالتها ، وتدور عبارات هذا البعد حول ت: فرص الترقى .٥

 ویتضمن مدى التناسب بین كفاءة الفرد ومكانتهظیفى بانتظام ووتدرج الفرد فى وضعه الو

 .٤٣، ٣٦، ٢٩، ٢١، ١٣، ٥:وأرقام فقراته هى . فقرات ) ٦(البعد 

، یشیر هذا البعد إلى مناسبة العمل ووجود فترات راحة كافیة : الرضا عن ساعات العمل .٦

ومدى تأثیر ساعات العمل على علاقة المرأة العاملة بأسرتها وبأبنائها وببمارستها للأنشطة 

، ٣٠، ٢٢، ١٤، ٦:  وأرقام الفقرات فقرات، ) ١٠(ویتكون البعد من . ة المختلف

٦١، ٥٨، ٥٤، ٣٧،٤٤،٤٩.

یتعلق هذا البعد بمدى جودة ظروف العمل الطبیعیة ، ومدى : الظروف الطبیعیة للعمل .٧

الإضاءة ، ( مكانیة تحسین هذه الظروف من ٕظروف السیئة على كفاءة الفرد ، واتأثیر ال

 .٢٣، ١٥، ٧: وأرقام الفقرات هى . فقرات ) ٣(، ویتضمن البعد ) النظافة ، الحرارة 

تدور عبارات هذا البعد حول الغیاب المتكرر عن العمل بدون عذر ، : الغیاب والتأخیر .٨

) ٧(سبب مسئولیات الأبناء ، صعوبة المواصلات ، ویتضمن البعد والتأخیر عن العمل ب

 .٥٠ ، ٤٥ ، ٣٨ ، ٣١ ، ٢٤ ، ١٦، ٨: وأرقام الفقرات هى . فقرات 

  

  

  : طریقة التصحیح 

نعم أو لا ، فإذا أجاب المفحوص بنعم : یتطلب المقیاس من المفحوص اختیار إجابة واحدة   

خذ صفر ، هذا بالنسبة للفقرات الإیجابیة ، أما بالنسبة ٕیأخذ درجة واحدة ، واذا أجاب بلا فیأ

لا یأخذ درجة ، وأرقام بٕللفقرات السلبیة فإذا أجاب المفحوص بنعم یأخذ صفر ، واذا أجاب 

، ٢٩، ٢٤، ٢٠، ١٦، ١٥، ١٤، ١٣، ١٠، ٨، ٦، ٥ -: الفقرات السلبیة فى المقیاس هى 
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٦٣، ٦١، ٥٩، ٥٨، ٥٥، ٥٤، ٤٩، ٤٨، ٤٦، ٤٤، ٤٢، ٤١، ٤٠، ٣٦، ٣٥، ٣٣، ٣١ ،

٦٤.   

  :الخصائص السیكوسومتریة للمقیاس 

حیث قامت بحساب الثبات بطریقة . قامت معدة المقیاس بحساب ثبات وصدق المقیاس    

وبلغ معامل الثبات النصفى بعد . امرأة عاملة ) ٥٠(التجزئة النصفیة على عینة قوامها 

   .٠.٩٠ – ٠.٧٧التصحیح بمعادلة سبیرمان بروان ما بین 

، وصدق كما قامت معدة المقیاس بحساب صدق المقیاس بطریقتین وهما صدق المحكمین

تساق الداخلى حیث ترواحت معاملات الارتباط بین الدرجة على البعد الفرعى والدرجة الكلیة الا

   ٠.٧٢٩ و ٠.٤٣١للمقیاس ما بین 

بطریقتین ألفا كرونباخ والتجزئة  وقد قامت الباحثة فى الدراسة الحالیة بحساب ثبات المقیاس

  النصفیة

طریقة ألفا كرونباخ - ١

وهو ) ٠.٩٠٨( معامل ألفا كرونباخ حیث تم حساب الثبات بأستخدام معادلة ألفا كرونباخ وكان

.معامل جید ویدل على ثبات المقیاس 

 التجزئة النصفیة - ٢

حساب معاملات ارتباط حیث قامت الباحثة بتقسمة المقیاس إلى جزئین ، ثم قامت الباحثة ب

، وبعد أن تم تصحیح معامل الارتباط بمعادلة ) ٠.٧٠٩(بیرسون بین النصفین فوجد أنه 

وهذا یؤكد ثبات المقیاس ویطمئن الباحثة إلى ) . ٠.٨٢٧( سبیرمان براون فوجد أنها تساوى 

   .ثباته 

  

   كما قامت الباحثة بحساب صدق المقیاس بطریقتین

:تساق الداخلى صدق الإ- ١

تساق الداخلى لمقیاس جودة حیاة العمل عن طریق حساب قامت الباحثة بحساب صدق الإ

ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على المقیاس الفرعى والارتباط بین درجة المقیاس الفرعى 

  .بالدرجة الكلیة للمقیاس 
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  یوضح ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على الاختبار الفرعى) ٥(جدول 
الرضا عن   لأبعاد الفرعیة ا

  العمل

الرضا عن 

  الأجر

العلاقة مع 

  الزملاء

العلاقة مع 

  الرؤساء

فرص 

  الترقى

الرضا عن 

ساعات 

  العمل

الظروف 

الطبیعیة 

  للعمل

الغیاب 

  والتاخیر

الرضا عن 

  العمل 

١.٠٠٠                

الرضا عن 

  الأجر

١.٠٠٠  **٠.٨١١              

العلاقة مع 

  الزملاء

١.٠٠٠  **٠.٤٥٦  **٠.٦٩٥            

العلاقة مع 

  الرؤساء

١.٠٠٠  ٠.٢٧١  **٠.٣٩٧  **٠.٦٧٤          

        ١.٠٠٠  **٠.٥٣٧  **٠.٣٩١  **٠.٥٣٩  **٠.٧١٢  فرص الترقى

الرضا عن 

  ساعات العمل

١.٠٠٠  *٠.٣٩٥  *٠.٣٤٤  **٠.٥٦٠  *٠.٣٢٦  **٠.٦٨٤      

الظروف 

  الطبیعیة للعمل

١.٠٠٠  **٠.٦٠٣  *٠.٣٢٦  **٠.٣٥٤  **٠.٦٠٣  **٠.٦١٨  **٠.٧٧١    

  ١.٠٠٠  *٠.٣١٤  *٠.٣١٦  *٠.٣٢١  *٠.٣٠٩  *٠.٢٨٦  *٠.٢٨٠  *٠.٢٦٠  الغیاب والتأخیر

٠.٠٥دالة عند      * ٠.٠١دالة عند **

تضح أن جمیع أبعاد المقیاس مرتبطة مع الدرجة الكلیة للمقیاس اطلاع على الجدول السابق بالإ

ًارتباطا دالا إحصائیا عند مستوى دلالة  ً ً)٠.٠١ ، ٠.٠٥. (  

تساق الداخلى علاقة كل عبارة بالدرجة الكلیة لمقیاس التوافق یوضح صدق الإ) ٦(دول ج

  )٨٠ن(المهنى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

الصدق م

الداخلى

١0.287٢٠0.322٣٩0.584٥٨0.440٧٧0.551

٢0.504٢١0.301٤٠0.٣35٥٩0.452٧٨0.373

٣0.299٢٢0.٢78٤١0.٣05٦٠0.594٧٩0.323

٤0.365٢٣0.٢79٤٢0.322٦١0.446٨٠0.479

٥0.330٢٤0.333٤٣0.406٦٢0.494

٦0.380٢٥0.٣06٤٤0.353٦٣0.414

٧0.565٢٦0.373٤٥0.21٩٦٤0.375
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٨0.268٢٧0.252٤٦0.364٦٥0.٢98

٩0.347٢٨0.٢78٤٧0.٢83٦٦0.456

١٠0.588٢٩0.145٤٨0.385٦٧0.٣75

١١0.٢75٣٠0.520٤٩0.430٦٨0.584

١٢0.673٣١0.450٥٠0.587٦٩0.547

١٣0.438٣٢0.449٥١0.596٧٠0.551

١٤0.422٣٣0.٢22٥٢0.272٧١0.284

١٥0.615٣٤0.164٥٣0.٣79٧٢0.271

١٦0.310٣٥0.349٥٤0.469٧٣0.٣07

١٧0.456٣٦0.408٥٥0.٢85٧٤0.632

١٨0.618٣٧0.207٥٦0.347٧٥0.453

١٩0.593٣٨0.262٥٧0.363٧٦0.533

  ٠.٢٨٣ = ٠.٠١   عند ٠.٢١٧ =  ٠.٠٥دالة عند 

ة مما یجعل الباحثة تطمئن لصدق یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الارتباط دال

  .القائمة 

وفى ضوء ما سبق نجد أن الصدق والثبات قد تحققا بدرجة عالیة یمكن أن تطمئن الباحثة 

.لتطبیق المقیاس على عینة الدراسة 

:الصدق التمییزى  - ٢

ى عن طریق الربیع الأدن بین المرتفعات والمنخفضات فى التوافق المهنى أجرت الباحثة مقارنة

  والربیع الأعلى

  

  الصدق التمییزى لمقیاس التوافق المهنى ) ٧(جدول 

  )ت(قیمة   نحراف المعیارىالا  المتوسط  العدد  د الفرعیة لمقیاس التوافق المهنىالأبعا

  المنخفضات  الرضا عن العمل

  المرتفعات

٢٥  

٢٨  

٣٠,٠٥  

٤٦,٣٩  

٣,٧٨  

٢,٨٢  

-١٨,٠٠**  

  المنخفضات  الرضا عن الأجر

  المرتفعات

٢٥  

٢٧  

٣٠,٠٠  

٤٨,٨٥  

١.٦٠  

٢,٦٣  

-٢٠,٠٨**  
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  المنخفضات  العلاقة مع الزملاء

  المرتفعات

٢٥  

٢٨  

٢٢,٣٢  

٣٨,٣٥  

٣,٤٣  

٢,٧٦  

-١٨,٨٠**  

  المنخفضات  العلاقة مع الرؤساء 

  المرتفعات

٢٦  

٢٤  

٤٢,٥٤  

٥٥,٧٩  

٢,٢٨  

١.٨٩  

-٢٢,٢٥**  

  المنخفضات  فرص الترقى

  المرتفعات

٢٠  

٣٠  

١٥,٤٠  

٢٤,٠٣  

١.١٩  

١.٥٢  

-٢١,٤٠**  

  المنخفضات  الرضا عن ساعات العمل

  المرتفعات

٢٧  

٢٥  

١٨,٩٢  

٢٧,٩٦  

١.٦٣  

١.٣١  

-٢١,٨٦**  

  المنخفضات  الظروف الطبیعیة للعمل

  المرتفعات

٢٥  

٢٨  

٢٢,٣٢  

٢٨,١٢  

٣,٤٣  

٢,١٨  

-٢٠,٣٢**  

  المنخفضات  الغیاب والتأخیر

  المرتفعات

٢٨  

٢٤  

٣٥,٠٠  

٥٠,٨٣  

٣,٦١  

٢,٤٠  

-١٨,٢٧**  

  ضاتالمنخف  لدرجة الكلیةا

  المرتفعات

٢٩  

٢٠  

٨١,٧٦  

١٠٦,٦٠  

٤,١٢  

٥,٢٥  

-١٨,٥٢**  

٠.٠٠١دالة عند     ***٠.٠١دالة عند **

أن للمقیاس والأبعاد الفرعیة قدرة تمییزیة ، حیث أنه ) ت(یتضح من الجدول السابق ، وقیمة 

یمیز بشكل واضح بین مرتفعات ومنخفضات على مقیاس التوافق المهنى عند مستوى دلالة 

)٠.٠١. (   

  :نتائج الدراسة 

عن المرأة  المصریة ة  مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملیرتفع: الفرض الأول 

  .العاملة السعودیة 

تحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب التكرارات لحساب المتوسطات والنسب المئویة لول

) .  السعودیة –المصریة (  العاملة لهذه التكرارات فى كل بعد من أبعاد التوافق المهنى للمرأة

  .والجدول التالى یوضح ذلك 

نحراف ومجموع التكرارات والمتوسطات والایوضح أبعاد التوافق المهنى وعدد فقراتها ) ٨(جدول 

   المعیارى والوزن النسبى والترتیب لكل بعد من الأبعاد
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عدد   الأبعاد

  الفقرات

نحراف الا  المتوسط  مج التكرارات  العدد

  معیارىال

الوزن 

  النسبى

  الترتیب

  ٥  ٤٤.٤٢  ٩.١١٤  ٣١.٧٩  ٣١٧٩  ١٠٠  ٩  الرضا عن العمل

  ٨  ٢٦.٦٤  ٧.٧١  ١٦.٠٩  ١٠٠١٦٠٩  ٦  الرضا عن الأجر

  ٢  ٦٥.١٣  ٨.٥٩٢  ٤٠.١٥  ١٠٠٤٠١٥  ١٠  العلاقة مع الزملاء

  ٣  ٤٩.٧٧  ٦.٣٧٠  ١٧.٢٦  ١٠٠١٧٢٦  ١٣  العلاقة مع الرؤساء

  ٧  ٢٧.٨٤  ٥.٣٨٠  ١٣.١٢  ١٠٠١٣١٢  ١٠  فرص الترقى

الرضا عن ساعات 

  العمل

١  ٦٦.٩١  ٤.٦٦  ٩.٥٨  ١٠٠٩٥٨  ٦  

الظروف الطبیعیة 

  للعمل

٤  ٤٥.٥٤  ٤.٨٢  ٢٥.٧٨  ١٠٠٢٥٧٨  ٣  

  ٦  ٤١.٤٦  ١٠.٠٨  ٢٢.٤٣  ١٠٠٢٢٤٣  ٧  الغیاب والتأخیر

    ٤٩.٠٩  ٥٠.٣٥٦  ١٧٥.٢٧  ١٠٠١٧٥٢٧  ٦٤  التوافق المهنى

المرتبةاحتلقدالكلیةالعینةلدىات العملالرضا عن ساعبعدالجدول السابق أنمنیتضح

المرتبة وفيذلكیلي،%) ٦٦.٩١( یساوي لهالنسبيالوزنكانحیثالأبعادالأولى من ترتیب

الرؤساء لیحتلمعالعلاقةبعدوجاء%)٦٥.١٣( نسبيبوزنالعملزملاءالعلاقة معبعدالثانیة

فجاءالظروف الطبیعیة للعمل بعدأما ،% ) ٤٩.٧٧( لهالنسبيكان الوزنحیثالثالثةالمرتبة

الخامسةالمرتبةلیحتلالعملالرضا عنبعدوجاء،% )٤٥.٥٤(نسبي بوزنالرابعةالمرتبةلیحتل

% ) ٤١.٤٦(بنسبة  السادسةالمرتبةاحتلبعد الغیاب والتأخیر فقدأما،%) ٤٤.٤٢(نسبيبوزن

، أما بعد الرضا عن % ) ٢٧.٤٨ (المرتبة السابعة لیحتل فرص الترقىبعدوجاء،، بوزن نسبى 

تضح أن مستوى التوافق المهنى وا. % )٢٦.٦٤( حتل المرتبة الأخیرة بوزن نسبىالاجر فقد ا

  ) %٤٩.٠٩( ستجابات أفراد العینة لائویة بصورة عامة منخفض حیث بلغت النسبة الم

حتل المرتبة الأولى بنسبة  اساعات العملأن بعد الرضا عن ومن خلال النتائج السابق عرضها 

ات العمل الرسمیة  بساعاتوذلك یمكن تفسیرها بأن جمیع العاملات ملتزم%) ٦٦.٩١( مئویة  

كما جاء فى المرتبة الثانیة بعد .لأوقاتهم ولطبیعة المجتمع الذى تعیشن فیه ومدى مناسباته 

امة علاقات اجتماعیة وطیدة وخاصة مع العلاقة مع الزملاء وذلك لأن مجتمعاتنا تحضنا على إق

زملاء العمل الذى نقضى معهم أغلب الوقت ، كما أن طبیعة العمل تقتضى دائما تكوین علاقة 
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قلال من المشكلات التى قد  بعض ، فهذا التفاعل یؤدى إلى الإنفسیة بین العاملین بعضهم مع

 المؤثرة فى توافقه المهمةالعوامل فعلاقة العامل بزملائه تعد من .تحدث نتیجة لعدم التفاعل 

 كذلك جاء فى المرتبة الثالثة بعد العلاقة مع الرؤساء فلكى تنجح المؤسسة لا بد أن .المهنى 

تشیع روح الثقة المتبادلة بین العاملین والرؤساء حیث یجب على الرؤساء معاملة المرؤوسین 

ؤساء أیضا تطبیق قوانین المؤسسة وعلى الر. معاملة تشعر المرؤوسین باحترامهم لشخصیاتهم 

ًولوائحها تطبیقا مرنا ، وأن یكون الرؤساء قدوة یحتذى بها المر ولا شك أن العمل من . ؤوسینً

نتاج ، مما  للعاملین یسهم فى رفع معدلات الإجانب المسئولین على تهیئة ظروف عمل مناسبة

وقد جاء بعد الظروف الطبیعیة .یؤدى إلى زیادة رضا العامل عن عمله وزیادة توافقه المهنى 

ًالمرأة تقوم بدورین دور بالعمل ودورا فى المنزل بة الرابعة ویمكن أن نقوم بأن للعمل فى المرت

فهذا یزید الأعباء علیهم مما قد یقلل من توافقها المهنى وكذلك قلة الخدمات المقدمة من حیث 

فالأفراد یحصلون تل المرتبة الخامسة أما بعد الرضا عن العمل فجاء لیح. اصلات والأجر والم

ًعلى قدر كبیر من الشعور الذاتى بالرضا من خلال العمل ، أى من خلال أداء العمل فعلا ، 

وهذا .كمال العمل استخدام مهاراتهم وتحقیق الإحساس بالنجاح ، أو الإنجاز الذى ینجم عن إو

 الغیاب والتأخیر فالمرأة لما لها من وجاء فى المرتبة السادسة. كله یؤدى إلى التوافق المهنى 

تعدد فى الأداوار التى تقوم بها سواء فى المنزل أو فى العمل كل ذلك یؤدى إلى غیابها وتأخیرها 

كذلك جاء فى المرتبة السابعة فرص . ى حد ما إلى عدم توافقها المهنىأحیانا وهذا یؤدى إل

ث وحضور المؤتمرات وغیرها وهذا كله یحتاج الترقى فالترقیة تحتاج إلى القیام بعدد من الأبحا

إلى الكثیر من الوقت والجهد والمال وهذ قد یتعارض مع الأدوار الكثیرة التى تقوم بها المرأة 

عور العاملات بأن الراتب غیر  على الأجر وذلك لشوجاء فى المرتبة الأخیرة الرضا . العاملة

شتراك فى المؤتمرات والقیام  قلیلة كذلك فإن الا نسبة علاوة المهنة لمتطلبات الحیاة ولأنٍكاف

   .بعمل الأبحاث یحتاج إلى مبالغ كبیرة وهذا لا یتوفر فى الأجر الذى یحصلن علیه 

حیث بلغت النسبة  مستوى التوافق المهنى منخفض إلى حد ما كما اتضج من النتائج أن      

لوك " تفق مع ما أشار إلیه وهذا ما ی، %) ٤٩.٠٩(المئویة لاستجابات أفراد العینة 

Looke,1976 "  العمل (بأن التوافق المهنى یتحقق بشكل مباشر من واقع الأحداث أو الظروف

وبشكل غیر مباشر من خلال بعض العوامل المتعلقة بشكل ) ذاته ، المكافأة ، ظروف العمل 

  ) . من ذات الفرد والمشرفین والمرؤوسین ، وسیاسة المنظمة والرواتب 
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  ) ١٩٩١ ؛ جمال الخطیب ومنى الحدیدى ، ١٩٩١عوید المشعان ، (                         

رتفاع درجة التوافق المهنى لدى العاملین فى أى منظمة مؤشر قوى على نجاح سیر العمل بها اف

  .وتحقیق أهدافها 

  :الفرض الثانى 

  .  لدى المرأة العاملةوافق المهنىة الحیاة والتجودتوجد علاقة ارتباطیة دالة بین    

  الحیاة والتوافق المهنى لدى المرأة العاملة  جودة والجدول التالى یوضح المصفوفة الارتباطیة بین

 الحیاة والتوافق المهنى لدى المرأة جودةیوضح المصفوفة الإرتباطیة للعلاقة بین ) ٩(جدول 

  العاملة 

   الحیاة   نوعیة  

                       

       فق المهنىالتوا

مستوى 

عبء /العمل

  العمل

الثقافة 

  المناخ/

نواتج 

  الصحة

نواتج 

  أخرى

ساعات 

  العمل

العمل 

  العائلة/

الدرجة   نقابةال  الفوائد  شرافالإ

  الكلیة

  *٠.٢٢٣  *٠.٢١٥  *٠.٢٢١  *٠.٢١١  *٠.٢٣٣  *٠.٢٤٤-  *٠.٢٥١  *٠.٢٤٣  *٠.٢٣٣  *٠.٢٠٥-  الرضا عن العمل 

  *٠.٢١٣  *٠.٢٤١  *٠.٢١٣  *٠.٢٣٣  *٠.٢١١  *٠.٢١١  *٠.٢٤١  *٠.٢٤٥  **٠.٢٥٤  **٠.٢٧٢-  الرضا عن الأجر

  *٠.٢١٥  *٠.٢١١  *٠.٢٤٢  *٠.٢٤١  *٠.٢٤٢  *٠.٢٤٤  *٠.٢١٢  *٠.٢٣٣  **٠.٢٧٦  *٠.٢٢١-  العلاقة مع الزملاء

  *٠.٢٤١  *٠.٢٤١  *٠.٢٢١  *٠.٢٢٢  *٠.٢١١  *٠.٢٢١  *٠.٢١٥  *٠.٢٢٢  **٠.٢٥٥  *٠.٢١٠-  العلاقة مع الرؤساء

  *٠.٢٤١  *٠.٢٣١  *٠.٢١١  *٠.٢٢١  *٠.٢٢٤  *٠.٢١٤  *٠.٢٣١  **٠.٢٥٤  *٠.٢٤٣  **٠.٢٥٥  قىفرص التر

الرضا عن ساعات 

  العمل

-٠.٢٥١  *٠.٢٥١  *٠.٢١٤  *٠.٢٣١  **٠.٢٦٥  *٠.٢١١-  *٠.٢١١  *٠.٢١٢  *٠.٢٤٤  *٠.٢٣٣*  

الظروف الطبیعیة 

  للعمل

-٠.٢٣١  *٠.٢٣١  *٠.٢٣١  *٠.٢٣٣  *٠.٢٤٤  *٠.٢٤١  *٠.٢٤٢  *٠.٢١٣  *٠.٢٣٣  **٠.٢٥٤*  

-  *٠.٢١١-  *٠.٢٢١  *٠.٢٣٢  *٠.٢٢٠  *٠.٢٤٥  **٠.٢٦٦-  الغیاب والتأخیر

٠.٢١١*  

-٠.٢١٤-  *٠.٢١١-  *٠.٢١٠*  

  *٠.٢١١  *٠.٢٤٣  *٠.٢٣١  *٠.٢٢٢  *٠.٢٤١  *٠.٢٣١  *٠.٢١٣  *٠.٢٣٣  *٠.٢٣١  *٠.٢٤٣-  الدرجة الكلیة

٠.٠١دالة عند       ** ٠.٠٥دالة عند *

ًرتباط دال إحصائیا بین أبعاد مقیاس التوافق المهنى وأبعاد ود انتائج الدراسة إلى وجتشیر     

فكانت هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین الرضا عن العمل وكلا من .  حیاة العمل جودةمقیاس 

شراف ، والفوائد ، العائلة ، الإ/ والعمل ، المناخ ، ونواتج الصحة ، ونواتج أخرى / الثقافة 

  . ة لمقیاس نوعیة حیاة العمل  ، والدرجة الكلینقابةوال



36

المناخ ، /  وكلا من الثقافة  كما كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین الرضا عن الأجر

 نقابةشراف ، والفوائد ، والالعائلة ، الإ/  والعمل  ،ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى

  .، والدرجة الكلیة لمقیاس نوعیة حیاة العمل 

المناخ ، / ت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین العلاقة مع الزملاء وكلا من الثقافة  وكان

 النقابةشراف ، والفوائد ، والعائلة ، الإ/ والعمل ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى 

  .  حیاة العملجودة، والدرجة الكلیة لمقیاس 

المناخ، / ة بین العلاقة مع الرؤساء وكلا من الثقافة كذلك كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجب

 النقابةشراف ، والفوائد ، ولإالعائلة ، ا/ والعمل ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى 

  .  حیاة العمل جودة، والدرجة الكلیة لمقیاس 

عبء / لعمل مستوى اكما كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین فرص الترقى وكلا من 

العائلة ، / والعمل ، المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى / الثقافة العمل ، و

  .  حیاة العمل جودة ، والدرجة الكلیة لمقیاس نقابةشراف ، والفوائد ، والالإ

فة كذلك كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین الرضا عن ساعات العمل وكلا من الثقا   

 ، نقابةشراف ، والفوائد ، والالعائلة ، الإ/ والعمل ، المناخ ، ونواتج الصحة ، ونواتج أخرى / 

  .  حیاة العملجودةوالدرجة الكلیة لمقیاس 

/ كما كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین الظروف الطبییعیة للعمل وكلا من الثقافة    

شراف ، والفوائد العائلة ، الإ/  والعمل  ،ل ، ونواتج أخرىالمناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العم

  . حیاة العملجودة ، والدرجة الكلیة لمقیاس نقابة، وال

المناخ ، / كانت هناك علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین الرضا عن الأجر وكلا من الثقافة و  

  . ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى 

لدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة سالبة بین أبعاد مقیاس التوافق المهنى كما أشارت نتائج ا  

الرضا عن العمل كذلك وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین . عبء العمل / مستوى العمل وكلا من 

/ الغیاب والتأخیر وكلا من مستوى العمل ووجود علاقة ارتباطیة سالبة بین . وساعات العمل 

 جودة ، والدرجة الكلیة لمفیاس لنقابةشراف ، والفوائد ، واالعائلة ، الإ/ عمل عبء العمل ، وال

الدرجة الكلیة لمقیا س التوافق المهنى وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین   كذلك.حیاة العمل 

  .عبء العمل / ومستوى العمل 
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ة للتوافق المهنى ئیسأن الجوانب الر" ١٩٦٩میلاها ،سمیث وز" تتفق مع ما حدده وهذه النتائج    

.( شراف ، الرضا عن الرؤساء ، الترقیة ، وزملاء العمل هى طبیعة العمل ، والرواتب ، والإ

)١٩٩١خالد العمرى ،

 بیئة جودةإلى أن  " Jewell et al,1990تسوجال جویل  وا" تتفق مع ما أشار إلیه كما   

بیئة العمل ( بیئة عناصر متعدد مثل العمل تؤثر فى الصحة النفسیة للفرد ، حیث تتضمن هذه ال

، والعلاقة الجیدة مع الرؤساء والتدعیم من قبل زملاء العمل ، والعمل المناسب لقدرات الفرد مما 

فبیئة العمل تمثل أحد مكونات البیئة الاجتماعیة التى یتعامل  .یحقق رضا الفرد عن عمله  

تسبها فى مراحل عمره المختلفة من خلال معها الفرد بكل ما یتاح لدیه من قدرات ومهارات أك

التنشئة الاجتماعیة بمؤسساتها المختلفة ، فهى من شأنها أن تحدد إمكاناته التوافقیة فى مختلف 

كما أن الرضا عن الحیاة  ) .١٩٩٨براهیم شوقى ، إ( . المواقف سواء كانت دراسیة أو مهنیة 

و تقبل الفرد لذاته ولأسلوب الحیاة التى والتى هى أساس جودة الحیاة ، فالرضا عن الحیاة ه

ًیحیاها وتوافقه مع نفسه وأسرته وعمله ، متقبلا لأصدقائه وزملائه ورؤسائه راضیا عن  نجازاته إً

ًالماضیة متفائلا بمستقبله ، مسیطرا على بیئته ، صاحب القرار، وقادر على تحقیق أهدافه  كما . ً

فى ویتحقق الرضا الوظیفى من خلال العدید من أن الرضا عن الحیاة یرتبط بالرضا الوظی

المصادر أهمها الأجر الذى یحصل علیه الفرد ، نوع العمل الذى یقوم به ، فرص الترقى 

. المتاحة ، نمط المعاملة التى یتلقاها الفرد من المشرف الذى یرأسه والحوافز التى یحصل علیها 

 بطریقة غیر تن كانٕق المهنى وجودة الحیاة وان التوافكل هذا یدل على وجود علاقة ارتباطیة بی

زكیة عبد القادر "  وهذا ما أشارت إلیه .مباشرة ولكن من خلال الأبعاد المختلفة لكلاهما 

وما . أن ظروف العمل ونوعیته من العوامل المؤثرة فى مدى رضا العامل وتوافقه  " ٢٠٠٠،

یؤدى إلى جودة الأداء ، فالأفراد أن الرضا عن العمل  " Spector ,1996سبكورت " أوضحه 

الراضین عن عملهم یعملون أكثر مما یؤدى إلى أداء أفضل ، والأداء یسبب الرضا ، والأفراد 

ن مؤسسة العمل وهو ما یزید من عتراف م الجید قد یحصلون على أجر أكبر واذوى الأداء

  .حساس بجودة الحیاة ساس بالرضا والتوافق وبالتالى الإحالإ

رتباط بین مجال التوافق المهنى وباقى مجالات  الباحثة أن هذه النتیجة تشیر إلى مدى الإوترى  

ضطراب فى المجالین یتبعه رة والعمل ، وأى االحیاة فعادة ما یقضى الفرد وقته فیما بین الأس

   .ضطراب فى أى المجالین یتبعه بالضرورة اضطراب فى المجال الآخر ابالضرورة 



38

   :ثالثالفرض ال

 هومنخفضات  التوافق المهنىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین السیدات العاملات مرتفعات 

  .فى جودة الحیاة 

نحرافات المعیاریة لدرجات تم استخدام المتوسطات والاولاختبار صحة هذا الفرض ، فقد 

  .لك والجدول التالى یوضح ذ . جودة الحیاة فى مقیاس  ومرتفعاتهالتوافق المهنىمنخفضات 

 لدرجات منخفضات ومرتفعات التوافق المهنى نحراف المعیاري والایوضح المتوسط) ١٠(جدول 

  لدلالة الفروق) ت(، وقیمة ة مقیاس جودة الحیاة 
  المتغیرات  )مرتفعات ( الربیع الأعلى  )منخفضات( الربیع الأدنى

  ع  م  ن  ع  م  ن

  ت

  **١٩.٤٧  ٢.٦٢  ٤٢.٧٢  ٢٥  ٢.٤١  ٢٩.٢٥  ٢٨  عبء العمل/مستوى العمل

  **٢٢.٢٥  ١.٨٩  ٥٥.٧٩  ٢٤  ٢.٢٨  ٤٢.٥٤  ٢٦  المناخ/ الثقافة 

  **٢٠.٠٨  ٢.٦٣-  ٤٨.٨٥  ٢٧  ١.٦٠  ٣٦.٠٠  ٢٢  نواتج الصحة

  **١٩.٨٠  ٢.٤٠  ٤٩.٦٥  ٢٣  ٢.٧٥  ٣٣.٦٨  ٢٥  نواتج أخرى

  **٢١.٤٠  -١.٥٢  ٢٤.٠٣  ٣٠  ١.١٩  ١٥.٤٠  ٢٠  ساعات العمل

  **٢٠.٢  ٢.٧٩-  ٤٢.٨٣  ٢٩  ٢.٠٨  ٢٨.٤١  ٢٢  العائلة/ العمل 

  **١٨.٨٠  ٢.٧٦-  ٣٨.٣٥  ٢٨  ٣.٤٣  ٢٢.٣٢  ٢٥  شرافالإ

  **٢١.٨٦  ١.٣١  ٢٧.٩٦  ٢٥  ١.٦٣  ١٨.٩٢  ٢٧  الفوائد

  ١٥.٧٠  ٧.٧  ٦١.٣  ٣٠  ٤.٣  ٣٥.٧  ٣٠  النقابة

  **١٥.٨٨  ٩.٤١-  ١٤٤.٣٠  ٢٦  ٤.٩٦  ١١٠.٦٤  ٢٥  الدرجة الكلیة

   ٠.٠١دالة عند **

  ومرتفعاتهالتوافق المهنىًئیا بین منخفضات وجود فروق دالة إحصایتضح من الجدول السابق    

 لصالح منخفضات التوافق المهنى ٠.٠١ وهذه الفروق دالة عند  .جودة الحیاة فى أبعاد مقیاس 

ولصالح . المناخ ، نواتج أخرى ، الفوائد / عبء العمل ، الثقافة / مستوى العمل ( فى أبعاد 

العائلة ، الأشراف ، / ة ،ساعان العمل ، العمل نواتج الصح(مرتفعات التوافق المهنى فى أبعاد 

وهذا یعنى أن السیدات العاملات مرتفعات التوافق المهنى یتمتعن بجودة حیاة  .)الدرجة الكلیة

مرتفعة بالمقارنة بالسیدات العاملات منخفضات التوافق المهنى ، وهذا یؤكد نتیجة الفرض بأن 

 1987,فینبهوفن " وهذا ما أكده . ى مرتفع جودة الحیاة المرتفعة یصاحبها توافق مهن

Veenboven "  ن إبوجود علاقة طردیة بین مستوى الرضا وبین العوامل الموضوعیة ، حیث

ًالأفراد الأكثر سعادة هم هؤلاء الأفراد الذین یعیشون فى مجتمعات مستقرة سیاسیا ومیسورة ، 
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 ویتمتعون بصحة جیدة ویتمیزون والمتزوجون ومستقرون فى علاقاتهم الأسریة والاجتماعیة

ن یؤثران على جودة الحیاة ین ریئسیین نفسیین هناك مؤثركماأ. بالنشاط والتحكم فى حیاتهم 

 ًصوصاویمكن تحدیدهما فى القدرة على مواصلة العمل بنجاح والأستقرار فى الحیاة الزوجیة خ

.  سیئة على جودة الحیاة وحدوث خلل فى أحدهما سوف یؤثر بصورة. والعلاقات الأسریة عامة 

  .مفهوم التوافق المهنى وهذان البعدان یتضمنان 

 :الرابعالفرض 

  "تتنبئ أبعاد مقیاس التوافق المهنى بجودة الحیاة لدى المرأة العاملة " 

والجدول التالى یوضح ذلك . نحدار المتدرج ا الفرض فقد تم استخدام تحلیل الاولاختبار صحة هذ

.  

 الحیاة لدى المرأة العاملةجودة أبعاد مقیاس التوافق المهنى بتتنبأ) ١١(جدول

معامل    المستقلةالمتغیرات

  التحدید

معامل   ف

الأنحدار

 معامل

الأنحدار 

  المعیارى

المقدار   قیمة ت

  الثابت

  ٣٢.٧٩  ٥.٩٨  ٠.٣٠١  ٠.٧٤  ٧١.٤٩  ٠.١٨١  الرضا عن العمل 

  ٠.٦٦  ٢٤.٥٣  ٠.٢٠٧  الرضا عن الأجرالرضا عن العمل، 

٠.٣٧  

٠.٢٧١  

٠.١١٩  

٥.٤٥  

٢.٣٨  

٢١.٠٩  

الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر 

  العلاقة مع الزملاء،

٠.٥٤  ٣٧.٣٠  ٠.٢٣٦  

٠.٢٧  

٠.٣٦  

٠.٢٢٢  

٠.٠٨٧  

٠.١٣٦  

٤.٠٩  

١.٧٨  

٢.٦٠  

١٨.٧٢  

الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر 

العلاقة مع ،العلاقة مع الزملاء ،

  الرؤساء

٠.٤٤  ٣٣.٥٧  ٠.٢٥٩  

٠.٢٨  

٠.٢٩  

٠.٢٩  

٠.١٨٠  

٠.٠٩٠  

٠.١١١  

٠.١٢٢  

٣.٤٧  

١.٩٣  

٢.١٦  

٢.٤٥  

١٥.٣٢  

الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر 

،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع 

  فرص الترقىالرؤساء ،

٠.٤٢  ٣٠.٢  ٠.٢٧٤  

٠.٢٥  

٠.٢٦  

٠.٢٠  

٠.٢٠  

٠.١٧٤  

٠.٠٧٦  

٠.٠٩٨  

٠.٠٨٥  

٠.١٠١  

٣.٤٥  

١.٦٥  

١.٩٦  

١.٤٦  

٤.٠٢  

١٣.١٨  

الأجر الرضا عن العمل، الرضا عن 

،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع 

٠.٣٨  ٢٥.٩٧  ٠.٢٧٩  

٠.٢٢  

٠.١٥٧  

٠.٠٦٩  

٣.٠٠  

١.٥١  

١٢.٠٢  
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الرضا عن الرؤساء ،فرص الترقى ،

  ساعات العمل

٠.٢٢  

٠.٢٠  

٠.١٧  

٠.٢٠  

٠.٠٨٤  

٠.٠٨٤  

٠.٠٨٨  

٠.٠٥٩  

١.٦٤  

١.٦٦  

١.٧٥  

١.١٠  

الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر 

ع ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة م

الرؤساء ،فرص الترقى ،الرضا عن 

  الظروف الطبیعیة للعملساعات العمل ،

٠.٥٠  ٣٩.١٦  ٠.٢٥  

٠.٢٤  

٠.٥٧  

٠.٣٣  

٠.٣٣  

٠.٢٢  

٠.٢٢  

٠.٢٢٢  

٠.٠٨٧  

٠.١٣٦  

٠.١٥٧  

٠.٠٦٩  

٠.٠٩٠  

٠.١١١  

٣.٤٧  

٤.٠٩  

١.٧٨  

٢.٦٠  

١.٦٥  

١.٩٦  

١.٤٦  

١١.٢٩  

الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر 

 مع ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة

الرؤساء ،فرص الترقى ،الرضا عن 

ساعات العمل ،الظروف الطبیعیة للعمل 

  الغیاب والتأخیر،

٠.٤٢    ٠.٢٥٩  

٠.٢٥  

٠.٢٦  

٠.٢٩  

٠.٢٨  

٠.٢٣  

٠.٢٢  

٠.٢١  

٠.١٥٧  

٠.٠٦٩  

٠.٠٧٦  

٠.٠٩٨  

٠.٠٨٥  

٠.١٠١  

٠.٠٨٨  

٠.٠٥٩  

٤.٠٩  

١.٧٨  

٢.٦٠  

١.٦٦  

١.٧٥  

١.١٠  

١.٧٥  

١.١٠  

١١.٣١  

الرضا عن ( متغیرات مستقلة للتوافق المهنى وهى ناك ثمانیةح من الجدول السابق أن هیتض  

فرص الترقى ،الرضا عن  العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء،

 الحیاة جودةلها قدرة تنبؤیة بدرجة ) الطبیعیة للعمل ،الغیاب والتأخیرساعات العمل ،الظروف 

، ًحصائیا جمیع معاملات الانحدار للمتغیرات الثمانیة دالة إوكانت.ة الكلیة لدى عینة الدراس

ت الثمانیة دالة للمتغیرا) ف(وكانت قیمة . )٠.٠٠١ و ٠.٠٥(توى الدلالة بین وتراوح مس

نحدار التدریجى مما یشیر فى جمیع خطوات تحلیل الإ) ٠.٠٠١ (ًحصائیا عند مستوى دلالةإ

. ) الحیاة جودة( فى المتغیر التابع)  المهنى وافقاد التأبع(لالة تأثیر المتغیرات المستقلة إلى د

  .ویشیر أیضا إلى دلالة المعادلة التنبؤیة 

تضح أن لاختبار التوافق المهنى قدرة افمن خلال ما سبق نجد أن الفرض قد تحقق حیث   

رف على فمن خلال التعولعل هذه النتیجة متوقعة .  حیاة المرأة العاملة بجودةعالیة على التنبؤ 

 حیاتها جودةالتوافق المهنى لدى المرأة العاملة نستطیع أن نتوقع الكیفیة التى سوف تكون علیها 
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فمن خلال الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالیة أوضحت أن هناك علاقة ارتباطیة بین . 

أن باشر إلى ٕفقد أشارت نتائج الدراسات وان كانت بطریق غیر م. نى  الحیاة والتوافق المهجودة

لتالى من خلال نتائج هذه لى حیاة الفرد ومدى سعادته ، وباًلتوافق المهنى للعاملین تأثیرا عل

.  حیاة المرأة العاملة من خلال توافقها المهنى جودةالدراسات والدراسة الحالیة نستطیع التنبؤ ب

صاحبها أیضا توافق مهنى  حیاة مرتفعة ، وقد یجودة ویصاحبها اًوقد یكون التوافق المهنى مرتفع

م للعمل وتأثیره فى حیاة الفرد والدلیل مهوهذا یشیر إلى الدور ال. حیاة منخفضة جودةمنخفض و

من أن الأشخاص الذین  " Payne & Fryer,1981باین وفریر" على ذلك ما أشار إلیه 

ة الشخصیة عادنخفاض الشعور بالسعمل یعانون من مشكلات كبیرة مثل إیخبرون البطالة عن ال

 وكل هذه الأبعاد تدخل فى نطاق فاض تقدیر الذات والصحة النفسیة، نخٕوالرضا عن الحیاة وا

(Arnold,1995 :374 ).جودة الحیاة 

  

  

  

  

  :مراجع الدراسة 

  المراجع العربیة 

الرضا عن العمل لدى العاملین بالخدمة ) : ٢٠٠٦(إبراهیم شوقى عبد الحمید -١

مجلة ارنة حسب المتغیرات الدیموجرافیة وسمات الشخصیة ،  دراسة تنبؤیة مق–الطبیة 

  .، یولیو ) ٣(١٩ ، دراسات نفسیة

 ، القاهرة علم النفس وتكنولوجیا الصناعة) : ١٩٩٨(إبراهیم شوقى عبد الحمید -٢

.، دار قباء 

 دراسة میدانیة فى القاهرة –المرأة والعمل ) : ١٩٧٣(إجلال إسماعیل محرم -٣

ًلا عالیا لبعض المؤهلات تأهی ، راسلة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة البنات ، جامعة ً

  .عین شمس 
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 ، الأسكندریة ، المكتب العربى أصول علم النفس) : ١٩٧٠( أحمد عزت راجح -٤

   .٩الحدیث ، ط

أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعیة ) : ١٩٩٩(العارف باالله محمد الغندور -٥

  .  ، جامعة عین شمس الإرشاد المؤتمر الدولى السادس لمركز ، الحیاة

معنویات معلمى التربیة الخاصة فى ) : ١٩٩١(جمال الخطیب ومنى الحدیدى -٦

   .، الجامعة الأردنیة) ٢(١٨، ) أ ( تربویةمجلة دراسات ، الأردن

 ، غیر الصحة النفسیة والعلاج النفسى) : ١٩٧٧(حامد عبد السلام زهران -٧

.٢مبین مكان ودار النشر ، ط

علم النفس الصناعى والتنظیمى بین النظریة ) : ١٩٩٩(د یاسین حمدى محم-٨

   .١ ، القاهرة ، دار الكتاب الحدیث ، طوالتطبیق

الرضا الوظیفى للمشرفین التربویین فى الأردن وعلاقته ) : ١٩٩١( خالد العمرى -٩

، ) ٤(٧ ، مجلة أبحاث الیرموكببعض الخصائص الدیموجرافیة والوظیفیة للمشرف ، 

  .لیرموك جامعة ا

ترجمة  ،المدخل إلى علم النفس الصناعى والتنظیمى ) : ١٩٩١(رونالد وریجیو - ١٠

  .فارس حلمى ،عمان ، دار الشروق 

التوافق المهنى للأخصائى الاجتماعى فى ) : ٢٠٠٠(زكیة عبد القادر خلیل - ١١

 ، مدلة علم النفس ، القاهرة ، الهیئة المصریة العامة مجالات الممارسة المهنیة

  . ، إبریل ٥٤اب ، للكت

العلاقة بین التوافق المهنى والدافعیة للإنجاز  ) : ٢٠٠٢( سعید محمد المنهأ - ١٢

، رسالة ماجستیر غیر منشورة لدى موظفى جمرك مطار الملك خالد الدولى بالریاض 

  .، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض 

فى الحیاة وعلاقتها بالرضا مستوى الدافعیة ) : ١٩٩٥(سوسن إسماعیل أحمد - ١٣

 دراسات نفسیة ، دراسة میدانیة مقارنة–عن العمل فى كل من القطاع العام والخاص 

  .، أبریل ) ٢(٥، 
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 ، القاهرة ، دار النهضة سیكولوجیة المهن) : ١٩٦٣(سید عبد الحمید مرسى - ١٤

  .العربیة 

لرضا أثر العوامل الوظیفیة والشخصیة على ا): ٢٠٠٢(سیف صالح الدلیجى - ١٥

  . ، الریاض ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیةالوظیفى وكفایة الأداء

 ، دراسات فى علم النفس الصناعى والمهنى) : ١٩٨٧(عباس محمود عوض - ١٦

.الأسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة 

 ، دراسات فى علم النفس الصناعى والمهنى) : ١٩٧٦(عباس محمود عوض - ١٧

  .المصریة العامة للكتاب الأسكندریة ، الهیئة 

، الریاض ، وزارة التربیة علم النفس المهنى ) : ٢٠٠٤(عبد الرحمن الهیجان - ١٨

  .والتعلیم 

إدراك الفرد لمصدر قراراته وحوافزه وعلاقة ذلك ببعض ) : ١٩٨٥(على الدیب - ١٩

 ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة البنات ، جامعة عین أبعاد الرضا عن الحیاة

  .شمس 

الرضا الوظیفى لدى المدراء ورؤساء الأقسام ) : ١٩٩٩(وید سلطان المشعان  ع- ٢٠

، رابطة ) ٢(٩ ، مجلة دراسات نفسیة، والموظفین فى القطاعین الحكومى والخاص 

. الاخصائیین النفسین المصریین ، أبریل 

 ، الكویت ، مكتبة علم النفس الصناعى) : ١٩٩١(عوید سلطان المشعان - ٢١

.الفلاح

 التصلب لدى السیدات العاملات وغیر –سمة المرونة ) : ١٩٧٥(  یوسف فایزة- ٢٢

، القاهرة ) ٣٢(١٢، عدد خاص عن المرأة ،  المجلة الاجتماعیة القومیة العاملات ،

  .، المركز القومى للبحوث الجنائیة والاجتماعیة 

 ، القاهرة ، عین علم النفس الصناعى والتنظیمى) : ١٩٩٧(فرج عبد القادر طه - ٢٣

   .٨للدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة ، ط
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معجم علم ) : ١٩٨٧(فرج عبد القادر طه ومحمود السید أبو النیل وآخرون - ٢٤

   .١ ،  القاهرة ، دار النهضة العربیة ، طالنفس والتحلیل النفسى

ضغوط الحیاة وعلاقتها بالتوافق ) : ٢٠٠٧(فیفر محمد الهادى عبد الرازق - ٢٥

، قارنة بین المرأة العاملة فى المجال الأكادیمى والمجال الإدارى  دراسة م–المهنى 

.رسالة دكتوراه غیر منتشورة ، كلیة آداب ، جامعة عین شمس 

 ، خروج المرأة إلى میدان العمل دوافعه ونتائجه) : ١٩٦٧(كامیلیا عبد الفتاح - ٢٦

.رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الأداب ، جامعة عین شمس 

 ، ترجمة سامى على الجمال ، الهیئة الفرد والمنظمة) : ١٩٧٠(جریس كریس آر- ٢٧

.العامة للكتب والأجهزة العلمیة بوزارة التعلیم العالى ، مطبعة جامعة القاهرة 

 ، ترجمة فیصل عبد القادر یونس سیكولوجیة السعادة) : ١٩٩٣(مایكل أرجایل - ٢٨

  ، الكویت ، عالم المعرفة

القاهرة ،  دلیل التعلیمات–اس الرضا عن الحیاةمقی :)١٩٩٢( مجدى الدسوقى - ٢٩

  .، مكتبة الأنجلو المصریة 

. ، القاهرة ، دار المعارف المرأة بین البیت والعمل) : ١٩٨٢(محمد سلامة أدم - ٣٠

 ، بیروت ، دار النهضة علم النفس الصناعى) : ١٩٨٥(محمود السید أبو النیل - ٣١

.العربیة 

ضغوط الحیاة وعلاقتها بوجهة الضبط ) : ١٩٩٧( محمود شوقى عبد التواب - ٣٢

   .، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه، كلیة الآدابفى المجتمع الریفى

 دراسة مستوى التوتر النفسى ومصادره لدى ) :١٩٩٤(محمود عطا حسین - ٣٣

، رابطة مجلة دراسات نفسیة، المعلمین فى التعلیم العام فى مدینة الریاض 

  . القاهرةالأخصائیین النفسین المصریین ،

 ، الإدارة العامة السلوك الإنسانى والتنظیمى) : ١٩٨٦(ناصر محمد العدیلى - ٣٤

  .للبحوث ، معهد الإدارة العامة ، الریاض 
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 دراسة میدانیة لاتجاهات –الرضا الوظیفى ) : ١٩٨٤(ناصر محمد العدیلى - ٣٥

یاض الر، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،مواقف الأجهزة الحكومیة فى مدینة الریاض 

  .،معهد الإدارة العامة 

 ، الریاض ، معهد الإدارة الرضا الوظیفى) : ١٩٨١( ناصر محمد العدیلى - ٣٦

   .العامة 

 نظرة عامة على المفهوم –مؤشرات نوعیة الحیاة ) : ١٩٩٠(ناهد صالح - ٣٧

) .٢(٢٧، المجلة الاجتماعیة القومیة  ، والمدخل

 –ى عدم الأستقرار الأسرى عمل المرأة وأثره عل) : ١٩٩٧( هادى رضا مختار - ٣٨

 ، الكویت ، مجلس النشر العلمى ، جامعة مجلة العلوم الاجتماعیةدراسة میدانیة ، 

  ) .٢(٢٥الكویت ، 

 البعد - مؤشرات نوعیة الحیاة بین البعد الموضوعى) : ١٩٩١(هبة جمال الدین - ٣٩

  ) .٣(٢٨ ، المجلة القومیة ، الذاتى

 ، الموضوع فى تشكیل نوعیة الحیاةالذات و) : ١٩٩٦(هناء محمد الجوهرى - ٤٠

، جامعة عین شمس، ، كلیة الآدابأعمال الندوة السنویة الثالثة لقسم الاجتماع 

  .مایو

المتغیرات الاجتماعیة الثقافیة المؤثرة على ) : ١٩٩٤(هناء محمد الجوهرى - ٤١

 دراسة میدانیة على عینة من –نوعیة الحیاة فى المجتمع المصرى فى السبعینات 

  . ، دكتوراه ، كلیة الآداب ، جامعة القاهرةر بمدینة القاهرةالأس

شخصیة المشرف وعلاقتها بالتوافق المهتى لدى ) : ١٩٨٥(مد فتحى وفاء مح- ٤٢

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الدراسات الإنسانیة ، العمال فى الصناعة
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Summary of the Study

Occupational adjustment and its relationship to the perceived 
quality of life of working women.
dr. Samia Samir Shehata
Lecturer of King Saud Uni.
 Faculty of Education - Department of Psychology
  The study aims to examine the occupational adjustment and its 
relationship to quality of life of working women in Egypt and 
Saudi Arabia. Amounted to a sample study (100) women (50 
Egypt - 50 Saudi Arabia). Ages ranged between 25 - 50 years. 
Average age of 35.5 years, standard deviation 3.1 years. Measure 
has been applied : quality of work life, and the measure of 
occupational adjustment. The results of the study include: There 
are a correlation between occupational adjustment and quality of 
professional life of working women in both Egypt and Saudi 
Arabia. There are significant differences between the heights and 
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depressions in the dimensions of the consensus professional 
quality of life variables in the study. Varying the relative 
contributions of the dimensions of occupational adjustment 
measure in the dimensions of quality of life.



التوافق المهنى وعلاقته بنوعية الحياة المدركة لدى المرأة العاملة


إعداد / د. ساميه سمير شحاته


ملخص الدراسة 


  تهدف الدراسة إلى دراسة التوافق  المهنى وعلاقته بجودة الحياة  لدى المرأة العاملة بمصر والسعودية .بلغت عينة الدراسة من (100) امرأة (50 مصرية – 50 سعودية). تراوحت الأعمار ما بين 25 – 50 سنة . بمتوسط عمر35.5 سنة ، وبإنحراف معيارى 3.1 سنة . تم تطبيق مقياس نوعية حياة العمل ، ومقياس التوافق المهنى . وأظهرت نتائج الدراسة ما يلى : وجود علاقة ارتباطية بين التوافق المهنى وجودة الحياة لدى المرأة العاملة فى كل من مصر والسعودية. وجود فروق دالة إحصائياً بين مرتفعات ومنخفضات التوافق المهنى فى أبعاد جودة الحياة فى متغيرات الدراسة . تباين الإسهامات النسبية لأبعاد التوافق المهنى فى أبعاد مقياس جودة الحياة .   


مقدمة ومشكلة الدراسة :

   يعد موضوع التوافق المهنى من الموضوعات التى تجذب اهتمام الباحثين والدارسين على السواء ؛ ذلك لأن التوافق المهنى كمظهر من مظاهر الصحة النفسية يعد مهماً لأية منظمة ، فهو إلى جانب الدور الذى يقوم به من حيث ربط توقعات الفرد بمهام هذه المنظمة التى يعمل بها ، يؤدى أيضا إلى أن يعزز فى الفرد اهتمامه بتقدم ونجاح المنظمة التى يعمل بها . حيث إن ارتفاع درجة التوافق المهنى لدى العاملين فى أى منظمة مؤشر قوى على نجاح سير العمل فيها، وتحقيق أهدافها ، وإيجاد الدافع لدى العاملين بها لبذل مزيد من الجهد فمن خلال تحقيق التوافق المهنى يصبح بإمكان المنظمة أن تحتفظ بقوة عمل مستقرة ، بطموحات عالية.

                                          ( سيف صالح الدليجى ، 2002 : 3)  


   ويعد التوافق المهنى مؤشراً للنجاح فى أى مهنة ، وهو أمر ضرورى لقيام الفرد بمهام عمله على أكمل وجه ، وحسب ما هو مطلوب منه ، وعن طريقه يقاس مدى رضا الفرد عن مهنته ، والعكس صحيح . فرضا الفرد عن مهنته يعد الأساس الأول لتحقيق التوافق المهنى بوجه عام ، ذلك أن التوافق المهنى يرتبط بالنجاح فى العمل . وهو يعكس رضا الفرد عن عمله ، وعن مكوناته البيئية ، وعلاقة الفرد مع زملائه ، ووجهة نظره فى رؤسائه والمشرفين عليه، كما يشمل إشباع حاجاته وتحقيق طموحاته. 

   وقد قام " لوك Looke,1976 " بمراجعة ما يربو على (3300) عمل علمى من المقالات، والرسائل ، والبحوث الجامعية التى نشرت حول موضوع الرضا المهنى واستنتج أن الرضا المهنى يتحقق بشكل مباشر من واقع الأحداث ، أو الظروف (العمل ذاته ، المكافأة ، ظروف العمل) . وبشكل غير مباشر من خلال بعض العوامل المتعلقة بكل من ذات الفرد ، المشرفين، المرؤوسين ، سياسة المنظمة ، الرواتب .( عويد المشعان ، 1991 : 120)


   كما أن علماء النفس استخدموا فى دراستهم للرضا عن العمل فى المؤسسات منذ عام (1930) عبارة الرضا للدلالة على مواقف الموظفين وقبولهم ، ومدى تأقلهم مع وظائفهم .

                                             ( ناصر محمد العديلى ، 1984: 14 -15)

   وبذلك يمكن " الاستدلال على التوافق المهنى من خلال عاملين : الرضا – والإرضاء ، حيث يتضمن الرضا تقبل العمل بوجه عام ، وتقبل العامل لظروف بيئة العمل من إشراف ، وزملاء ، وإدارة العمل ، وأحوال العمل ، وساعات العمل ، والأجر ، ونوع العمل : إن ذلك كله – أى رضا العامل – يتضمن إشباع حاجاته . أما الإرضاء فيعبر عنه بمدى كفاءة العامل، وأهليته ، وكفايته ، وبالطريقة التى يقدرها رؤسائه وزملائه.

                                                   ( محمود السيد أبو النيل،1985: 267)

  إن المهنة التى يمتهنها الإنسان تلعب دوراً مركزياً فى توافقه العام،وكذلك  تلعب دوراً فى سوء التوافق، فالكثير من المشكلات الإنفعالية التى يعانى منها الإنسان قد تنشأ من الإحباط وعدم الرضا فى المجال المهنى.( Anastasi,1979 :425)


  وبصفة عامة فإن " التوافق " فى أى مجال من مجالات الحياة يعد مظهراً من مظاهر التوافق العام ، فالتوافق العام هو الأصل والتوافق فى أى مجال يعكس فروع التوافق،بحيث يعد التوافق المهنى أحد مجالات التوافق العام، فحياة الإنسان موزعة فى أغلبها بين الحياة الأسرية والحياة المهنية.(حمدى ياسين،1999 :20)


   وهناك عوامل كثيرة ومتنوعة تؤثر فى التوافق المهنى ، بعضها يتعلق بمستوى العمل ومتطلباته ؛ وبعضها يتعلق بشخصية الفرد ذاته ، فالعلاقة مع الزملاء والرؤساء والفروق المرتبطة بالعمل أصبحت كلها عوامل مهمة فى تحقيق التوافق المهنى . حيث تشير الكثير من الدراسات التى أجريت فى هذا المجال ، بأن عدم توافق الفرد مع مهنته قد يعود إلى عدم الوفاء بمتطلبات المهنة، أو إلى عدم وجود الوقت الكافى ، وإلى عدم القدرة على تحقيق توقعات الآخرين ، وإلى الأساليب الإدارية غير الملائمة ، وزيادة حجم العمل ، وعدم الرضا عن المكانة الاجتماعية ، والحوافز المادية ، والعلاقة مع الزملاء .

                                            ( جمال الخطيب ومنى الحديدى ،1991: 56)  

  وثمة إجماع بين الباحثين أن هناك ارتباطاً متوسطاً بين التوافق المهنى والتوافق العام بجانبيه الانفعالى والاجتماعى ، ويعزى ذلك إلى أسباب من أهمها أن بيئة العمل تمثل أحد مكونات البيئة الاجتماعية التى يتعامل معها الفرد بكل ما يتاح لديه من قدرات ومهارات اكتسبها فى مراحل عمره المختلفة من خلال مواقف التنشئة الاجتماعية بمختلف مصادرها وأهمها الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام التى من شأنها أن تحدد إمكاناته التوافقية فى مختلف المواقف سواء كانت دراسية أو مهنية .( إبراهيم شوقى ، 1998 :140 – 141) 


   وهذا يعنى أن العلاقة وطيدة بين التوافق العام والتوافق فى مجال العمل أى أن كلاً منهما يؤثر فى الآخر ويتأثر به . وتبقى المهنة الآن – كما هو شأنها فى الماضى – جزءاً أساسياً من حياة العاملين ، ومصدر شقاء أو سعادة لهم ، فبعض الأعمال تولد لدى العاملين مشاعر الرضا ، وتحقيق الذات ، لكن أعمالاً أخرى قد تفرض على العامل واجبات كثيرة ، وضغوطاً هائلة تقوده إلى تكوين مشاعر سلبية ، وباختصار تولد معظم الأعمال لدى من يقومون بها من مشاعر الرضى ، ولكنها قد تؤدى إلى مشاعر الضغط أيضاً.

                                                        ( رونالد وريجيو ، 1991 : 267) 


  كما أن الناس يحصلون على قدر كبير من الشعور الذاتى بالرضا من خلال العمل ، أى من خلال أداء العمل فعلاً ، واستخدام مهاراتهم ، وتحقيق إحساسهم بالنجاح ، أو الإنجاز الذى ينجم عن إكمال العمل.(مايكل أرجايل ،1993 :156)

  وفى مضمار خطورة العمل وأهميته ، فقد أشار " جولدنسون " Goldenson ,1970: 778) ( إلى أن الشخصية السوية هى الشخصية التى تتوافر لديها القدرة على العمل ، والتفكير بوضوح ، ولديها القدرة على تنظيم الانفعالات والاستمتاع بالحياة، كما أن لديه القدرة على الاحتفاظ بعلاقات طبية مع الآخرين ومع الذات. 

  على أن من أهم الأسباب التى تقف وراء اهتمام الباحثين والدارسين بموضوع التوافق المهنى علاقته ببعض النتائج التنظيمية مثل جودة الحياة .


   وجودة الحياة من أهم الموضوعات الحدثية على المستوى العالمى بوجه عام وعلى المستوى العربى بوجه خاص . والمدقق فى التراث العلمى والعملى يلاحظ سرعة انتشار هذا المفهوم فى حياتنا اليومية بشكل لافت للنظر . فنادراً ما حظى مفهوم بالتناول الواسع سواء على مستوى الاستخدام العلمى النظرى أو العملى مثلما حدث لمفهوم جودة الحياة الذى صار توجهاً تعُنى به أنظمة علمية متنوعة مثل علوم الاقتصاد والإدارة والصحة والثقافة والسكان والاجتماع والعلوم النفسية والتربوية بل لتكاد تكون جودة الحياة موضوعاً لكل هذه العلوم فى تمايزها وتكاملها لحسن استثمارها ، فهى  تسعى جاهدة إلى هدف واحد وهو كيفية الأرتقاء بجودة الحياة والوصول بالإنسان إلى مستوى أفضل من الحياة .


  وبالرغم من أهمية الجوانب المادية والاقتصادية فى تحسين جودة الحياة مثل زيادة الدخل ، ورفع مستوى المعيشة ، والأهتمام بالتقدم العلمى والتكنولوجى ، أو الاهتمام بالتصنيع وزيادة الإنتاج إلا أنها لا توفر الشروط أو الضمانات اللازمة لتحسين جودة الحياة ، ولذا يجب أن يتكامل مع هذا المنظور منظور آخر هدفه الأول هو تحسين الإنسان ذاته حتى يستوفى حقه من جودة الحياة .

  فجودة الحياة الطيبة بالمعنى الذاتى لا تكون بالضرورة طيبة بالمعنى الاقتصادى ، حيث إن جودة الحياة التى يحاول كل فرد تحسينها هى وظيفة ناتجة عن العامل الفيزيقى والعامل النفسى ، وتأكيداً على هذا أن المحلل لواقع المجتمع الغربى فى الوقت الراهن يجد أن السلطات قامت فى هذه الفترة بمحاولات لتحسين جودة حياة أفرادها والارتقاء بها عن طريق الاهتمام بالمستويات الاقتصادية ولكن لم تتحقق الأهداف المرجوة ، والدليل على ذلك انتشار مظاهر الانحراف مثل حالات الانتحار الفردى والجماعى وانتشار الإدمان وحالات القتل والاغتصاب ، وهذا يؤكد أن التقدم فى الكم لا يؤدى إلى تحسن فى جودة الحياة.

                                             ( العارف بالله محمد الغندور ، 1999 : 19) 


  ويؤكد العلماء والمهتمون بموضوع جودة الحياة أن جوهر دراستهم يتراوح ما بين الاهتمام بقياس الآثار المركبة لجوانب الحياة الواقعية من ناحية وبين تصور هذا الوقائع عند الفرد وحكمه عليها من ناحية أخرى وعلاقة ذلك بالرضا الإنسانى .. هذا هو التفاعل بين الجانب الموضوعى والجانب الذاتى اللذين يشكلان فى مجموعهما نوعية الحياة الإنسانية.

                                                       ( هناء الجوهرى ،1994 :222)


  وقد أكد " زلاى Szalai,1980 " أن شعور الفرد بحالة عدم الرضا بدرجة معينة فى جانب من جوانب حياته يجعل الحياة فعلاً سيئة حتى ولو كانت المؤشرات الموضوعية تشير إلى وجود واقع موضوعى جيد ، وهذا ما أطلق عليه " جلاتزرGlatzer,1987 " بحالة التنافر والعكس صحيح أيضا وهو ما يسمى بحالة التكيف . ولعل هذا ما يفسر نتائج العديد من الدراسات التى اهتمت برصد العلاقة بين المؤشرات الموضوعية والمؤشرات الذاتية والتى أكدت ضعف العلاقة بين النوعين ومنها دراسة " ثورنديك Thorndike,1939 " عن جودة الحياة والتى جاءت نتائجها لتؤكد اختلاف التقييمات الذاتية للأفراد عن الظروف الموضوعية المحيطة بهم وعلى هذا الأساس تفقد المؤشرات الموضوعية قيمتها أو دلالتها المفيدة إذا فصلت عن تقدير الأفراد للواقع الموضوعى الذى يعيشون فيه .

                                                         ( هناء الجوهرى ، 1994 : 5)

  وأكدت هذا أيضا دراسة لـ" لفينهوفن Veenhoven ,1997 " حيث وجد أن هناك علاقة طردية بين مستوى الرضا وبين العوامل الموضوعية ، حيث كان أكثر الأفراد سعادة هؤلاء الذين يعيشون فى مجتمعات ميسورة ومستقرة سياسياً، والمتزوجون ومستقرون فى علاقاتهم الأسرية والاجتماعية ويتمتعون بصحة جيدة ويتميزون بالنشاط والتحكم فى حياتهم ، ولهذا السبب ظهر اتجاه ثالث يرى أن مفهوم جودة الحياة مفهوم شامل ليس فقط لشموله كافة جوانب الحياة ، كما يعدها الفرد من الاشباع المادى للحاجات الحيوية أو الأساسية أو إشباع جوانب الحياة اللامادية المتمثلة فى تحقيق الذات وتنميتها . وإنما بمعنى أنه مفهوم يشمل كلاً من الواقع المادى كما ترصده المؤشرات الموضوعية والإدراك الذاتى لهذا الواقع كما تعبر عنه المؤشرات الذاتية .


  أما " لى Lui,1977 " فهو يرى أن المال لا يمكن أن يشترى السعادة دائماً . وقد صاغ هذه العبارة ؛لأنه قد استنتج من دراسات سابقة له أن جودة الحياة الجيدة ليست نتيجة ضرورية للدخل كالثروة المادية . (Lui ,1977 :323).كما يرى " شين وجونسون Shin & Johnson ,1978 : 475  " أن الرضا عن الحياة هو تقدير عام لجودة حياة الشخص حسب المعايير التى انتقاها لنفسه .

ويذكر " مجدى الدسوقى " أيضاً أن الرضا عن الحياة هو تقييم الفرد لنوعية الحياة التى يعيشها طبقاً لنسقه القيمى ويعتمد على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذى يعتقد أنه مناسب لحياته .( مجدى الدسوقى ،1992 : 6)

  ونستطيع القول إن الرضا عن الحياة هو أساس جودة الحياة – فالرضا عن الحياة هو تقبل الفرد لذاته ولأسلوب الحياة التى يحياها وتوافقه مع نفسه وأسرته وعمله ، متقبلاً لأصدقائه وزملائه ورؤسائه، راضياً عن إنجازاته الماضية متفائلاً بمستقبله، مسيطراً على بيئته، صاحب القرار، قادر على تحقيق أهدافه. (على الديب، 1985 : 26)


   فالرضا عن الحياة وفقاً لما سبق يشمل ثلاثة جوانب هى : تقبل الحياة ، وتقبل الذات، وتقبل الآخرين . وهذا ما أكدته " هيرلوك " أن السعادة والرضا يتحققان من خلال التقبل والحب والإنجازات ، فإذا ما تم تحقيق هذه الأشياء الثلاثة ، فإن الفرد يتمتع بصحة نفسية وجسمية .


 وهناك مفهوم آخر يرتبط بمفهوم الرضا عن الحياة وذات أهمية فى الدراسة الحالية وهو مفهوم " الرضا الوظيفى " حيث إن رضا الفرد عن عمله يعد الأساس فى تحقيق الاستقرار النفسى والوظيفى للعاملين وينعكس إيجابياً على الانتاج فى العمل من الناحيتين الكمية والنوعية .


   فيرى " سوبر Supper ,1953  " أن رضا الفرد عن عمله يتوقف على المدى الذى يجد فيه منفذاً مناسباً لقدراته وميوله وسماته الشخصية . ويتوقف أيضاً على موقفه العلمى وعلى طريقة الحياة التى يستطيع بها أن يقوم بالدور الذى يتمشى مع نموه وخبرته .

                                               ( عويد سلطان وآخرون ،1999 : 237 )


  أما "عاشور ،1985 " فيرى أن الرضا الوظيفى يتحدد بمقدار الإشباعات التى يحصل عليها الفرد والتى تكون وظيفته هى مصدرها الاساسى .( عويد سلطان وآخرون ،1999 : 237 )


  ويتحقق الرضا الوظيفى من خلال العديد من المصادر أهمها ( الأجر الذى يحصل عليه الفرد ، نوع العمل الذى يقوم به ، فرص الترقى المتاحة ، نمط المعاملة التى يتلقاها الفرد من المشرف الذى يرأسه، الحوافز التى يحصل عليها)  وبالتالى نستطيع القول إن الرضا الوظيفى هو الشعور النفسى بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء للعمل ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة . ( ناصرالعديلى ،1986 )


  ونستطيع القول إن الاهتمام بالرضا الوظيفى يعد عاملاً  أساسياً إذا أردنا النهوض والارتفاع بمستوى العمل، علماً بأن الرضا الوظيفى ليس هدفاً فى حد ذاته إنما وسيلة تساعد فى حل مشكلات كثيرة تعترض الأفراد فى وظائفهم، وبالتالى يجعل الحياة ذات معنى أفضل عندهم.

                                                             ( عويد سلطان، 1999: 239) 


   كما يمكن القول إن جودة الحياة تتحدد من خلال مفهوم الفرد عن ذاته ، وبالتالى يمكن تحسين جودة الحياة من خلال تعديل وتغيير مفهوم الفرد عن ذاته ( كجانب من مكونات جودة الحياة ) والشئ نفسه يحدث فى العلاج النفسى فيتم تغيير وتعديل مفهوم المريض عن ذاته لإحداث التغيير فى السلوك .

   وخلال السنوات القليلة الماضية أصبح الإنسان يعيش فى عصر ينفرد بأوضاع وأحداث مثيرة من حيث كثرة التغيرات والتقدم العلمى الراهن وثورة المعلومات والتنافس التكنولوجى وظهور المصطلحات الحديثة مثل العولمة ، والخصخصة ، والإنترنت والاستنساخ ، وما صاحب ذلك من تغيرات وتعقيدات فى العلاقات بين الأفراد والمجتمعات وكافة مظاهر الحياة المدنية ، مما يجعل موضوع جودة الحياة من أهم الموضوعات التى تساعدنا على فهم التفاعل بين الفرد والإطار الحضارى الذى يعيش فيه ، ومعرفة أثر متغيرات هذا العصر على نوعية الحياة التى يعيشها على نوعية الحياة التى يحياها الفرد ( فمع عقد الحياة الحديثة وتطورها السريع أصبح الإنسان المعاصر يواجه العديد من المواقف التى تهدد حياته ومستقبله ، وتزيد من قلقه وتوتره ، فمن الحروب إلى الكوارث الطبيعية إلى غيرها من أحداث الحياة اليومية كالضوضاء ، وصعوبات المرور ، وقلة فرص العمل ، وقلة الأجور، وظروف العمل البيئية، ومعاناة المرأة العاملة ومحاولة التوفيق بين عملها وأسرتها .. فالحياة الإنسانية مليئة بالضغوط من كل نوع . ( محمود شوقى ، 1997 : 9) 


   وبسبب التغيرات التى طرأت على المجتمع وجدت المرأة نفسها مدفوعة إلى ميدان العمل ، ذلك الميدان الذى لا نستطيع أن ننكر دوره الكبير فى تطور الإنسان وارتقائه وتحوله من كائن بيولوجى إلى كائن اجتماعى ، وما يترتب على ذلك من ميلاد الحياة الاجتماعية والتى تكون المرأة قد حققت ذاتها وإنسانيتها من خلالها ، ولا شك أن هذا يسهم فى تنظيم نشاطها وفى إشباع حاجات كثيرة ، كالحاجة إلى الأمن الاقتصادى ، تقدير الذات ، اكتساب خبرات فى العلاقات الإنسانية وجميع ذلك ينعكس بلا شك بشكل إيجابى على جودة حياتها بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة .( كاميليا عبد الفتاح ،1984 : 301)


     ولا شك فى أن المرأة العاملة تمضى ما بين ثمانٍ إلى عشر ساعات يومياً فى عملها . كما أن العمل لا ينتهى عند نهاية الدوام الرسمى بل إن الفرد يحمل هموم العمل معه إلى المنزل ، لأن السلوك الوظيفى للفرد جزء من سلوكه العام . ومن هذا المنطلق نجد أن ما يتعرض له الفرد العامل فى عمله من ضغوط تؤثر فى حياته العامة والعكس صحيح أيضاً .. حيث إن حياة الفرد حلقة مترابطة يؤثر بعضها فى البعض الآخر ، ولذلك يعد الرضا عن العمل أول مظاهر التوافق ، فالرضا الوظيفى لا يكون مقصوراً على بيئة العمل فحسب ، بل يتعدى ذلك إلى حياة الفرد الشخصية خارج العمل وينعكس على نوعية حياته.  فهذا المفهوم يرتبط بإدوار الفرد فى حياته .


  أما ما ينعكس سلبياً على جودة حياتها هو أن ميدان العمل يضيف إلى حياة المرأة العاملة كما يذكر " محمود عطا ،1994" نقلاً عن " أبلسونAbelson " ضغوطاً متعددة ، بالإضافة إلى ما تعانيه من ضغوط فى حياتها الأسرية مثل عبء العمل الزائد ، الرئيس الغامض ، تعدد العلاقات ، صراع الأدوار ، تهديد الأمن الوظيفى ، بالإضافة إلى مشاكلها والتزاماتها وأدوارها الأسرية .( محمود عطا حسين ،1994 : 264 )


  والذى يؤثر كل منهما على الآخر ، فما يحدث فى بيئة العمل يؤثر على الحياة الأسرية فالشخصية كما يقول " كريس أرجريس ،1970"  فهى ملتصقة الأجزاء وكل جزء يستخدم جزءا آخر أو أكثر حتى يمكنه البقاء ، وباستخدام بعضهم لبعض تكون الأجزاء الكل ، ويتحقق التوازن للشخصية .( كريس آرجريس ،1970 :28)


  كما أشار " جويل واستيجال Jewell& Siegall,1990 " إلى أن " جودة بيئة العمل نؤثر فى الصحة النفسية للفرد ، حيث تتضمن هذه البيئة عناصر متعددة مثل " بيئة العمل الصحية والعلاقة الجيدة مع المشرفين ، والتدعيم من قبل زملاء العمل ، والعمل المناسب لقدرات الفرد مما يحقق رضا الفرد عن عمله." (Jewell & Siegall ,1990 : 524)

  وبناء على ما سبق أصبح هناك ضرورة للاهتمام بتناول جودة الحياة لدى المرأة العاملة كما أنه من المهم ألا يقف الأمر عند مسألة الاهتمام بمجرد توفير أسباب الرفاهية عند المرأة العاملة أو أى فئة أخرى بل الأهم من ذلك القيام بتحسين ما هو موجود فعلاً ( لكون جودة الحياة فى النهاية هى تعبير عن الإدراك الذاتى لجودة الحياة Perceived Quality of Life فالحياة بالنسبة للإنسان هى ما يدركه منها ).(العارف بالله الغندور ، 1999 : 25) 

   وهذا ما أكدته دراسة سيكندر وديبارهSchneider & Debarah ,1987 " وكانت تهدف إلى المقارنة بين النساء العاملات وغير العاملات فى جانبى الأحباط والمشاكل النفسية الشائعة وهى التحدى وصراع الدور ومشاكل الزواج والرضا عن الحياة والرضا عن العمل والقلق . أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق بين النساء العاملات وأن ما ظهر فى بعض الدراسات من وجود ضغوط أكثر عند المرأة العاملة المتزوجة كان راجعاً إلى الظروف السائدة فى مجتمع المرأة العاملة وإلى التقاليد الاجتماعية وإلى حقيقتها النفسية .


   ونحن نستطيع تأكيد أن المرأة عموماً قد قطعت شوطاً كبيراً فى مجال إثبات وجودها وذلك من خلال نحقيق ذاتها ومن خلال إسهاماتها فى البناء الاجتماعى ، ولعل الفضل يرجع لجدراتها وإدراكها الذاتى لدورها الأساس والفعًال فى المجتمع ، وبسبب تنامى الوعى العام بعدم إمكانية تحقيق رضا وتنمية مستديمة بدون مشاركة المرأة الفعًالة وكان هذا على عاتقها فقط مما تتحمله ضغوط كثيرة سواء فى العمل أو البيت .


  وهناك الكثير من الدراسات التى تناولت عمل المرأة من زوايا متعددة منها على سبيل المثال:. دوافع خروج المرأة للعمل (كاميليا عبد الفتاح ،1967) ، المرأة والعمل ( إجلال إسماعيل محرم ،1973) ، ، أثر العمل على خصائص الشخصية ( فايزة يوسف عبد المجيد ، 1975 ) ، المرأة بين البيت والعمل (محمد سلامة أدم ،1982) ، علاقة عمل المرأة ببناء الأسرة ( هادى رضا مختار ،1997)


   إلا أن موضوع الدراسة الحالية هو التوافق المهنى وعلاقته بجودة الحياة لدى المرأة العاملة لم يتم بحثها من قبل مما يزيد من أهمية هذه الدراسة . ومن هذا المنطلق تحاول الباحثة أن تسهم ولو بجزء متواضع فى سبيل فهم أحد الجوانب المهمة فى حياة المرأة العاملة وهى جودة حياتها وتوافقها المهنى آملة فى مواصلة الجهود والدراسات فى أتجاه الوصول إلى برامج لتحسين جودة الحياة الخاصة بها .


   وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية فى التعرف على طبيعة العلاقة بين التوافق المهنى وجودة الحياة لدى المرأة العاملة وتثير هذه المشكلة عدة تساؤلات هى :


1. ما مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة ؟

2. هل توجد علاقة بين التوافق المهنى وجودة الحياة المدركة لدى المرأة العاملة ؟ وما طبيعة هذه العلاقة ؟

3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السيدات العاملات مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضات التوافق المهنى فى نوعية الحياة المدركة ؟

4. هل يتنبئ التوافق المهنى للمرأة العاملة بجودة حياتها المدركة ؟

أهمية الدراسة :


1. ترجع أهمية الدراسة إلى أنها سعت نحو التعرف على العلاقة التى تربط بين التوافق المهنى وجودة حياة المدركة المرأة العاملة ، حيث إنها من أولى الدراسات فى مجال التوافق المهنى وعلاقته بجودة الحياة لدى المرأة العاملة بشكل مباشر وصريح .

2. بالرغم من حداثة المفهوم .. فإن الدراسات التى تمت تكاد تكون نادرة، كما أن عمليات الربط بين مفهوم جودة الحياة وأحد المتغيرات النفسية تكاد تكون معدومة ، وأن وجدت فكان اقتصارها على المرض والمرضى فقط ، وبالتالى فهناك ندرة فى الاهتمام بدراسة جودة الحياة فى علاقتها بالسلوك السوى .. لذا كانت أهمية هذه الدراسة فى محاولة لإلقاء الضوء على مفهوم جودة الحياة كأحد المفاهيم التى تحتاج إلى دراسته من الزواية النفسية فى بيئتنا العربية التى ما زالت تفتقر إلى مثل هذا النوع من الدراسات وعلاقتها بأحد المفاهيم المهمة فى المجال النفسى وهو التوافق المهنى لدى شريحة ذات أهمية بالغة فى المجتمع وهى نصف المجتمع إلا وهى " المرأة العاملة " .

3. كذلك فإن هذه الدراسة تحاول المساهمة فى إثراء المكتبة العربية ، من خلال بحث موضوع التوافق المهنى وعلاقته بجودة الحياة لدى المرأة العاملة (المصرية والسعودية) .

4. المساهمة فى مساعدة المسئولين عن العاملين فى الأخذ بالأسباب الناجحة، التى تؤدى إلى توافق العاملين مهنياً مع أعمالهم ، وتلافى العوامل السلبية التى تؤدى إلى أنخفاض جودة حياتهم ، وتحسين جودة حياتهم ورفع روحهم المعنوية مما يترتب عليه زيادة إنتاجهم .

أهداف الدراسة :


تهدف الدراسة الحالية إلى :


1. التعرف على مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة .

2. الكشف عن طبيعة العلاقة بين التوافق المهنى وجودة الحياة المدركة لدى المرأة العاملة .

3. الكشف عما إذا كان هناك فروق بين السيدات مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضات التوافق المهنى فى جودة الحياة .

4. الكشف عن إمكانية التنبؤ بجودة حياة المدركة لدى المرأة العاملة من خلال توافقها المهنى.

5. ولعل النتائج التى ستتوصل إليها الدراسة تسهم فى وضع البرامج الإرشادية والتوجهيهة لمساعدة المرأة العاملة فى تحسين جودة حياتها وزيادة التوافق المهنى لديها وبالتالى سيؤدى ذلك إلى زيادة تكيفها مع البيئة الاجتماعية التى تعيش فيها وزيادة توافقها مع ذاتها وتوافقها المهنى.

الإطار النظرى ومفاهيم الدراسة :


1- جودة الحياة Quality of Life:


   بالرغم من قلة ما كتب فى جودة الحياة وخصوصاً من المنظور النفسى إلا أن هذا لا يعنى أن مفهوم جودة الحياة ظهر حديثاً بل تقول " هناء الجوهرى ،1994 " نقلاً عن " ألمير هانكيسElemer Hankiss "إن الاهتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأ منذ فترة تاريخية طويلة. 


                                                         ( هناء الجوهرى ،1994 :8 -9 )


   ولم يتفق مستخدمو مفهوم جودة الحياة بعد على معنى محدد له والسبب هو حداثة هذا المفهوم على المستوى النفسى والعلمى الدقيق ، أما السبب الثانى فهو أنه مفهوم حَمال اوجه كما ذكرنا سابقاً فهو أحيانا يستخدم للتعبير عن السعادة والرضا والقيم والإدراك وإشباع حاجات الأفراد المختلفة والمكانة الاجتماعية والدخل.( العارف بالله الغندور ، 1999: 16).

   كما أن هذا المفهوم لا يرتبط بمجال محدد من مجالات الحياة ، إنما هو موزع بين الباحثين والعلماء على اختلاف تخصصاتهم ، وبالتالى يختلف التعريف من مجال إلى آخر ، وترى " هناء الجوهرى ،1994 " أن هذا المفهوم من المفاهيم التى أثارت حواراً واسعاً ، وقد تجلت مظاهر ذلك فى بعض الصعوبات المتعلقة بوضع تعريف محدد لجودة الحياة ، ويرجع السبب فى ذلك إلى أن بعض التعريفات تعد نتائج جوانب ذاتية لجودة الحياة يصعب قياسها كالحب والود والسعادة والرضا وغيرها من المشاعر الذاتية ، وكذلك إجراءات قياس المظاهر المختلفة لجودة الحياة تمثل أهم الصعوبات التى تواجه هذا المفهوم ، فهذه الإجراءات ما زالت غير قادرة على الوصول لتحديد دقيق، وصياغة كمية لبعض الجوانب كالرضا عن العمل أو وضع قيم لوقت الفراغ أو تشخيص العلاقة بين الاستمتاع بوقت الفراغ والإنجاز فى العمل ، أو علاقة كل هذه المتغيرات بالبيئة المحيطة .


     بالإضافة إلى ذلك فإن الصعوبات الأخرى لهذا المفهوم تتمثل فى اختلاف الخلفيات الاجتماعية للأفراد ذوى أساليب الحياة المختلفة وبالتالى اختلاف نظرتهم لجودة حياتهم (كالشباب والنساء والرجال وكبار السن ) فكل فئة من هذه الفئات تركز على جوانب دون الأخرى كمحددات لجودة حياتهم . وكذلك اختلاف الخلفيات الثقافية والتعليمية . فقد تعنى جودة الحياة عند البعض الحرية فى اتخاذ القرارات ، بينما تعنى بالنسبة للآخرين أن يضمنوا اتخاذ الآخرين للقرارات الصعبة المتعلقة بهم . ( هناء الجوهرى ، 1994 : 30 )


  أما علماء النفس فقد اهتموا برصد الحالة الحسنة والحالة السيئة باعتبارها تمثل مستوى جودة الحياة ، كما يتم التركيز على مدى إشباع الحاجات التى يتوقف عليها شعور الفرد بالحالة السيئة والحسنة بالإضافة إلى أهمية إدراك الفرد لذاته الذى يعبر عن مشاعره واتجاهاته واستجاباته وتقييماته للحياة ككل .


   وهناك تعريفات تحاول أن تعرف مفهوم جودة الحياة من خلال إبرازها ما تتضمنه جودة الحياة مثل السعادة والرضا والثروة والقيم والإدراك . وهناك تعريفات أخرى تعرف جودة الحياة من خلال المؤشرات الاجتماعية مثل معدل الإنتاج القومى والصحة والرفاهية والدخل والتعليم والسكن . وهناك تعريفات ثالثة تعرف جودة الحياة بشكل غير مباشر من خلال تحديد العوامل التى تؤثر على جودة حياة الأفراد .


  من هنا نجد تنوعاً كبيراً فى التعريفات الخاصة بهذا المفهوم ، فهى أحياناً تعرف من خلال الوظيفة التى تؤديها للأفراد أو من خلال المتغيرات أو المكونات التى تشكل بناءها ، وفيما يلى عرض لأهم هذه التعريفات :


  تعرف "منظمة اليونسكو" بأن جودة الحياة مفهوم شامل يغطى جميع الأبعاد وجوانب الحياة كما يدركها الأفراد أنفسهم ، ولذلك فهو يشمل الإشباع المادى للحاجات الحيوية والإشباع المعنوى لتحقيق التوازن النفسى للفرد من خلال تحقيق ذاته .

( Soloman ,et al. ,1980 :224)                                                                      

  ويعرف "جلاتسر ومور " Glatzer & More ,1987:15)  ( جودة الحياة هى الرفاهية ليس فى الجوانب الاقتصادية ، بل فى جوانب الحياة الأخرى مثل الإسكان والصحة والعلاقات الاجتماعية ، أى أن جودة الحياة تعنى الرفاهية والراحة ليس فى الدخل بل فى مستوى الصحة الجيدة وعلاقات صحية اجتماعية. 


   وترى ( هبة جمال الدين ، 1991 : 67 -87 ) أن المهتمين بتعريف مفهوم جودة الحياة يربطون بينه وبين مشاعر السعادة كشعور عام نابع من تلك الأشياء التى نقدرها؛ لأنها تجلب لنا مستوى معين من المعيشة . فهى تستحق ذلك التقدير إذا أمكنها أن تحقق لنا السعادة ، وهى هنا ليست بمعنى الاستمتاع اللحظى وإنما تعنى الاحساس بجودة المعيشة على المدى الطويل . 


 ويرى ( العارف بالله الغندور ، 1999 : 40 ) أن جودة الحياة هى إدراك الفرد لموقعه فى الحياة فى سياق الثقافة والأنساق القيمية التى يعيش فيها ، والتى ترتبط بأهدافه وتوقعاته وإهتماماته ومعاييره .

وهناك عدة نقاط مهمة مرتبطة بجودة الحياة ومنها :


1. إن جودة الحياة هى البؤرة التى تتجمع فيها جميع الجهود الإنسانية والتى تستهدف إشباع حاجات الأفراد ومتطلباتهم فى الحياة ، بالاضافة إلى أهمية أن تكون جودة الحياة ذات جاذبية خاصة تجعل الحياة حسنة ومبهجة ومريحة ، يجب أن يشبع الفرد فيها حاجاته الضرورية ، ويشبع أيضاً الحاجات الكمالية والترفيهية التى تجعل الإنسان أكثر سعادة .

2. إن جودة الحياة تساعد على فهم قيم مضافة إلى الحياة . فهى مجموعة من المجالات التى تحتوى على عدد من العناصر ذات التجانس بين بعضها البعض لتشير إلى الشمول الذى تتحدد من خلاله حياة الفرد ، بحيث تعد وظيفة أو نتيجة لبيئات متنوعة كالبيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية والثقافية والروحية.( هناء الجوهرى ، 1994 :46 )

3. إن مفهوم جودة الحياة مفهوم نسبى يختلف من مكان لآخر ومن مجتمع لآخر ومن وقت لآخر ، نسبى؛ لأنه يختلف باختلاف الاطار الذى يشبع الفرد فيه حاجاته وإدراكه لاشباعاته هذه ، هل هى مرُضية، هل يشعر بالسعادة والرضا ؟

4. يختلف مفهوم جودة الحياة حسب المدخل النظرى للتناول سواء كان نفسياً أو اجتماعياً أو طبياً . فكل مدخل من هذه المداحل يختص بجانب من جوانب نوعية الحياة .

    واستخلاصاً لما سبق ، فإن جودة الحياة هى نتيجة لمعادلة تضاعفية تتضمن العديد من المتغيرات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية . وهى تضاعفية لأن جودة حياة الفرد هى نتاج تفاعل هذه المتغيرات بأشكال متمايزة ، لتؤدى فى المنتج النهائى إلى جودة حياة خاصة تميز كل إنسان.( العارف بالله الغندور ، 1999 : 39 )

ولعل ما ذهب إليه " زانهاى Szalai ,1984 " يؤكد هذا المعنى إذ أن لكل فرد جودة حياة خاصة تؤثر فيها كل الظروف السابق ذكرها ، وأن شعور الفرد بحالة عدم الرضا بدرجة معينة من حياته يجعل الحياة سيئة بالفعل مهما كان واقعها موضوعى .  


                                                    ( هناء الجوهرى ،1996 : 78 ) 


   وهناك مفهومان ذوو ارتباط كبير بمفهوم جودة الحياة وهما مفهوم " أسلوب الحياة Style of Life " و " طريقة الحياة The Way of Life  " فهما من المفاهيم التى تفرض نفسها فى أدبيات جودة الحياة ، والمفهوم الأول هو أحد المكونات الأساسية التى يتم الاعتماد عليها فى بناء المؤشرات لجودة الحياة والتى يستند إليها فى تفسير إدراك الناس لجودة الحياة ومدى رضاهم عما تحققه الحياة لهم من إشباعات أو مدى سخطهم عما تسببه لهم من إحباطات ، بينما المفهوم الثانى بمنزلة الكل الذى يشكل مفهوم جودة الحياة جزءاً منه ، فمفهوم طريقة الحياة يعبر عن الكل الذى يؤلف ويكامل بين مفهومى أسلوب الحياة وجودة الحياة ، ومن ثم فإذا كان أسلوب الحياة يعنى الخصائص والسمات العامة أو الشائعة التى تتميز بثبات نسبى لنشاط الناس فى الحياة ، فإن طريقة الحياة تعنى صيغة المعيشة ، كما يعبر عنها إدراك نشاط الناس الحياتى فى علاقتهم بأحوال الحياة المادية واللامادية كما يعبر عن هذه الأحوال بمستوى المعيشة وجودة الحياة . ( ناهد صالح ،1990 )

· تعريف التوافق المهنىOccupational Adjustment 

   فى البداية لا بد أن نشير إلى أن التوافق المهنى هو جزء من التوافق العام فى المجتمع وأحد مظاهره ، وخصوصاً فى مجال العمل الذى يعد من أهم الحالات التى يحقق فيها الفرد توافقه . كما أن التوافق بين الموظف والعمل هو أحد مظاهر الرضا عن العمل . 


   يقصد بالتوافق المهنى " العملية المستمرة التى يقوم بها الفرد من أجل تحقيق التكيف، والانسجام بينه وبين المهنة ، أو الوظيفة التى يؤديها ، وبينه وبين بيئة العمل " 


                                              ( عبد الرحمن الهيجان ، 2004 :97)


   ويعرف " رينىRene " التوافق المهنى بأنه " العملية الدينامية المستمرة التى يقوم بها الفرد لتحقيق التلائم بينه وبين البيئة المهنية – المادية والاجتماعية  والمحافظة على هذا التلاؤم " .


   كما يعرفه " كارلسونCarlson  " بأنه توافق الفرد لبيئة العمل ، وهذا يتضمن توافقه لكل عوامل البيئة المحيطة به فى عمله ، ولكل التغيرات التى تحدث لهذه العوامل خلال فترات الزمن ، كما يتضمن توافقه لكل الخصائص الذاتية ، أى أنه يتوافق مع صاحب العمل ، ومع رئيسه فى العمل ، ومع متطلبات العمل نفسه ، ومع الظروف الاقتصادية للعمل ، كما يتوافق أيضا مع استعداداته الذاتية ومع ميوله ومزاجه.(عباس محمود عوض ، 1976 :30) 

   وأشار " حامد زهران 1977 :29 " إلى أن التوافق المهنى يتضمن الاختيار المناسب للمهنة والإستعداد علماً وتدريباً لها والدخول فيها، والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح .

  وبنفس المضمون السابق ساق معجم علم النفس والتحليل النفسى تعريف التوافق المهنى بأنه " نجاح الفرد فى عمله ، بحيث يبدو فى جانبين أساسين هما : رضاه عن عمله وحبه له وسعادته به ، ورضا المسئولين والمشرفين عليه فى العمل بوجود هذا الفرد فى العمل وكفاءته فى إنجازه ، وتوافقه مع زملائه ". ( فرج طه وآخرون ، 1987 : 153)


   ويشير "سكوت Scott "إلى أنه يمكن أن نستنتج توافق الفرد المهنى من مجموعتين أساسيتين هما "الرضا Satisfaction  والإرضاءSatisfactoriness " فالرضا يشمل الرضا الإجمالى عن العمل ، والرضا عن مختلف جوانب بيئة العمل للفرد ( مشرفه وزملائه والشركة أو المؤسسة التى يعمل بها وظروف عمله ، وساعات عمله ، وأجرة العمل ونوعه الذى يشغله كما يشتمل إشباع حاجاته وتحقيق أوجه طموحاته وتوقعاته . ويشمل اتفاق ميوله المهنية وميول معظم  الناجحين الذين يعملون فى مهنته .أما " الإرضاء " فإنه يتضح من إنتاجيته وكفايته ، ومن الطريقة التى ينظر بها مشرفه وزملاؤه والشركة أو المؤسسة التى يعمل بها ، كما يتضح سلباً من غيابه وتأخره ، ومن الإصابات التى يتورط فيها ، وعدم قدرته على البقاء فى العمل لمدة مرضية من الزمن ، ويتضح أيضا من اتفاق قدراته ومهاراته وتلك المتطلبة للعمل .( فرج طه ،1997 :68)


  ومن الملاحظ أن فكرة الرضا والإرضاء هى الأساس فى قياس التوافق المهنى حيث إن " للتوافق المهنى مظاهر، وأول مظاهره الرضا عن العمل ".(عباس محمود عوض، 1976: 3)

   أما ( إبراهيم شوقى ،1998 : 138)  فيعرف التوافق المهنى بأنه " حالة دينامية متغيرة من الاتساق أو التطابق بين قدرات الفرد وحاجاته من جهة ، والمتطلبات العقلية والاجتماعية لبيئة العمل المادية والاجتماعية من جهة أخرى ، وتتبدى هذه الحالة فى تحقيق قدر من التماثل بين حاجات  الفرد وأهدافه من جهة ، وحاجات  المؤسسة وأهدافها من جهة أخرى ، بحيث يتحقق لكل منهما الشعور بالرضا " . 

وقد ركز التعريف السابق على العلاقة الدينامية بين الفرد ومؤسسة العمل، وعلى ضرورة شعور كل منهما بالرضا حتى يتحقق التوافق المهنى .


  ويعرف ( حمدى ياسين ، 1999 : 20) التوافق المهنى بأنه " قدرة الفرد على الوفاء بمتطلبات العمل ، حيث أنه العلاقات وتقبل الفرد للزملاء والرؤساء وتحرره من الوقوع فى الحوادث " .


  ويعرف كذلك بأنه " قدرة العامل على تحقيق التكيف ، والشعور بالرضاء والانسجام مع البيئة المهنية " . ( سعيد محمد المهنأ ، 2002 :6)

ويقصد به كذلك " العملية المستمرة التى يقوم بها الفرد لتحيق التواؤم بينه وبين البيئة المهنية. 


                                                 ( أحمد عزت راجح ، 1970 : 443)

علاقة التوافق المهنى بجودة الحياة :

 أشار " بالمورPalmore ,1969 " إلى أن الرضا عن العمل والسعادة الشخصية يتنبأن بطول حياة الفرد أكثر من الاختبارات الطبية والتقييمات الجينية ، وعلى الجانب الآخر فإن عدم الرضا عن العمل لا يتنبأ فحسب يقصر عمر الفرد بل بإصابته بأمراض الضغوط المتنوعة مثل القرحة وارتفاع ضغط الدم .( Atwater,1983 :221-223)


  كما أشار " سيد عبد الحميد ،1963 " إلى أن (1) المهن تؤثر على نواحى الحياة المختلفة للفرد ، ويشمل ذلك الدخل والإشباع ، والفروق بين من نتعامل معهم داخل نطاق العمل أو خارجه، والمركز الاجتماعى للشخص فى بيئته، (2) تتأثر العلاقات الاجتماعية للشخص بالمهنة التى يؤديها ، ويلاحظ أن من يعمل فى مهنة معينة لفترة طويلة يزامل أناساً ممن يعملون فى نفس المجال المهنى ، هذا بالإضافة إلى أن الزواج يتأثر بالعنصر المهنى ، (3 ) يعتمد المركزالاجتماعى للشخص إلى حد كبير على المهنة التى يعمل بها .

                                          ( سيد عبد الحميد مرسى ،1963 : 447 -448 )


   وتتفق " أنستازيا ،79 19 " مع الرأى السابق فى المهنة إذ هى " طريقة فى الحياة Occupation as a way of life  " حيث إن العمل فى وظيفة معينة يحدد المكانة الاجتماعية للفرد فى المجتمع الذى يعيش فيه ، كما أن الدخل الذى يتقاضاه الفرد من وظيفته يحدد أسلوب معيشته ومستواها ، ويحدد كذلك كيفية قضائه لأوقات الفراغ والأجازات ، كما أن الصداقات والعلاقات الاجتماعية تتحدد بصورة كبيرة من خلال مجال العمل ، فالفرد يميل لقضاء وقت فراغه مع زملاء العمل وقد يرتبط ويتزوج منهم ، وتؤثر المهنة فى طبيعة المشكلات الزوجية، فالكثير من الكتابات قد تناولت مشكلات العمل فى مجال الطب والشرطة ومدى تأثيره على التوافق الزواجى. والاختيار المهنى يؤثر فى مفهوم الفرد عن ذاته وفى مدى تحقيقه لحاجاته .( Anastasia , 1979 : 426 -427 )   


   كما أن العمل ضرورى لإشباع حاجة الفرد للإنجاز وحفزه على العطاء ، ومن ثم يزداد تقديره لذاته وإحساسه بقيمته ، ويزداد إنتاجه ، ويشعر بالارتياح والرضا عن عمله ، فيتحقق للفرد قدر بسيط من الرضا مع بيئة العمل مما يجعله قادراً على الاستمرار فى عمله ، وهذا الاستمرار يتيح للفرد فرصاً لتحقيق قدر أكبر من الرضا.( سوسن إسماعيل ، 1995 : 312)


    وللتوافق المهنى مظاهر ، وأول هذه المظاهر الرضا عن العمل حيث إن الرضا يعكس رضا العامل عن العمل ، وعن مكونات بيئة العمل ، ويصور حقيقة علاقات العامل بزملاء العمل ، ووجهة نظره فى رؤسائه أو المشرفين عليه ، وأجرته وحساسيته لمركزه فى البناء الاجتماعى للعمل ، ووجهة نظره فى الظروف المحيطة بعمله .

                                                   ( عباس محمود عوض ، 1987 : 12) 


إن الرضا ثمرة الجهد فى الدنيا وغاية الحياة ، وقد حث الرسول "(" على الرضاء وأن الراضى يكون أغنى الناس ، حيث قال " ارض بما قسمه الله تكن أغنى الناس " .

وذكر ( محمود أبو النيل ، 1985) أن جامعة مينسوتا بأمريكا قامت بإصدار كتيب عن التوافق المهنى ، قام بإعداده أساتذة ، قسموا التوافق المهنى إلى : الرضا عن العمل ، والروح المعنوية، واتجاهات العمال، ودوافع العمال، والمحكمات السلوكية ( الجزاءات) 

وتتلخص بحوث أساتذة تلك الجامعة فى :


1. أنه يمكن الاستدلال على التوافق المهنى من عاملين هما : الرضا والإرضاء ، أى الرضا من قبل الأفراد عن العمل بوجه عام ، وعن ظروف بيئة العمل من إشراف وزملاء ، والإرضاء من قبل الرؤساء عن إنتاج الأفراد ، وكفاءتهم للعمل الذى يقومون به .

2. الفروق بين الأفراد .

3. يختلف أنماط التوافق المهنى باختلاف المهن .

4. يتأثر التوافق المهنى باختلاف السن ، ومستوى التعليم ، والتدريب. 

                              ( محمود السيد أبو النيل ، 1985 : 268- 269)         

 ‫ أما " سميث وزميلاها كندال وهولين ، 1969 " فقد حددوا خمسة جوانب ريئسة للرضا الوظيفى وهى : طبيعة العمل ، والرواتب ، والإشراف ، أى الرضا عن الرؤساء ، والتقدم الوظيفى ( الترقية ) وزملاء العمل ، واعتبروا أن الرضا عند جانب من هذه الجوانب لا يرتبط بالضرورة بجانب آخر منها .( خالد العمرى،1991: 147) 

  وقد طورت " كونى Kounway,1987 " نموذجاً للتوافق المهنى والرضا عن العمل، يشتمل على سبعة عشر جانباً ، أو عنصراً ، يسهم فى تشكيل رضا الفرد عن عمله ، وتوافقه معه ، ومن أبرز هذه العناصر : الترقية ، فرص التدريب، الإشراف، الإدارة ، ضغط العمل ، الاستقلالية، مجموع العمل ، الأجور، أسلوب تنظيم العمل، الأمن الوظيفى.

                                                        ( خالد العمرى ، 1991 : 147)


‫ إن رضا الفرد عن عمله هو محصلة التوافق ، أو التكيف الفعال ما بين حاجات الفرد ودوافعه لتحقيق ذاته فى العمل الذى يمارسه ، وهذا ما قامت عليه نظرية " التكيف الوظيفى " التى قام كل من " جرين ، داوس ، وويز Graen ; Duwis & Weiss,1968 " بعرضها ، وتم تطويرها باستخدام استفتاء منيسوتا للرضا الوظيفى ، حيث أفادوا بأن الرضا الوظيفى هو محصلة التوافق ، أو التكيف الفعال ما بين حاجات الفرد التى تعززها دوافع الحاجة لتحقيق الذات فى إطار نظام العمل ، موضحين بأن النظرية تقوم على الانسجام ما بين الشخصية اللازمة للعمل ، وبيئة العمل نفسه . واعتبار هذا الانسجام هو العامل الرئيس فى تفسير تأقلم الفرد مع بيئة العمل ( كما يتضح ذلك من شعوره بالقناعة والرضا والاستقرار فى الوظيفة) . ويؤكدون ذلك بقولهم : إن القدرات والحاجات المهنية تشكل الجوانب المهمة لشخصية العمل ، أما المتطلبات المتعلقة بالقدرة على العمل ، والأنظمة التى تعزز هذا العمل ، فهى الجوانب العامة لبيئة العمل " ، ويعتقدون أنه بالإمكان الاستدلال على تأقلم الفرد مع عمله ، من خلال معرفة مدى التوافق بين شخصية هذا الموظف فى عمله وبيئة العمل . 


                                   ( ناصر محمد العديلى ، 1981 : 36 -37)  

وذكر العالم " مورجان " أن الأفراد يتوافقون دائما كل منهم مع الآخر ، للظروف العامة فى العمل ، لكنهم يختلفون فى ظروف ردود الفعل ، فقد يشعر أحد الأفراد بغضب مزاجه عندما يشعر أن بعض الناس يحصلون على مزايا أكثر منه بطريقة غير عادلة ، ويكون رد فعل فرد آخر السكوت عندما يتعرض لنفس الموقف ، ويكون رد فعل ثالث الاستمرار فى العمل بصورة أكبر ليؤكد أنه لا أحد أحسن منه ، بينما يبحث فرد رابع عن مستمع لشكواه .ومشاكل التوافق المهنى لا ترتبط بظروف العمل وحدها، بل يتأثر الأفراد بما فى المنزل فى أثناء العمل ، كما يتأثرون فى البيت بما فى العمل ؛ لأنه من الصعب فصل التوافقات فى العمل عن التوافقات خارجة .( محمود أبو النيل ، 1985 : 267)


  ونظراً لهذه الأهمية التى تحيط بالمهنة ومدى تحقيق الرضا فيها فإن انخفاض الشعور بالرضا يرتبط بالكثير من المشكلات النفسية . حيث أشار " جاكسون وويل Jackson & Wall,1978 " إلى ارتباط انخفاض الشعور بالرضا عن العمل بمعدلات أعلى من القلق والاكتئاب والأعراض النفسية الجسمية ، وأمراض الشريان التاجى ويرتبط اعتلال الصحة النفسية بانخفاض الرضا عن العمل أكثر من ارتباطه مع خصائص العمل الأخرى . 


 والرضا عن العمل يؤدى إلى التقليل من السلوك المعوق للإنتاج، كالتخريب والسرقة ، وسوء أداء العمل عن قصد ، ونشر الشائعات أو النميمة لإثارة المشاكل .

                                        ( مايكل أرجايل ، 1993 : 63 ، 66 ، 67) 


  ويؤثر فى التوافق المهنى للفرد ما يغشى حياته من تغيرات حضارية وتكنولوجية، تزعزع أمنه واستقراره النفسى وتجعله يتردى بين الأمل واليأس والرضا والقنوط .

                                           ( عباس محمود عوض ، 1976 :7)

   وقد أشار الباحثون إلى عوامل متعددة ذات تأثير كبير على توافق الفرد فى عمله: فمثلاً نجد أن الشعور بالملل من العوامل المؤثرة على التوافق المهنى وخصوصاً بالنسبة للأعمال المتكررة الروتينية ، كما يتأثر توافق الفرد بمدى التناقض بين أهدافه وخبراته .


   كما أن التوافق المهنى لا يكشف عن نفسه فى أداء العمل فحسب ، بل وفى نظام العلاقات الشخصية التى تكتنف حياة العامل ولا شك أن موقف العمل ، إنما هو موقف اجتماعى ديناميكى يمثل فيه الزملاء ما يمثله الأخوة بالنسبة للفرد فى الأسرة .

                                       ( عباس محمود عوض ، 1976 :7 ، 16)


   أى أن علاقة العامل بزملائه تعد من العوامل المهمة المؤثرة فى توافقه لدنيا عمله ، كما أن المتغيرات الديموجرافية كالسن والجنس ومستوى التعليم ، تعد من العوامل المؤثرة فى التوافق المهنى .( وفاء محمد فتحى ، 1985 : 79 )


  وقد أشارت " زكية عبد القادر " فى دراستها عن التوافق المهنى للإخصائى الاجتماعى " أن قيمة العمل والمشاركة فى إدارة العمل واختيار العمل والتوجيه والميول المهنية وكذلك ظروف العمل ونوعيته من العوامل المؤثرة فى مدى رضا العامل وتوافقه .

                                                      ( زكية عبد القادر ،2000 : 108 )


   لقد برز فى دراسات متعددة أن العلاقة قوية بين سوء توافق العمال وظروفهم المنزلية ، وعلاقاتهم خارج مضمار العمل ، كما أن مستوى المهنة له علاقة بالروح المعنوية ( كمتغير مؤثر على عملية التوافق ) ، ففى مستويات العمل العليا ترتفع الروح المعنوية ، كما أن الدخل المرتفع يرتبط بالرضا المرتفع عن العمل .( عباس محمود عوض ، 1976 : 22 -23 )


وبما أن الرضا عن العمل هو أول مظهر من مظاهر التوافق المهنى ، فنجده يتأثر بعوامل متعددة : كالأجر، والعلاقة مع الزملاء والرؤساء ، وفرص الترقى، وعدد ساعات العمل ، وكذلك الظروف البيئية للعمل ، ومدى الانتماء لمؤسسة العمل .ويرتبط الرضا عن العمل إيجابياً بالانبساط وسلبياً بالعصابية ، لذلك من المنطقى أن سمات الشخصية تجعل الأفراد أكثر ميلاً للنجاح والتوافق فى مهن معينة.( إبراهيم شوقى ، 2006 : 353 -354 )

  وقد أوضح " سبكتور " أن الرضا عن العمل يؤدى إلى جودة الأداء ، فالأفراد الراضين عن عملهم يعملون أكثر أى يؤدى إلى أداء أفضل ، والأداء يسبب الرضا : فالأفراد ذوو الأداء الجيد ربما يستفيدون من هذا الأداء ، وهذه الاستفادة قد تؤدى لتحسين الرضا ، فالأفراد ذوو الأداء الجيد قد يحصلون على أجر أكبر واعتراف من مؤسسة العمل وهو ما يزيد من الإحساس بالرضا . ( Spector ,1996 : 246)

   وقد قام " ماريان ومايناردMarianne & Maynard ,1993 " بدراسة هدفت إلى اختبار تأثير أدوار المرأة المتعددة فى الأسرة والعمل على التوافق المهنى والرضا عن الحياة ، تضمنت العينة 50 من السيدات المتخصصات فى المجال الصحى ، ترواحت أعمارهن بين 25 و 57 سنة وتضمنت أدوات الدراسة مسحاً لأدوار المرأة المهنية والأسرية ، مقياس التوافق المهنى للبالغين ، مقياس الدعم الاجتماعى ، قائمة الرضا عن الحياة . انتهت الدراسة إلى أنه كلما زادت الأدوار المهنية انخفضت درجة الرضا عن الحياة والتوافق المهنى .  


  ونستطيع تأكيد أن جودة الحياة تتأثر بمحددات نفسية كثيرة غير أنه يظل هناك مؤثران نفسيان رئيسان يمكن تحديدهما فى : القدرة على مواصلة العمل بنجاح ، والاستقرار فى الحياة الزوجية خصوصاً والعلاقات الأسرية عامة .


  واستناداً إلى ما أسفرت عنه الدراسات والبحوث العلمية فى هذا المجال ، أن حدوث أى خلل فى أحد هذين البعدين ، سوف يؤثر بصورة سيئة على جودة الحياة ، لذلك يسعى كل إنسان للمحافظة على الحد الأدنى من التوازن فى حياته العملية والأسرية على حد سواء ، أما إذا ما أصاب الفرد شئ ما يعكر صفو حياته الزوجية أو حتى فى محيط علاقاته الأسرية والعمل خاصة فإن هذا يؤثر على جودة حياته بأكملها .( العارف بالله الغندور ، 1999 : 61)

   فلا شك أن للعمل دوراً مهماً فى حياة الإنسان لدرجة جعلت الكثير من العامة والمتخصصين فى العلم يساوون بين العمل والحياة ، فالعمل بالنسبة للإنسان الراشد العاقل وسيلة وهدف لحياة طبيعية جيدة ومستقرة .


   ومما يدل على أثر العمل دراسة " هيسكوت وكونوب Hiscott & Connop ,1996 " والتى أجريت على بعض العاملين فى إحدى مستشفيات الصحة العقلية فى كندا والذين تركوا عملهم ، وقد توصلت الدراسة إلى أن هؤلاء العاملين قد واجهوا مشكلات تتعلق بالعمل لم يستطيعوا حلها مما أسفر عنه شعورهم بالإحباط وسوء الأحوال لدرجة أفسدت عليهم حياتهم ، ولكن يمكن معالجة ذلك عن طريق مساعدتهم فى إعادة التكيف مع بيئة العمل مما يساعد على تحسين نوعية حياتهم .


  كما توجد علاقة وثيقة بين التوافق العام والمهنى حيث إن توافق الفرد فى بيئة العمل يتأثر بتوافقه فى شتى مناحى الحياة حتى إنه يمتد تأثيره للرضا عن الحياة عامة .

( Marianne & Maynard ,1993)                                                                   

   ومن خلال ما ذكر سابقاً من علاقة التوافق المهنى بالعديد من المتغيرات ، وما يمكن أن نستدل عليه من خلال أبعاده والتى نجدها مرتبطة إلى حد كبير بأبعاد جودة الحياة والتى تتمثل فى مفهومين مهمين هما الرضا والإرضاء وما يرتبط بهما من توافق سواء مهنى أو اجتماعى أو نفسى . فمن هنا نجد أن هناك علاقة ارتباطية بين التوافق المهنى وجودة الحياة وإن كانت بصورة غير مباشرة . 


فروض الدراسة :

1. يرتفع مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة  المصرية عن المرأة العاملة السعودية .

2. هناك علاقة ارتباطية دالة بين التوافق المهنى وجودة الحياة لدى المرأة العاملة .

3. توجد فروق دالة إحصائياً بين مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضات التوافق المهنى فى أبعاد مقياس جودة الحياة .

4. يمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال أبعاد التوافق المهنى لدى المرأة العاملة .

عينة الدراسة 

  تكونت عينة الدراسة من (100) سيدة من العاملين بالجامعات المصرية وجامعة الملك سعود بالسعودية وكانت مقسمة إلى (50) امرأة مصرية و (50) امرأة سعودية  وهذه العينة تفاعلت مع عدد من المواقف الاجتماعية مما يمكنها من بناء فهم أفضل للحياة .وبلغ متوسط عمر عينة الدراسة (30.3) سنة بانحراف معيارى قدره (7.26) سنة ، وترواحت مدة الخدمة من 4 إلى 25 سنة .

أدوات الدراسة :


أولاً: مقياس جودة حياة العمل 

تم الاعتماد على مقياس جودة حياة العمل Quality of worklife Questionnaire وهو من إعداد المؤسسة الوطنية للسلامة والصحة المهنية National Institute for Occupational Safety and Health عام (2002) بأمريكا . ويتكون من 76 سؤالاً والتى تتناول مع عدد كبير من مشكلات منظمة العمل ، مثل ساعات العمل ، أعباء العمل ،  التحكم الذاتى للعامل ، تسريح العمال والأمن الوظيفى ، الرضا الوظيفى / الاجهاد ، ورفاهية العامل . والهدف الأساس من أسئلة مقياس جودة العمل هو قياس حياة العمل وخبرة العمل والهدف الثانى يشمل قياس العلاقة بين العمل / خصائص المنظمة وصحة العمال وأمنهم ، وتحديد أهداف الصحة والسلامة والتدخلات الوقائية . وقد جمعت البيانات من 2765 شخصاً . ويتكون المقياس من الأبعاد التالية :


1. مستوى العمل / عبء العمل (36 بنداً ) وتشمل الذاتية ، الأجر / المساواة فى الأجر ، استخدام المهارة ، المشاركة ، فرص العمل فى المستقبل ، العمل المتكرر، كفاية الموارد، المكافأة / الاعتراف ، سلوك الاشراف ، علاقات زملاء العمل ، الترقيات ، متنوعة ، المهنة ،الغياب، تسريح العمال ، فريق العمل ، وضوح الدور، صراع الدور، أصحاب العمل ، الأمن / الصحة ، أخرى .

2. الثقافة / المناخ (11 بنداً) : وتشمل المناخ الآمن ، التمييز ، التحرش ، الأحترام ، الثقة ، الخدمات.

3. نواتج الصحة (9 بنود) : وتشمل الصحة الجسمية ، الصحة العقلية ، الإصابات .

4. نواتج أخرى( 6 بنود ) : وتشمل الأداء ، الرضا ، نية ترك العمل ، الالتزام بالوظيفة .

5. ساعات العمل ( 6 بنود) : وتشمل العمل فى المنزل ، العمل الإضافى ، المرونة .

6. العمل/ العائلة ( 4 بنود) 

7. الإشراف ( 3 بنود) 

8. الفوائد (بند 1 ) 

9. النقابة ( بند 1) 

   وقد تم ترجمة الصورة الأصلية له بالدراسة الراهنة ،وروجعت الترجمة عدة مرات من قبل متخصصين فى اللغة وعلم النفس ممن يتقنون اللغتين الإنجليزية والعربية ، وأجريت بعض التصويبات ، ثم طلب من متخصص عربى فى اللغة الإنجليزية ، وهذه هى الترجمة العكسية علماً بأن هذا المتخصص لم يكن له سابق معرفة بالمقياس ، ثم قورنت الصيغة الأصلية الإنجليزية للمقياس والترجمة العكسية له على النحو الذى يلائم الثقافة العربية والبيئة المصرية والسعودية . وصيغت البنود على شكل أسئلة يجاب عن كل منها على أساس مقياس رباعى ترتيبى يتراوح بين 1 و4 . وتشير الدرجة العليا إلى جودة أفضل لحياة العمل.

الخصائص السيكومترية للمقياس :


قامت الباحثة بحساب الثبات المقياس بطريقتين هما : 


ثبات كودر ريتشادسون "2"    2- القسمة النصفية بعد تصحيح الطول 

جدول (1 ) يوضح معاملات ثبات مقياس جودة حياة العمل بطريقتى " كودر ريتشادسون ، والقسمة النصفية ( ن = 30)

		                   معامل الثبات   

   أبعاد المقياس

		ثبات كودر ريتشادسون 

		القسمة النصفية بعد تصحيح الطول



		مستوى العمل / عبء العمل

		0.66

		0.64



		الثقافة / المناخ

		0.65

		0.64



		نواتج الصحة

		0.64

		0.66



		نواتج أخرى

		0.55

		0.54



		ساعات العمل

		0.65

		0.67



		العمل/ العائلة

		0.68

		0.67



		الأشراف

		0.64

		0.64



		الفوائد

		0.55

		0.53



		النقابة

		0.54

		0.53





من خلال النتائج السابقة يتضح أن ثبات المقياس مقبول . مما يجعل الباحثة تطمئن إلى استخدامه 


الصدق : 


قامت الباحثة بحساب صدق المقياس بطريقتين :


1- صدق الاتساق الداخلى   2- الصدق التمييزى 

1- صدق الاتساق الداخلى 

قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلى لمقياس جودة حياة العمل عن طريق حساب ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على المقياس الفرعى والارتباط بين درجة المقياس الفرعى بالدرجة الكلية للمقياس:


جدول (2) يوضح ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على الاختبار الفرعى

		الأبعاد الفرعية لمقياس جودة حياة العمل

		معاملات الارتباط بين كل عبارة والابعاد الفرعية للمقياس



		مستوى العمل / عبء العمل

		0.641*



		الثقافة / المناخ

		0.597*



		نواتج الصحة

		0.689*



		نواتج أخرى

		0.633*



		ساعات العمل

		0.569*



		العمل/ العائلة

		0.642*



		الإشراف

		0.712*



		الفوائد

		0.831*



		النقابة

		0.761*





   *دالة عند 0.01

    بالاطلاع على الجدول السابق الذى أوضح معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس مع العبارات المكونة للمقاييس الفرعية . فتراوحت معاملات الارتباط بين (0.569 – 0.831 ) بالنسبة للمقاييس الفرعية التى تكون منها مقياس جودة حياة العمل ، وجميعها دالة عند مستوى (0.01) وهذا دليل على صدق المقياس .

جدول (3) يوضح صدق الاتساق الداخلى علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل(ن=76)

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى



		1

		0.413*

		20

		0.366*

		39

		0.445*

		58

		0.531*



		2

		0.390**

		21

		0.679**

		40

		0.441*

		59

		0.499**



		3

		0.507**

		22

		0.743**

		41

		0.322*

		60

		0.555**



		4

		0.675**

		23

		0.278

		42

		0.321*

		61

		0.321*



		5

		0.469**

		24

		0.510**

		43

		0.756**

		62

		0.521**



		6

		0.698**

		25

		0.405*

		44

		0.641**

		63

		0.412*



		7

		0.711**

		26

		0.656**

		45

		0.545**

		64

		0.602**



		8

		0.614**

		27

		0.486**

		46

		0.421*

		65

		0.533**



		9

		0.408**

		28

		0.471**

		47

		0.545**

		66

		0.415*



		10

		0.587**

		29

		0.509**

		48

		0.424*

		67

		0.535**



		11

		0.376*

		30

		0.743**

		49

		0.441*

		68

		0.441*



		12

		0.556**

		31

		0.536**

		50

		0.415*

		69

		0.521**



		13

		0.413*

		32

		0.587**

		51

		0.422*

		70

		0.451**



		14

		0.469**

		33

		0.507**

		52

		0.421*

		71

		0.521**



		15

		0.428*

		34

		0.704**

		53

		0.499**

		72

		0.428*



		16

		0.637**

		35

		0.632**

		54

		0.499**

		73

		0.421*



		17

		0.515**

		36

		0.651**

		55

		0.601**

		74

		0.615**



		18

		0757**

		37

		0.529**

		56

		0.448*

		75

		0.501**



		19

		0.592**

		38

		0.458**

		57

		0.401*

		76

		0.415*





*دالة عند 0.05                   **دالة عند 0.01 


يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط دالة مما يجعل الباحثة    تطمئن لصدق القائمة .

2- الصدق التمييزى :

أجرت الباحثة المقارنة الطرفية بين المرتفعات والمنخفضات فى جودة الحياة عن طريق الربيع الأدنى والربيع الأعلى


       جدول (4 ) صدق المقارنة الطرفية لمقياس جودة حياة العمل

		الأبعاد الفرعية لمقياس جودة حياة العمل

		العدد

		المتوسط

		الأنحراف المعيارى

		قيمة (ت)



		مستوى العمل / عبء العمل

		المنخفضات


المرتفعات

		22

20

		2.05


3.039

		1.833


0.490

		-6.18***



		الثقافة / المناخ

		المنخفضات


المرتفعات

		20

21

		2.42

3.40

		1.669


0.492

		-3.06**



		نواتج الصحة

		المنخفضات


المرتفعات

		20

23

		1.03


2.72

		1.984


0.601

		-4.22***



		نواتج أخرى

		المنخفضات


المرتفعات

		21


21

		5.68


7.83

		1.447


1.500

		-4.77***



		ساعات العمل

		المنخفضات


المرتفعات

		23

24

		1.22


2.54

		1.572


1.492

		-3.06**



		العمل/ العائلة

		المنخفضات


المرتفعات

		22

22

		1.23


2.60

		1.239


1.778

		-3.70***



		الأشراف

		المنخفضات


المرتفعات

		20


22

		1.74


2.69

		0.301


0.742

		-5.58***



		الفوائد

		المنخفضات


المرتفعات

		25


20

		1.86


2.69

		0.938


0.837

		-**3.07



		النقابة

		المنخفضات


المرتفعات

		24


23

		1.03


2.87

		0.206


0.791

		-11.5***



		الدرجة الكلية

		المنخفضات


المرتفعات

		25


23

		4.19


6.19

		0.386


1.672

		-5.88***





**دالة عند 0.01    ***دالة عند 0.001

يتضح من الجدول السابق ، وقيمة (ت) أن للمقياس والأبعاد الفرعية قدرة تمييزية ، حيث إنه يميز بشكل واضح بين مرتفعات ومنخفضات على جودة حياة العمل عند مستوى دلالة (0.01) و(0.001)

ثانياً : مقياس التوافق المهني 

وهو من إعداد " فيفر عبد الهادى ،2007 ". يتكون المقياس من  64 فقرة موزعة على 8 أبعاد كالتالى :

1. الرضا عن العمل : ويشير هذا البعد إلى مدى رضا الفرد عن مهنته والعمل فى مجال التخصص ، ومدى توفير العمل للفرد المكانة الاجتماعية المناسبة ، وتمسك الفرد بعمله وشعوره بالفخر بعمله ، ويتكون هذا البعد من (9) فقرات . وأرقام فقراته هى : 1، 9، 17، 25 ، 32 ، 39 ، 46 ، 51 ، 55 .

2. الرضا عن الأجر : تدور عباراته حول مدى مناسبة الأجر للجهد المبذول فى العمل ولمكانة الشخص فيه ، وكذلك كفاية الأجر لسداد متطلبات الحياة وسد حاجات الأسرة وإمكانية الإنجاز منه . ويتكون البعد من (6) فقرات ، وأرقام فقراته هى : 2 ،10 ، 18 ، 26 ، 33 ، 40 .

3. العلاقة مع الزملاء : يشير هذا البعد إلى طبيعة العلاقة السائدة بين الفرد وزملائه من مشاعر الود والاحترام والغيرة والمنافسة والتعاون ، ومدى مراعاة الفرد لمشاعر زملائه ، والمشاركة بين الفرد وزملائه فى الأنشطة الاجتماعية المختلفة ، يتكون البعد من (10) فقرات ، وأرقام الفقرات هى : 3 ،11، 19، 27، 34 ،41، 47، 52، 56، 59 .

4. العلاقة مع الرؤساء : ويتعلق البعد بطبيعة العلاقة مع الرؤساء فى العمل ، ومدى رضا الرئيس عن أداء الفرد لعمله ، وإمكانية تقبل الرؤساء لاقتراحات الفرد ، ومدى تقبل الفرد للتوجهيات من رئيسه ، كما يتضمن المشاعر السلبية بين الفرد ورئيسه مثل الشعور بالاضطهاد وكثرة مسئوليات العمل على الفرد ، ويتكون البعد من (13) فقرة . وأرقام فقراته هى : 4، 12، 20 ، 28 ، 35، 42 ، 48، 53، 57، 60، 62، 63، 64 .

5. فرص الترقى : وتدور عبارات هذا البعد حول توافر فرص الترقى فى العمل وعدالتها ، وتدرج الفرد فى وضعه الوظيفى بانتظام ومدى التناسب بين كفاءة الفرد ومكانته ويتضمن البعد (6) فقرات . وأرقام فقراته هى :5، 13، 21، 29، 36، 43 .

6. الرضا عن ساعات العمل : يشير هذا البعد إلى مناسبة العمل ووجود فترات راحة كافية ، ومدى تأثير ساعات العمل على علاقة المرأة العاملة بأسرتها وبأبنائها وببمارستها للأنشطة المختلفة . ويتكون البعد من (10) فقرات،  وأرقام الفقرات : 6، 14، 22، 30، 37،44،49، 54، 58، 61.

7. الظروف الطبيعية للعمل : يتعلق هذا البعد بمدى جودة ظروف العمل الطبيعية ، ومدى تأثير الظروف السيئة على كفاءة الفرد ، وإمكانية تحسين هذه الظروف من ( الإضاءة ، النظافة ، الحرارة ) ، ويتضمن البعد (3) فقرات . وأرقام الفقرات هى : 7، 15، 23 .

8. الغياب والتأخير : تدور عبارات هذا البعد حول الغياب المتكرر عن العمل بدون عذر ، والتأخير عن العمل بسبب مسئوليات الأبناء ، صعوبة المواصلات ، ويتضمن البعد (7) فقرات . وأرقام الفقرات هى : 8، 16 ، 24 ، 31 ، 38 ، 45 ، 50 .

طريقة التصحيح : 

  يتطلب المقياس من المفحوص اختيار إجابة واحدة : نعم أو لا ، فإذا أجاب المفحوص بنعم يأخذ درجة واحدة ، وإذا أجاب بلا فيأخذ صفر ، هذا بالنسبة للفقرات الإيجابية ، أما بالنسبة للفقرات السلبية فإذا أجاب المفحوص بنعم يأخذ صفر ، وإذا أجاب بلا يأخذ درجة ، وأرقام الفقرات السلبية فى المقياس هى : - 5، 6، 8، 10، 13، 14، 15، 16، 20، 24، 29، 31، 33، 35، 36، 40، 41، 42، 44، 46، 48، 49، 54، 55، 58، 59، 61، 63، 64 .

الخصائص السيكوسومترية للمقياس :


   قامت معدة المقياس بحساب ثبات وصدق المقياس . حيث قامت بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية على عينة قوامها (50) امرأة عاملة . وبلغ معامل الثبات النصفى بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان بروان ما بين 0.77 – 0.90 .


كما قامت معدة المقياس بحساب صدق المقياس بطريقتين وهما صدق المحكمين، وصدق الاتساق الداخلى حيث ترواحت معاملات الارتباط بين الدرجة على البعد الفرعى والدرجة الكلية للمقياس ما بين 0.431 و 0.729 


وقد قامت الباحثة فى الدراسة الحالية بحساب ثبات المقياس بطريقتين ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

1- طريقة ألفا كرونباخ 

حيث تم حساب الثبات بأستخدام معادلة ألفا كرونباخ وكان معامل ألفا كرونباخ (0.908) وهو معامل جيد ويدل على ثبات المقياس .

2-  التجزئة النصفية 

حيث قامت الباحثة بتقسمة المقياس إلى جزئين ، ثم قامت الباحثة بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين النصفين فوجد أنه (0.709) ، وبعد أن تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون فوجد أنها تساوى ( 0.827) . وهذا يؤكد ثبات المقياس ويطمئن الباحثة إلى ثباته . 

كما قامت الباحثة بحساب صدق المقياس بطريقتين 


1- صدق الإتساق الداخلى :

قامت الباحثة بحساب صدق الإتساق الداخلى لمقياس جودة حياة العمل عن طريق حساب ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على المقياس الفرعى والارتباط بين درجة المقياس الفرعى بالدرجة الكلية للمقياس .

جدول (5) يوضح ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة على الاختبار الفرعى

		الأبعاد الفرعية 

		الرضا عن العمل

		الرضا عن الأجر

		العلاقة مع الزملاء

		العلاقة مع الرؤساء

		فرص الترقى

		الرضا عن ساعات العمل

		الظروف الطبيعية للعمل

		الغياب والتاخير



		الرضا عن العمل 

		1.000

		

		

		

		

		

		

		



		الرضا عن الأجر

		0.811**

		1.000

		

		

		

		

		

		



		العلاقة مع الزملاء

		0.695**

		0.456**

		1.000

		

		

		

		

		



		العلاقة مع الرؤساء

		0.674**

		0.397**

		0.271

		1.000

		

		

		

		



		فرص الترقى

		0.712**

		0.539**

		0.391**

		0.537**

		1.000

		

		

		



		الرضا عن ساعات العمل

		0.684**

		0.326*

		0.560**

		0.344*

		0.395*

		1.000

		

		



		الظروف الطبيعية للعمل

		0.771**

		0.618**

		0.603**

		0.354**

		0.326*

		0.603**

		1.000

		



		الغياب والتأخير

		0.260*

		0.280*

		0.286*

		0.309*

		0.321*

		0.316*

		0.314*

		1.000





**دالة عند 0.01     * دالة عند 0.05

بالإطلاع على الجدول السابق اتضح أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة مع الدرجة الكلية للمقياس ارتباطاً دالاً إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05 ، 0.01) .


جدول (6) يوضح صدق الإتساق الداخلى علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية لمقياس التوافق المهنى(ن=80)

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى

		م

		الصدق الداخلى



		1

		0.287

		20

		0.322

		39

		0.584

		58

		0.440

		77

		0.551



		2

		0.504

		21

		0.301

		40

		0.335

		59

		0.452

		78

		0.373



		3

		0.299

		22

		0.278

		41

		0.305

		60

		0.594

		79

		0.323



		4

		0.365

		23

		0.279

		42

		0.322

		61

		0.446

		80

		0.479



		5

		0.330

		24

		0.333

		43

		0.406

		62

		0.494

		

		



		6

		0.380

		25

		0.306

		44

		0.353

		63

		0.414

		

		



		7

		0.565

		26

		0.373

		45

		0.219

		64

		0.375

		

		



		8

		0.268

		27

		0.252

		46

		0.364

		65

		0.298

		

		



		9

		0.347

		28

		0.278

		47

		0.283

		66

		0.456

		

		



		10

		0.588

		29

		0.145

		48

		0.385

		67

		0.375

		

		



		11

		0.275

		30

		0.520

		49

		0.430

		68

		0.584

		

		



		12

		0.673

		31

		0.450

		50

		0.587

		69

		0.547

		

		



		13

		0.438

		32

		0.449

		51

		0.596

		70

		0.551

		

		



		14

		0.422

		33

		0.222

		52

		0.272

		71

		0.284

		

		



		15

		0.615

		34

		0.164

		53

		0.379

		72

		0.271

		

		



		16

		0.310

		35

		0.349

		54

		0.469

		73

		0.307

		

		



		17

		0.456

		36

		0.408

		55

		0.285

		74

		0.632

		

		



		18

		0.618

		37

		0.207

		56

		0.347

		75

		0.453

		

		



		19

		0.593

		38

		0.262

		57

		0.363

		76

		0.533

		

		





دالة عند 0.05 =  0.217   عند 0.01 = 0.283


يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط دالة مما يجعل الباحثة تطمئن لصدق القائمة .


وفى ضوء ما سبق نجد أن الصدق والثبات قد تحققا بدرجة عالية يمكن أن تطمئن الباحثة لتطبيق المقياس على عينة الدراسة .

2- الصدق التمييزى :

أجرت الباحثة مقارنة بين المرتفعات والمنخفضات فى التوافق المهنى عن طريق الربيع الأدنى والربيع الأعلى


جدول (7 ) الصدق التمييزى لمقياس التوافق المهنى

		الأبعاد الفرعية لمقياس التوافق المهنى

		العدد

		المتوسط

		الانحراف المعيارى

		قيمة (ت)



		الرضا عن العمل

		المنخفضات


المرتفعات

		25

28

		30,05

46,39

		3,78

2,82

		-18,00**



		الرضا عن الأجر

		المنخفضات


المرتفعات

		25

27

		30,00

48,85

		1.60

2,63

		-20,08**



		العلاقة مع الزملاء

		المنخفضات


المرتفعات

		25

28

		22,32

38,35

		3,43

2,76

		-18,80**



		العلاقة مع الرؤساء 

		المنخفضات


المرتفعات

		26

24

		42,54

55,79

		2,28

1.89

		-22,25**



		فرص الترقى

		المنخفضات


المرتفعات

		20

30

		15,40

24,03

		1.19

1.52

		-21,40**



		الرضا عن ساعات العمل

		المنخفضات


المرتفعات

		27

25

		18,92

27,96

		1.63

1.31

		-21,86**



		الظروف الطبيعية للعمل

		المنخفضات


المرتفعات

		25

28

		22,32

28,12

		3,43

2,18

		-20,32**



		الغياب والتأخير

		المنخفضات


المرتفعات

		28

24

		35,00

50,83

		3,61

2,40

		-18,27**



		الدرجة الكلية

		المنخفضات


المرتفعات

		29

20

		81,76

106,60

		4,12

5,25

		-18,52**





**دالة عند 0.01    ***دالة عند 0.001

يتضح من الجدول السابق ، وقيمة (ت) أن للمقياس والأبعاد الفرعية قدرة تمييزية ، حيث أنه يميز بشكل واضح بين مرتفعات ومنخفضات على مقياس التوافق المهنى عند مستوى دلالة (0.01 ) .

نتائج الدراسة :


الفرض الأول : يرتفع مستوى التوافق المهنى لدى المرأة العاملة  المصرية عن المرأة العاملة السعودية .

وللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب التكرارات لحساب المتوسطات والنسب المئوية لهذه التكرارات فى كل بعد من أبعاد التوافق المهنى للمرأة العاملة ( المصرية – السعودية ) . والجدول التالى يوضح ذلك .


جدول (8) يوضح أبعاد التوافق المهنى وعدد فقراتها ومجموع التكرارات والمتوسطات والانحراف المعيارى والوزن النسبى والترتيب لكل بعد من الأبعاد 


		الأبعاد

		عدد الفقرات

		العدد

		مج التكرارات

		المتوسط

		الانحراف المعيارى

		الوزن النسبى

		الترتيب



		الرضا عن العمل

		9

		100

		3179

		31.79

		9.114

		44.42

		5



		الرضا عن الأجر

		6

		100

		1609

		16.09

		7.71

		26.64

		8



		العلاقة مع الزملاء

		10

		100

		4015

		40.15

		8.592

		65.13

		2



		العلاقة مع الرؤساء

		13

		100

		1726

		17.26

		6.370

		49.77

		3



		فرص الترقى

		10

		100

		1312

		13.12

		5.380

		27.84

		7



		الرضا عن ساعات العمل

		6

		100

		958

		9.58

		4.66

		66.91

		1



		الظروف الطبيعية للعمل

		3

		100

		2578

		25.78

		4.82

		45.54

		4



		الغياب والتأخير

		7

		100

		2243

		22.43

		10.08

		41.46

		6



		التوافق المهنى

		64

		100

		17527

		175.27

		50.356

		49.09

		





يتضح من الجدول السابق أن بعد الرضا عن ساعات العمل لدى العينة الكلية قد احتل المرتبة الأولى من ترتيب الأبعاد حيث كان الوزن النسبي له يساوي ( 66.91%) ، يلي ذلك وفي المرتبة الثانية بعد العلاقة مع زملاء العمل بوزن نسبي( 65.13%) وجاء بعد العلاقة مع الرؤساء ليحتل المرتبة الثالثة حيث كان الوزن النسبي له ( 49.77% ) ، أما بعد الظروف الطبيعية للعمل فجاء ليحتل المرتبة الرابعة بوزن نسبي (45.54% )، وجاء بعد الرضا عن العمل ليحتل المرتبة الخامسة بوزن نسبي(44.42%) ، أما بعد الغياب والتأخير فقد احتل المرتبة السادسة بنسبة  (41.46% ) ، بوزن نسبى ،وجاء بعد فرص الترقى ليحتل المرتبة السابعة ( 27.48% ) ، أما بعد الرضا عن الاجر فقد احتل المرتبة الأخيرة بوزن نسبى (26.64% ). واتضح أن مستوى التوافق المهنى بصورة عامة منخفض حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة ( 49.09 %)


ومن خلال النتائج السابق عرضها أن بعد الرضا عن ساعات العمل احتل المرتبة الأولى بنسبة مئوية  ( 66.91%) وذلك يمكن تفسيرها بأن جميع العاملات ملتزمات بساعات العمل الرسمية ومدى مناسباته لأوقاتهم ولطبيعة المجتمع الذى تعيشن فيه .كما جاء فى المرتبة الثانية بعد العلاقة مع الزملاء وذلك لأن مجتمعاتنا تحضنا على إقامة علاقات اجتماعية وطيدة وخاصة مع زملاء العمل الذى نقضى معهم أغلب الوقت ، كما أن طبيعة العمل تقتضى دائما تكوين علاقة نفسية بين العاملين بعضهم مع بعض ، فهذا التفاعل يؤدى إلى الإقلال من المشكلات التى قد تحدث نتيجة لعدم التفاعل .فعلاقة العامل بزملائه تعد من العوامل المهمة المؤثرة فى توافقه المهنى . كذلك جاء فى المرتبة الثالثة بعد العلاقة مع الرؤساء فلكى تنجح المؤسسة لا بد أن تشيع روح الثقة المتبادلة بين العاملين والرؤساء حيث يجب على الرؤساء معاملة المرؤوسين معاملة تشعر المرؤوسين باحترامهم لشخصياتهم . وعلى الرؤساء أيضا تطبيق قوانين المؤسسة ولوائحها تطبيقاً مرناً ، وأن يكون الرؤساء قدوة يحتذى بها المرؤوسين. ولا شك أن العمل من جانب المسئولين على تهيئة ظروف عمل مناسبة للعاملين يسهم فى رفع معدلات الإنتاج ، مما يؤدى إلى زيادة رضا العامل عن عمله وزيادة توافقه المهنى .وقد جاء بعد الظروف الطبيعية للعمل فى المرتبة الرابعة ويمكن أن نقوم بأن المرأة تقوم بدورين دور بالعمل ودوراً فى المنزل فهذا يزيد الأعباء عليهم مما قد يقلل من توافقها المهنى وكذلك قلة الخدمات المقدمة من حيث الأجر والمواصلات . أما بعد الرضا عن العمل فجاء ليحتل المرتبة الخامسة فالأفراد يحصلون على قدر كبير من الشعور الذاتى بالرضا من خلال العمل ، أى من خلال أداء العمل فعلاً ، واستخدام مهاراتهم وتحقيق الإحساس بالنجاح ، أو الإنجاز الذى ينجم عن إكمال العمل .وهذا كله يؤدى إلى التوافق المهنى . وجاء فى المرتبة السادسة الغياب والتأخير فالمرأة لما لها من تعدد فى الأداوار التى تقوم بها سواء فى المنزل أو فى العمل كل ذلك يؤدى إلى غيابها وتأخيرها أحيانا وهذا يؤدى إلى حد ما إلى عدم توافقها المهنى. كذلك جاء فى المرتبة السابعة فرص الترقى فالترقية تحتاج إلى القيام بعدد من الأبحاث وحضور المؤتمرات وغيرها وهذا كله يحتاج إلى الكثير من الوقت والجهد والمال وهذ قد يتعارض مع الأدوار الكثيرة التى تقوم بها المرأة العاملة . وجاء فى المرتبة الأخيرة الرضا على الأجر وذلك لشعور العاملات بأن الراتب غير كافٍ لمتطلبات الحياة ولأن نسبة علاوة المهنة قليلة كذلك فإن الاشتراك فى المؤتمرات والقيام بعمل الأبحاث يحتاج إلى مبالغ كبيرة وهذا لا يتوفر فى الأجر الذى يحصلن عليه . 

     كما اتضج من النتائج أن  مستوى التوافق المهنى منخفض إلى حد ما حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة (49.09%) ، وهذا ما يتفق مع ما أشار إليه " لوك Looke,1976 " بأن التوافق المهنى يتحقق بشكل مباشر من واقع الأحداث أو الظروف (العمل ذاته ، المكافأة ، ظروف العمل ) وبشكل غير مباشر من خلال بعض العوامل المتعلقة بشكل من ذات الفرد والمشرفين والمرؤوسين ، وسياسة المنظمة والرواتب ) . 

                        ( عويد المشعان ، 1991 ؛ جمال الخطيب ومنى الحديدى ، 1991) 

فارتفاع درجة التوافق المهنى لدى العاملين فى أى منظمة مؤشر قوى على نجاح سير العمل بها وتحقيق أهدافها .

الفرض الثانى :


   توجد علاقة ارتباطية دالة بين جودة الحياة والتوافق المهنى لدى المرأة العاملة. 

والجدول التالى يوضح المصفوفة الارتباطية بين جودة الحياة والتوافق المهنى لدى المرأة العاملة 


جدول (9) يوضح المصفوفة الإرتباطية للعلاقة بين جودة الحياة والتوافق المهنى لدى المرأة العاملة 

		    نوعية  الحياة


التوافق المهنى     

		مستوى العمل/عبء العمل

		الثقافة /المناخ

		نواتج الصحة

		نواتج أخرى

		ساعات العمل

		العمل /العائلة

		الإشراف

		الفوائد

		النقابة

		الدرجة الكلية



		الرضا عن العمل 

		-0.205*

		0.233*

		0.243*

		0.251*

		-0.244*

		0.233*

		0.211*

		0.221*

		0.215*

		0.223*



		الرضا عن الأجر

		-0.272**

		0.254**

		0.245*

		0.241*

		0.211*

		0.211*

		0.233*

		0.213*

		0.241*

		0.213*



		العلاقة مع الزملاء

		-0.221*

		0.276**

		0.233*

		0.212*

		0.244*

		0.242*

		0.241*

		0.242*

		0.211*

		0.215*



		العلاقة مع الرؤساء

		-0.210*

		0.255**

		0.222*

		0.215*

		0.221*

		0.211*

		0.222*

		0.221*

		0.241*

		0.241*



		فرص الترقى

		0.255**

		0.243*

		0.254**

		0.231*

		0.214*

		0.224*

		0.221*

		0.211*

		0.231*

		0.241*



		الرضا عن ساعات العمل

		-0.233*

		0.244*

		0.212*

		0.211*

		-0.211*

		0.265**

		0.231*

		0.214*

		0.251*

		0.251*



		الظروف الطبيعية للعمل

		-0.254**

		0.233*

		0.213*

		0.242*

		0.241*

		0.244*

		0.233*

		0.231*

		0.231*

		0.231*



		الغياب والتأخير

		-0.266**

		0.245*

		0.220*

		0.232*

		0.221*

		-0.211*

		-0.211*

		-0.210*

		-0.211*

		-0.214*



		الدرجة الكلية

		-0.243*

		0.231*

		0.233*

		0.213*

		0.231*

		0.241*

		0.222*

		0.231*

		0.243*

		0.211*





*دالة عند 0.05      ** دالة عند 0.01

    تشير نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط دال إحصائياً بين أبعاد مقياس التوافق المهنى وأبعاد مقياس جودة حياة العمل . فكانت هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا عن العمل وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس نوعية حياة العمل . 

كما كانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين الرضا عن الأجر  وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس نوعية حياة العمل .

 وكانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين العلاقة مع الزملاء وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل. 


كذلك كانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين العلاقة مع الرؤساء وكلا من الثقافة / المناخ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل . 


كما كانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين فرص الترقى وكلا من مستوى العمل / عبء العمل ، والثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل . 


   كذلك كانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين الرضا عن ساعات العمل وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل. 


   كما كانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين الظروف الطبييعية للعمل وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمقياس جودة حياة العمل.

  وكانت هناك علاقة ارتباطية دالة موجبة بين الرضا عن الأجر وكلا من الثقافة / المناخ ، ونواتج الصحة ،وساعات العمل ، ونواتج أخرى . 

  كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة سالبة بين أبعاد مقياس التوافق المهنى وكلا من مستوى العمل / عبء العمل . كذلك وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الرضا عن العمل وساعات العمل . ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الغياب والتأخير وكلا من مستوى العمل / عبء العمل ، والعمل / العائلة ، الإشراف ، والفوائد ، والنقابة ، والدرجة الكلية لمفياس جودة حياة العمل . كذلك وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الدرجة الكلية لمقيا س التوافق المهنى ومستوى العمل / عبء العمل .

   وهذه النتائج تتفق مع ما حدده " سميث وزميلاها ،1969" أن الجوانب الرئيسة للتوافق المهنى هى طبيعة العمل ، والرواتب ، والإشراف ، الرضا عن الرؤساء ، الترقية ، وزملاء العمل .( خالد العمرى ،1991)

  كما تتفق مع ما أشار إليه " جويل  واتسوجال Jewell et al,1990 " إلى أن جودة بيئة العمل تؤثر فى الصحة النفسية للفرد ، حيث تتضمن هذه البيئة عناصر متعدد مثل ( بيئة العمل ، والعلاقة الجيدة مع الرؤساء والتدعيم من قبل زملاء العمل ، والعمل المناسب لقدرات الفرد مما يحقق رضا الفرد عن عمله  . فبيئة العمل تمثل أحد مكونات البيئة الاجتماعية التى يتعامل معها الفرد بكل ما يتاح لديه من قدرات ومهارات أكتسبها فى مراحل عمره المختلفة من خلال التنشئة الاجتماعية بمؤسساتها المختلفة ، فهى من شأنها أن تحدد إمكاناته التوافقية فى مختلف المواقف سواء كانت دراسية أو مهنية . ( إبراهيم شوقى ، 1998 ) .كما أن الرضا عن الحياة والتى هى أساس جودة الحياة ، فالرضا عن الحياة هو تقبل الفرد لذاته ولأسلوب الحياة التى يحياها وتوافقه مع نفسه وأسرته وعمله ، متقبلاً لأصدقائه وزملائه ورؤسائه راضياً عن إنجازاته الماضية متفائلاً بمستقبله ، مسيطراً على بيئته ، صاحب القرار، وقادر على تحقيق أهدافه . كما أن الرضا عن الحياة يرتبط بالرضا الوظيفى ويتحقق الرضا الوظيفى من خلال العديد من المصادر أهمها الأجر الذى يحصل عليه الفرد ، نوع العمل الذى يقوم به ، فرص الترقى المتاحة ، نمط المعاملة التى يتلقاها الفرد من المشرف الذى يرأسه والحوافز التى يحصل عليها . كل هذا يدل على وجود علاقة ارتباطية بين التوافق المهنى وجودة الحياة وإن كانت بطريقة غير مباشرة ولكن من خلال الأبعاد المختلفة لكلاهما . وهذا ما أشارت إليه " زكية عبد القادر ،2000 " أن ظروف العمل ونوعيته من العوامل المؤثرة فى مدى رضا العامل وتوافقه . وما أوضحه " سبكورت Spector ,1996 " أن الرضا عن العمل يؤدى إلى جودة الأداء ، فالأفراد الراضين عن عملهم يعملون أكثر مما يؤدى إلى أداء أفضل ، والأداء يسبب الرضا ، والأفراد ذوى الأداء الجيد قد يحصلون على أجر أكبر واعتراف من مؤسسة العمل وهو ما يزيد من الإحساس بالرضا والتوافق وبالتالى الإحساس بجودة الحياة .

  وترى الباحثة أن هذه النتيجة تشير إلى مدى الإرتباط بين مجال التوافق المهنى وباقى مجالات الحياة فعادة ما يقضى الفرد وقته فيما بين الأسرة والعمل ، وأى اضطراب فى المجالين يتبعه بالضرورة اضطراب فى أى المجالين يتبعه بالضرورة اضطراب فى المجال الآخر . 

الفرض الثالث :

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السيدات العاملات مرتفعات التوافق المهنى ومنخفضاته فى جودة الحياة .

ولاختبار صحة هذا الفرض ، فقد تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات منخفضات التوافق المهنى ومرتفعاته فى مقياس جودة الحياة . والجدول التالى يوضح ذلك .

جدول (10) يوضح المتوسط والانحراف المعياري لدرجات منخفضات ومرتفعات التوافق المهنى ة مقياس جودة الحياة ، وقيمة (ت) لدلالة الفروق

		المتغيرات

		الربيع الأدنى( منخفضات)

		الربيع الأعلى ( مرتفعات)

		ت



		

		ن

		م

		ع

		ن

		م

		ع

		



		مستوى العمل/عبء العمل

		28

		29.25

		2.41

		25

		42.72

		2.62

		19.47**



		الثقافة / المناخ

		26

		42.54

		2.28

		24

		55.79

		1.89

		22.25**



		نواتج الصحة

		22

		36.00

		1.60

		27

		48.85

		-2.63

		20.08**



		نواتج أخرى

		25

		33.68

		2.75

		23

		49.65

		2.40

		19.80**



		ساعات العمل

		20

		15.40

		1.19

		30

		24.03

		1.52-

		21.40**



		العمل / العائلة

		22

		28.41

		2.08

		29

		42.83

		-2.79

		20.2**



		الإشراف

		25

		22.32

		3.43

		28

		38.35

		-2.76

		18.80**



		الفوائد

		27

		18.92

		1.63

		25

		27.96

		1.31

		21.86**



		النقابة

		30

		35.7

		4.3

		30

		61.3

		7.7

		15.70



		الدرجة الكلية

		25

		110.64

		4.96

		26

		144.30

		-9.41

		15.88**





**دالة عند 0.01 


   يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً بين منخفضات التوافق المهنى ومرتفعاته فى أبعاد مقياس جودة الحياة  . وهذه الفروق دالة عند 0.01 لصالح منخفضات التوافق المهنى فى أبعاد ( مستوى العمل / عبء العمل ، الثقافة / المناخ ، نواتج أخرى ، الفوائد . ولصالح مرتفعات التوافق المهنى فى أبعاد (نواتج الصحة ،ساعان العمل ، العمل / العائلة ، الأشراف ، الدرجة الكلية). وهذا يعنى أن السيدات العاملات مرتفعات التوافق المهنى يتمتعن بجودة حياة مرتفعة بالمقارنة بالسيدات العاملات منخفضات التوافق المهنى ، وهذا يؤكد نتيجة الفرض بأن جودة الحياة المرتفعة يصاحبها توافق مهنى مرتفع . وهذا ما أكده " فينبهوفن ,1987 Veenboven " بوجود علاقة طردية بين مستوى الرضا وبين العوامل الموضوعية ، حيث إن الأفراد الأكثر سعادة هم هؤلاء الأفراد الذين يعيشون فى مجتمعات مستقرة سياسياً وميسورة ، والمتزوجون ومستقرون فى علاقاتهم الأسرية والاجتماعية ويتمتعون بصحة جيدة ويتميزون بالنشاط والتحكم فى حياتهم . كماأن هناك مؤثرين نفسيين ريئسيين يؤثران على جودة الحياة ويمكن تحديدهما فى القدرة على مواصلة العمل بنجاح والأستقرار فى الحياة الزوجية خصوصاً والعلاقات الأسرية عامة . وحدوث خلل فى أحدهما سوف يؤثر بصورة سيئة على جودة الحياة . وهذان البعدان يتضمنان مفهوم التوافق المهنى .

الفرض الرابع :

" تتنبئ أبعاد مقياس التوافق المهنى بجودة الحياة لدى المرأة العاملة "

ولاختبار صحة هذا الفرض فقد تم استخدام تحليل الانحدار المتدرج . والجدول التالى يوضح ذلك .


جدول(11) تتنبأ أبعاد مقياس التوافق المهنى بجودة الحياة لدى المرأة العاملة

		المتغيرات المستقلة

		معامل التحديد

		ف

		معامل الأنحدار

		معامل الأنحدار المعيارى

		قيمة ت

		المقدار الثابت



		الرضا عن العمل 

		0.181

		71.49

		0.74

		0.301

		5.98

		32.79



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر

		0.207

		24.53

		0.66

0.37

		0.271

0.119

		5.45

2.38

		21.09



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء

		0.236

		37.30

		0.54

0.27


0.36

		0.222

0.087


0.136

		4.09

1.78


2.60

		18.72



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء

		0.259

		33.57

		0.44

0.28


0.29


0.29

		0.180

0.090


0.111


0.122

		3.47

1.93


2.16


2.45

		15.32



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء ،فرص الترقى

		0.274

		30.2

		0.42

0.25


0.26


0.20


0.20

		0.174

0.076

0.098


0.085


0.101

		3.45

1.65


1.96


1.46


4.02

		13.18



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء ،فرص الترقى ،الرضا عن ساعات العمل

		0.279

		25.97

		0.38

0.22


0.22


0.20


0.17


0.20

		0.157

0.069


0.084


0.084


0.088


0.059

		3.00

1.51


1.64


1.66


1.75


1.10

		12.02



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء ،فرص الترقى ،الرضا عن ساعات العمل ،الظروف الطبيعية للعمل

		0.25

		39.16

		0.50

0.24


0.57


0.33


0.33


0.22


0.22

		0.222


0.087


0.136

0.157


0.069


0.090


0.111

		3.47


4.09


1.78


2.60

1.65


1.96


1.46

		11.29



		الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء ،فرص الترقى ،الرضا عن ساعات العمل ،الظروف الطبيعية للعمل ،الغياب والتأخير

		0.259

		

		0.42


0.25


0.26


0.29


0.28

0.23


0.22


0.21

		0.157


0.069


0.076


0.098


0.085


0.101

0.088


0.059

		4.09


1.78


2.60

1.66


1.75


1.10


1.75


1.10

		11.31





  يتضح من الجدول السابق أن هناك ثمانية متغيرات مستقلة للتوافق المهنى وهى (الرضا عن العمل، الرضا عن الأجر ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء، فرص الترقى ،الرضا عن ساعات العمل ،الظروف الطبيعية للعمل ،الغياب والتأخير) لها قدرة تنبؤية بدرجة جودة الحياة لدى عينة الدراسة الكلية .وكانت جميع معاملات الانحدار للمتغيرات الثمانية دالة إحصائياً، وتراوح مستوى الدلالة بين (0.05 و 0.001). وكانت قيمة (ف) للمتغيرات الثمانية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.001) فى جميع خطوات تحليل الإنحدار التدريجى مما يشير إلى دلالة تأثير المتغيرات المستقلة (أبعاد التوافق المهنى ) فى المتغير التابع( جودة الحياة ). ويشير أيضا إلى دلالة المعادلة التنبؤية .


  فمن خلال ما سبق نجد أن الفرض قد تحقق حيث اتضح أن لاختبار التوافق المهنى قدرة عالية على التنبؤ بجودة حياة المرأة العاملة . ولعل هذه النتيجة متوقعة فمن خلال التعرف على التوافق المهنى لدى المرأة العاملة نستطيع أن نتوقع الكيفية التى سوف تكون عليها جودة حياتها . فمن خلال الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية أوضحت أن هناك علاقة ارتباطية بين جودة الحياة والتوافق المهنى . فقد أشارت نتائج الدراسات وإن كانت بطريق غير مباشر إلى أن للتوافق المهنى للعاملين تأثيراً على حياة الفرد ومدى سعادته ، وبالتالى من خلال نتائج هذه الدراسات والدراسة الحالية نستطيع التنبؤ بجودة حياة المرأة العاملة من خلال توافقها المهنى . وقد يكون التوافق المهنى مرتفعاً ويصاحبها جودة حياة مرتفعة ، وقد يصاحبها أيضا توافق مهنى منخفض وجودة حياة منخفضة .وهذا يشير إلى الدور المهم للعمل وتأثيره فى حياة الفرد والدليل على ذلك ما أشار إليه " باين وفريرPayne & Fryer,1981 " من أن الأشخاص الذين يخبرون البطالة عن العمل يعانون من مشكلات كبيرة مثل إنخفاض الشعور بالسعادة الشخصية والرضا عن الحياة وإنخفاض تقدير الذات والصحة النفسية،  وكل هذه الأبعاد تدخل فى نطاق جودة الحياة .( Arnold,1995 :374)

مراجع الدراسة :

المراجع العربية 

1- إبراهيم شوقى عبد الحميد (2006) : الرضا عن العمل لدى العاملين بالخدمة الطبية – دراسة تنبؤية مقارنة حسب المتغيرات الديموجرافية وسمات الشخصية ، مجلة دراسات نفسية ، 19(3) ، يوليو .


2- إبراهيم شوقى عبد الحميد (1998) : علم النفس وتكنولوجيا الصناعة ، القاهرة ، دار قباء .

3- إجلال إسماعيل محرم (1973) : المرأة والعمل – دراسة ميدانية فى القاهرة لبعض المؤهلات تأهيلاً عالياً ، راسلة ماجستير غير منشورة ، كلية البنات ، جامعة عين شمس .


4- أحمد عزت راجح ( 1970) : أصول علم النفس ، الأسكندرية ، المكتب العربى الحديث ، ط9 .

5- العارف بالله محمد الغندور (1999) : أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة ، المؤتمر الدولى السادس لمركز الإرشاد ، جامعة عين شمس.  

6- جمال الخطيب ومنى الحديدى (1991) : معنويات معلمى التربية الخاصة فى الأردن ، مجلة دراسات تربوية (أ) ، 18(2) ، الجامعة الأردنية. 
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Summary of the Study


Occupational adjustment and its relationship to the perceived quality of life of working women.
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  The study aims to examine the occupational adjustment and its relationship to quality of life of working women in Egypt and Saudi Arabia. Amounted to a sample study (100) women (50 Egypt - 50 Saudi Arabia). Ages ranged between 25 - 50 years. Average age of 35.5 years, standard deviation 3.1 years. Measure has been applied : quality of work life, and the measure of occupational adjustment. The results of the study include: There are a correlation between occupational adjustment and quality of professional life of working women in both Egypt and Saudi Arabia. There are significant differences between the heights and depressions in the dimensions of the consensus professional quality of life variables in the study. Varying the relative contributions of the dimensions of occupational adjustment measure in the dimensions of quality of life.
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