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دٚس زٛوّخ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌّصش٠خ فٟ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ

 ٘جخ ِدذٞ ػجذ اٌس١ّذ أزّذ

 

 

 اٌٍّخص:

٘ذفذ اٌشعبٌخ اٌٝ دساعخ دٚس اٌؾٛوّخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )ِٓ ٚعٛد 

أعبط ِؾىُ ٚفؼبي، ٚدٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚافظبػ ٚاٌشفبف١خ، ٚاٌّغئ١ٌٛبد 

الاعزّبػ١خ(، ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ، ٌٚزغ١ّغ 

لألغبَ( ٚ)ػّلاء اعزجبٔخ ػٍٝ )ِذ٠شٜ ٚسإعبء ا 485ث١بٔبد اٌذساعخ رُ رٛص٠غ 

ثٕٛن رغبس٠خ(، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  00اٌجٕٛن( فٟ )

ػشٚسح رفؼ١ً دٚس اٌؾٛوّخ داخً اٌجٕٛن ٚارخبر اعشاءاد فؼبٌخ ٌزذػ١ُ ٚ٘ٝ: 

رطج١مٙب خبطخ فٟ ػٛء ٔزبئغٙب الإ٠غبث١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚفمب ٌٕزبئظ 

بد ِٚزطٍجبد لجً رطج١ك اٌؾٛوّخ ٌٕغبؽٙب ٚرشر١ت ثزٛف١ش ِمِٛاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚفمبً ٌزطج١مٙب ٌٍؾٛوّخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٜ ٌّب ٌٍؾٛوّخ ِٓ 

أ١ّ٘خ، الا٘زّبَ ثبثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚفزؼ لٕٛاد ؽٛاس ِغ اٌؼّلاء 

ز١بعبد اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٝ اؽٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚ

اٌؼّلاء ٚالاعزّبع اٌٝ اعزفغبسد ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء ِٚؼبٌغزٙب ِٓ خلاي رؼض٠ض 

 .ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ
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Abstract: 

The purpose of the message to study the role of 

governance with its various dimensions (of the existence of an 

arbitrator and effective basis, and the role of stakeholders, and 

disclosure and transparency, and social responsibilities), to 

improve the quality of banking services with its various 

dimensions, and to compile data of the study were 384 

questionnaire distributed to (managers and department heads) 

and (Clients banks) at (10 commercial banks), the study found 

a set of recommendations, namely: The necessity of activating 

the role of corporate governance in banks and take effective 

measures to strengthen the private application in the light of 

the positive results in improving the quality of service 

according to the results of the field study, Provide the 

elements and requirements before applying governance to its 

success, Interest in creating new products and services and to 

open a dialogue with customers to meet their needs channels. 
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 اٌّمذِخ:

أدد الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ اٌزٟ شٙذ٘ب الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌٝ ارجبع 

ٔظشح ػ١ٍّخ ػٓ و١ف١خ رطج١ك ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ فٟ لطبع اٌجٕٛن ٌزفبدٞ ٘زٖ 

الأصِبد، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ اٌؾٛوّخ ١ٌغذ ِغشد أعٍٛة أخلالٟ ع١ذ ٠غت 

ارجبػٗ، ثً اْ اٌؾٛوّخ ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ ٚؽغٓ أداء اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ 

ٚاٌّظشف١خ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ ػّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ ٌلالزظبد 

ٌّٚئعغبد الأػّبي، ِٚٓ صُ فبْ اٌجٕٛن لا ٠ٕجغٟ أْ رٕزظش ؽزٝ رفشع ػ١ٍٙب 

ثً ٠غت أْ رفشع ػٍٝ  اٌؾىِٛبد ٚاٌغٍطبد اٌشلبث١خ ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ٌٍؾٛوّخ،

 ٔفغٙب أعب١ٌت الإداسح اٌغ١ذح اٌزٟ ٠ٕجغٟ ارجبػٙب فٟ ػٍّٙب.

 ػٍٝ اٌؾٛوّخ ِفَٙٛ اٌؼبٌّٟ ِش ثٙب الالزظبد اٌزٟ الأؽذاس ٚػؼذ وّب

ؽ١ش  0995 عٕخ فّٕز اٌذ١ٌٚخ، اٌّب١ٌخ الأػّبي ٚاٌّئعغبد ِغزّغ ا٘زّبَ لّخ

، 3004 عٕخ أٔشْٚ ششوخ ثفؼ١ؾخ ِشٚسًا ا٢ع٠ٛ١خ، اٌّب١ٌخ الأصِخ ؽذٚس ربس٠خ

، وٍٙب ؽٛادس أثشصد أ١ّ٘خ الإششاف 3008ٚؽزٝ الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ عٕخ 

ٚاٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ثبػزجبس٘ب ِٕٙغب أِضً ٌٍّؼبٌغخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأصِبد، ؽ١ش 

٠ئدٞ ارجبع اٌّجبدة اٌغ١ٍّخ ٌؾٛوّخ اٌجٕٛن اٌٝ رٛف١ش الاؽز١بؽبد اٌلاصِخ ػذ 

غ رشغ١غ اٌشفبف١خ فٟ اٌؾ١بح الالزظبد٠خ ٚص٠بدح الإطلاػ، ٚرؾغ١ٓ عٛء الإداسح، ِ

 عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

فبْ ٘زا اٌجؾش عٛف ٠زٕبٚي أثؼبد اٌؾٛوّخ ٚأصش٘ب ٚفٟ ئغبس ِب عجك 

ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ، ؽ١ش رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ 

ظٙٛس٘ب، ٚأ١ّ٘خ رطج١مٙب فٟ اٌجٕٛن اعشاء رؾ١ًٍ ِزؼّك لأعجبة اٌؾٛوّخ ٚدٚافغ 

ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌجٕٛن ِٚب رمذِٗ ِٓ خذِبد ثٕى١خ ٌؼّلائٙب، ٚأ٠ؼًب ِؾبٌٚخ 

اٌزٛطً اٌٝ اؽبس ِمزشػ ٌزط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي رطج١ك أثؼبد 

 اٌؾٛوّخ.
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 ِشىٍخ اٌجسث: 

ٚفٟ ػٛء رٛط١ف ٚرؾ١ًٍ ثؼغ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن ِٛػغ 

اٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٔزبئظ آساءػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ؽٛي اٌؾٛوّخ ٚعٛدح 

اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾ١ًٍ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن ِٛػغ 

ٚي سلُ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ِٓ اٌغذ 3006ٚؽزٝ  -3000اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 5)

 (1خذٚي سلُ )

 ثؼط اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن ِٛظغ اٌذساعخ

 اٌج١بْ
 اعُ اٌجٕه

1111 

ٛ١ٔٛ٠ 

1111 

ٛ١ٔٛ٠ 

1112 

ٛ١ٔٛ٠ 

1113 

ٛ١ٔٛ٠ 

1114 

ٛ١ٔٛ٠ 

 الأسلبَ ) ثب١ٌٍّبس خ١ٕخ (

 صبفٝ الأسثبذ
 6.090 4.555 4.050 30806 30005 الأٍ٘ٝ

 6.347 4.470 4.593 4.549 0.095 الإعىٕذس٠خ

ّٔٛاٌشثر لجً 

 اٌعشائت

 8.900 8.566 5.060 70088 5.050 الأٍ٘ٝ

 5.793 6.093 5.903 5.670 0.550 الإعىٕذس٠خ

ئخّبٌٝ 

 اٌمشٚض

 066.5 035.7 005.7 00006 9307 الأٍ٘ٝ

 37.07 33.90 30.73 30.96 30.00 الإعىٕذس٠خ

 ٚدائغ اٌؼّلاء
 595.5 494.3 403.5 35808 370.0 الأٍ٘ٝ

 454.8 470 447.5 406.5 388.5 الإعىٕذس٠خ

 زمٛق اٌٍّى١خ
 44.6 36.4 08 0405 03 الأٍ٘ٝ

 56 53 50 49.3 46.8 الإعىٕذس٠خ

ئخّبٌٝ 

الأصٛي 

 ٚالإعزثّبس

 699.5 567.6 477.7 43006 40705 الأٍ٘ٝ

 564.5 545.6 504 487.7 473.8 الإعىٕذس٠خ

ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٌٍجٕٛن  اٌّصذس:

 ِٛػغ اٌذساعخ.
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 ( رغزخٍص اٌجبزثخ ِب ٠ٍٝ:1ِٚٓ اٌدذٚي سلُ )

، 3006ٚؽزٝ ػبَ  3000أْ طبفٝ الأسثبػ فٟ رضا٠ذ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ  -0

، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن أخفبع فٟ طبفٝ 3000ثؼبَ ِمبسٔخ  6.09ؽ١ش ثٍغ 

 وّب ؽمك ثٕه الإعىٕذس٠خ أسثبػ أوجش ِمبسٔخ ِغ اٌجٕه الأٍ٘ٝ.الأسثبػ، 

 %.١ٍِ57بس ع١ٕٗ أسثبػ اٌجٕه لجً اٌؼشائت ثّؼذي ّٔٛ  5.7 -3

% ّٔٛ فٝ اٌغٛق 7.8% ّٔٛ فٝ اعّبٌٝ اٌمشٚع ِمبسٔٗ ثـ 00رؾمك  -4

١ٍِبس ع١ٕٗ ثخلاف  08اٌّظشفٝ ؽ١ش رُ ػخ ائزّبْ عذ٠ذ ثٕؾٛ 

 اٌزغذ٠ذاد.

% ١ٍِبس ع١ٕٗ ِمبسٔٗ ٠7.6ْٛ اٌغ١ش ِٕزظّخ اٌٝ أخفبع ؽغُ ِؾفظخ اٌذ -5

ٌزظً ٔغجخ  ١ٍِ3008بس فٝ  ١ٍِ34.5بس ع١ٕٗ فٝ اٌؼبَ اٌغبثك ٚ  8.5ثـ 

% فٝ 30ٚ 3005% فٝ 9% ِمبسٔخ ثـ 7.7اٌذ٠ْٛ غ١ش إٌّزظّخ اٌٝ 

3008. 

 ١ٍِ3006بس ع١ٕٗ فٝ ١ٔٛ٠ٛ  454.8ٚ 595.5ثٍغ اعّبٌٝ اٌٛدائغ ٔؾٛ  -6

 غ اٌمطبع اٌّظشفٝ.% ِٓ ٚدائ60ٚاٌزٝ رّضً 

رّىٓ اٌجٕه ِٓ ِؼبػفخ اٌمبػذح اٌشأعّب١ٌخ ِٓ خلاي الأسثبػ اٌّؾممخ ٚ اٌزٝ  -7

١ٍِبس ع١ٕٗ خلاي اٌخّغخ أػٛاَ اٌّبػ١خ ِغ رؾم١ك ػبئذ  8.4رجٍغ اعّب١ٌٙب 

 .3008% فٝ ػبَ 6% ِمبسٔٗ ثـ 30.7ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثـ 

ِمبسٔٗ ثـ  ١ٍِ3003بس ع١ٕٗ ػبَ  430.6ؽمك اعّبٌٝ الأطٛي ِجٍغ  -5

% ِٓ اعّبٌٝ أطٛي اٌمطبع 35ٚ رّضً  ١ٍِ3000بس ع١ٕٗ فٝ  407.5

 اٌّظشفٝ.

 

ِٚٓ خلاي اعزؼشاض اٌظٛا٘ش اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٠ّىٓ 

فمذ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ٚعٛد لظٛس  ٌٍجبزثخ ص١بغخ ِشىٍخ اٌجسث إٌسٛ اٌزبٌٝ:

%(، ٚػذَ ١75ٓ ثٕغجخ )ٚػؼف اٌٛػٝ ٚػذَ الإدسان ٌضمبفخ اٌؾٛوّخ ث١ٓ اٌؼبٍِ

%(، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ عٛدح اٌخذِبد 30ٚعٛد اداسح ِغزمٍخ ٌٍؾٛوّخ ثٕغجخ )
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%( ٚأٔٙب ثؾبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ 54.5اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن ثٕغجخ )

 اٌزؾغ١ٕبد.

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الاػزجبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ، وّب ٠زؼؼ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 ) أ ( ِٓ إٌبز١خ اٌؼ١ٍّخ: 

 ٠غزّذ اٌجسث أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ: 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ، ؽ١ش ٠ؾظٝ ِٛػٛع اٌؾٛوّخ فٟ  -0

إٌّشآد ٚاٌمطبػبد اٌّظشف١خ  ا٢ٚٔخ الأخ١شح ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ، ٔز١غخ رؼشع

ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الإ١ٙٔبساد ٚالأصِبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، الأِش اٌزٜ ٠ؾزبط اٌٝ 

رٛع١ٗ ٚفزؼ آفبق عذ٠ذح ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛوّخ، ؽ١ش أٔٙب 

 رؼزجش أؽذ اٌّؾذداد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرط٠ٛش٘ب. 

ؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع، ِمبسٔٗ ثّب ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌ -3

رؾفً ثٗ اٌذساعبد الأعٕج١خ، ؽ١ش أْ أغٍت اٌذساعبد اٌؼشث١خ سوضد ػٍٝ 

ِّب دػٝ اٌجبؽضخ لإعشاء ٘زٖ ػلالخ اٌؾٛوّخ ثذٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٝ، 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ  اٌذساعخ ٌؼٍٙب رغبُ٘ فٟ اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ، ؽ١ش

 ً ِجبشش ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ.  ػلالخ اٌؾٛوّخ ثشى

 )ة( ِٓ إٌبز١خ اٌزطج١م١خ: 

ب فٟ الزظبد اٌّغزّغ،  -0 ًِ رؼذ اٌجٕٛن أؽذ اٌمطبػبد اٌٙبِخ ؽ١ش رٍؼت دٚسًا ٘ب

ٌٚزٌه ٠غت أْ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٌزمذ٠ُ سإٜ ِخزٍفخ رغبػذ فٟ رؼض٠ض 

غبّ٘خ اٌضمخ ٌىبفخ الأؽشاف راد اٌظٍخ، ٚثّب ٠غؼً اٌجٕٛن لبدسح ػٍٝ اٌّ

 ثفؼب١ٌخ فٟ اٌم١بَ ثذٚس٘ب ٌذػُ ػغٍخ اٌز١ّٕخ.
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% ِٓ ػذد 03ِلا١٠ٓ ػ١ًّ، ٚلا ٠زغبٚص  00أْ ػّلاء اٌجٕٛن لا ٠زؼذٜ  -3

اٌغىبْ
(0)

، ِّب ٠ئوذ ػشٚسح رٛع١ٗ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ٌخذِخ اٌمطبع 

 اٌّظشفٟ.

رغبُ٘ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ  -4

 3006ٚ 3005ٚ 3004ٚالاعزّبػ١خ، ؽ١ش ثٍغ إٌبرظ اٌّؾٍٝ فٟ أػٛاَ 

( ١ٍِبس ع١ٕٗ، ثّؼذي ّٔٛ 3863.9، 3569.0، 3055.8ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

(3.3 ،%5.3 ،%6)%
(3)

 . 

٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍؾٛوّخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ،  -5

زٜٛ عٛدح اٌخذِبد ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ِٓ خلاي اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٌشفغ ِغ

 اٌّظشف١خ.

٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش رمذ٠ُ اؽبس ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ  -6

 خلاي اٌؾٛوّخ. 

 أ٘ذاف اٌجسث:

فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍجؾش 

  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

  اٌٙذف اٌشئ١غٝ:
ِؼشفخ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ عٛدح ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ ػٛء رطج١ك ؽٛوّخ اٌجٕٛن.

 ٠ٕٚشك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٝ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 
 دساعخ الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌؾٛوّخ اٌجٕٛن. -0

 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ. -3

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ.اخزجبس اٌؼلالخ ١ِذا١ٔبً ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚعٛدح  -4

ِؾبٌٚخ اٌزٛطً اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اؽبس رطج١ك  -5

 ؽٛوّخ اٌجٕٛن.

رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ثٕبءًا ػٍٝ ِب عٛف رفشصٖ ٔزبئظ ٘زا  -6

 اٌجؾش.
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 فشٚض اٌجسث:

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي:  -

اٌجٕٛن )ِٓ ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚف ؼًبي ٌٍؾٛوّخ، ٚدٚس أطؾبة  ِجبدة ؽٛوّخ

اٌّظبٌؼ ٚالإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد الاعزّبػ١خ رغبٖ 

٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشض اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ( ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، 

 اٌشئ١غٟ الأٚي اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٛعٛد أعبط ِؾىُ ٚف ؼًبي ٌٍؾٛوّخ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ر -0

 ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌذٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ رؾغ١ٓ  -3

 عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

فبف١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإفظبػ ٚاٌش -4

 عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍٛفبء ثبلاٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد  -5

الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ 

 اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌذٚس ؽٛوّخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ:  -

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ رؼضٜ اٌٝ ٔٛع 

 أعٕج١خ(.  -خبطخ  -اٌجٕٛن ِٛػغ اٌذساعخ )ؽى١ِٛخ

 زذٚد اٌجسث:

رؼّٕذ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚالأعٕج١خ، ٟٚ٘  اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: .أ 

ِظش، ثٕه اٌمب٘شح، ثٕه الإعىٕذس٠خ، ثٕه لٕبح اٌغ٠ٛظ، )اٌجٕه الأٍٟ٘، ثٕه 

"، ثٕه لطش اٌٛؽٕٟ CIBثٕه الارؾبد اٌٛؽٕٟ، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ "

"QNB" ثٕه ،"HSBC.)ٟاٌجٕه اٌؼشثٟ الأفش٠م ،" 
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اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اعزغشلزٙب اٌجبؽضخ لإٔغبص اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌسذٚد اٌض١ِٕخ: .ة 

 َ.3006اٌٝ شٙش ١ٔٛ٠ٛ ِٓ عٕخ  3005عٕخ اِزذد ِٓ شٙش ِبسط ِٓ 

 

 الإغبس إٌظشٞ ٚالإعزؼشاض اٌّشخؼٟ:

 أٚلا: ِفَٙٛ اٌسٛوّخ ثصفخ ػبِخ ٚفٝ اٌجٕٛن ثصفخ خبصٗ:

 ( ِفَٙٛ اٌسٛوّخ ثصفٗ ػبِٗ:1)

ِٓ  ٠Corporate Governanceؼذ ِظطٍؼ ؽٛوّخ اٌششوبد 

اٌّظطٍؾبد اٌزٟ أخزد فٟ الأزشبس ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌذٌٟٚ ٚالإل١ٍّٟ، ِٚفَٙٛ 

اٌؾٛوّخ ِزذاخً فٟ ػذ٠ذ ِٓ الأثؼبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚالإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ 

ٚاٌج١ئ١خ ٌزٌه لبِذ ػذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ا١ٌّٕٙخ ٚغ١ش ا١ٌّٕٙخ ثزمذ٠ُ ششػ 

ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ ِظطٍؾب ؽذ٠ش الاعزؼّبي فٟ  ٌّفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد: ٠ؼزجش

َ ٚ٘ٛ أؽذ اٌّؾبٚلاد اٌؼذ٠ذح 3000اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ثذأ اعزخذاِٗ فٟ ثذا٠خ عٕخ 

( ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ، ٌغ٠ٛب ِٓ Governanceٌزشعّخ ِظطٍؼ ؽٛوّخ اٌششوبد )

(، ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ؽىُ أٚ ع١طش، الا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ِشادف Governاٌفؼً )

ك ػ١ٍٗ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٌٙزا اٌّظطٍؼ، وّب أْ الزشاْ ٘زا اٌّظطٍؼ ِغ وٍّخ ِزف

(Corporateأػطبٖ أوضش ِٓ ِذٌٛي ٚلذ ) ًػذح ثؼذ اٌؼشث١خ اٌٍغخ ِغّغ رٛط 

اٌّظطٍؼ ٘زا ٌزؼش٠ت ِؾبٚلاد
(0)

 ٘زٖ ػٓ رؼجش أخشٜ ِظطٍؾبد ، اٌٝ اعزخذاَ

 اٌظبٌؼ ٚاٌؾىُ اٌشاشذ، ٚاٌؾىُٚاٌؾٛوّخ  اٌشش١ذح ٚاٌؾبو١ّخ الإداسح :ِضً اٌىٍّخ

( ؽٛوّخ ٠Corporate governanceطٍك ػٍٝ ِظطٍؼ ) اٌغ١ذ؛ ٌزا أٚ

اٌششوبد
(3)

اعزؼشاع  ٠ّىٓ ٌٍجبزثخ، ِٚٓ خلاي ث١بْ ٔشؤح ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ 

ِغّٛػخ ِٓ رؼش٠فبد اٌؾٛوّخ ٚرٌه ٌزؼذد ا٢ساء ث١ٓ ِخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 

 ؽٛي ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ وّب ٠ٍٝ:

( ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب "ٚع١ٍخ رّىٓ Hopkins, M.,2000) ٠ٚؼشف

اٌّغزّغ ِٓ اٌزؤوذ ِٓ ؽغٓ اداسح اٌششوبد ثطش٠مخ رؾّٝ أِٛاي اٌّغزضّش٠ٓ 
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ٚاٌّمشػ١ٓ، وّب ٠ئدٜ اٌٝ خٍك ػّبٔبد ػذ اٌفغبد ٚعٛء الإداسح، ػلاٚح ػٍٝ 

رط٠ٛش اٌم١ُ الأعبع١خ لالزظبد اٌغٛق فٟ اٌّغزّغ"
(4)

. 

( اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب " اٌزطج١مبد ٠ٚGoodwin, Seow, 2002ؼشف )

ٚاٌّّبسعبد اٌغ١ٍّخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح اٌششوخ، ثّب ٠ؾبفع ػٍٝ ؽمٛق ؽٍّخ 

الأعُٙ ٚؽٍّخ اٌغٕذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِٓ خلاي رؾشٜ رٕف١ز طجغ اٌؼلالبد 

اٌزؼبلذ٠خ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ اٌٛاعجخ"
(5)

. 

 اٌمٛا١ٔٓ ِغّٛػخ ( اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب "ثؤٔٙب3005ٚرؼشف )ع١ّؾخ فٛصٜ، 

 ؽٍّخ ٚث١ٓ عٙخ، ِٓ اٌششوخ اداسح ث١ٓ اٌؼلالخ رؾذد اٌزٟ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛاػذ

 اٌغٕذاد ؽٍّخ ِٓ ثبٌششوخ اٌّشرجطخ الأؽشاف أٚ اٌّظبٌؼ الأعُٙ ٚأطؾبة

أخشٜ" عٙخ ِٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌذائ١ٕٓ ٚاٌؼّبي
(6)

 . 

 اٌجٕٛن:( ِفَٙٛ زٛوّخ 1)

ٔغؾذ اٌؾٛوّخ فٝ عزة لذس وج١ش ِٓ الا٘زّبَ ثغجت أ١ّ٘زٙب ٌلأداء 

الالزظبدٜ، ٚلذ ثذأ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌؾٛوّخ فٟ اٌجٕٛن
(0)

،ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌغش٠ؼخ 

فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ ٚػٌّٛخ اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٝ، ِّب أدٜ اٌٝ 

ٚاٌّئعغبد غ١ش اٌّظشف١خ وّب ؽذس ؽذٚس ػغٛؽ رٕبفغ١خ ِزضا٠ذح ث١ٓ اٌجٕٛن 

ّٔٛ فٝ الأعٛاق اٌّب١ٌخ ٚرٕٛػذ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن ٚثبٌزبٌٟ اصدادد أ١ّ٘خ 

ل١بط اٌّخبؽش، الأِش اٌزٜ رزطٍت ؽشق لإداسح اٌّخبؽش ٚرغ١١ش اٌمٛا١ٔٓ ٚٔظُ 

الإششاف ثّب ٠ؾبفع ػٍٝ علاِخ إٌظبَ اٌّظشفٟ
(3)

. 

زٟ رذاس ثٙب شئْٛ اٌجٕه، ِٓ خلاي ؽ١ش رشًّ ؽٛوّخ اٌجٕٛن اٌطش٠مخ اٌ

اٌذٚس إٌّٛؽ ثٗ وً ِٓ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌؼ١ٍب، ٚرٌه ثّب ٠ئصش فٟ رؾذ٠ذ 

أ٘ذاف اٌجٕه، ِٚشاػخ ؽمٛق اٌّغزفذ٠ٓ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌّٛدػ١ٓ، ٚثبصد٠بد اٌزؼم١ذ 

فٟ ٔشبؽ اٌغٙبص اٌّظشفٝ، أطجؾذ ػ١ٍّخ ِشالجخ اداسح اٌّخبؽش ِٓ لجً اٌغٍطخ 

بث١خ غ١ش وبف١خ، ٌزا أطجؾذ علاِخ اٌغٙبص اٌّظشفٝ رزطٍت اٌّشبسوخ اٌشل

اٌّجبششح ٌٍّغب١ّ٘ٓ ِٚٓ ٠ّضٍُٛٔٙ فٟ ِغٍظ اداسح اٌجٕه
(4)

. 
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وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف ؽٛوّخ اٌجٕٛن ثؤٔٙب أعب١ٌت ِشالجخ الأداء ِٓ لجً 

 ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌٍجٕه اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رئصش فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف

ِٚشاػبح ؽمٛق ؽٍّخ الأعُٙ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌّٛدػ١ٓ، ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ 

ػلالخ ٘ئلاء اٌّغب١ّ٘ٓ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌزٟ رزؾذد ِٓ خلاي الإؽبس اٌزٕظ١ّٝ 

ٚعٍطبد ا١ٌٙئخ اٌشلبث١خ، وّب ٠زغغ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ١ٌشًّ دٚس اٌؼبِخ ُٚ٘ ع١ّغ 

اٌشلبثخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛناٌّغب١ّ٘ٓ اٌز٠ٓ ِٓ شؤُٔٙ اٌزؤص١ش ػٍٝ أؽىبَ 
(5)

. 

وّب رؼشف اٌؾٛوّخ ثبٌجٕٛن ػٍٝ أٔٙب إٌظبَ اٌزٜ ٠زُ ثّٛعجٗ اداسح اٌجٕٛن 

ِٚشالجزٙب اثزغبء رؾم١ك غب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب، فٙٛ إٌظبَ اٌزٜ ٠زؼبٍِْٛ ثّٛعجٗ ِغ 

ِظبدس سإٚط الأِٛاي )اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚاٌّغزضّش٠ٓ اٌّئعغ١ٓ(
(6)

. 

 

 إٌزبئح ٚإٌّبلشبد:

 أٚلا: ِٕٙد١ــخ اٌجسث:

 ) أ ( ٔٛع ِٚصــبدس ٚأعٍـٛة خّغ اٌج١بٔــبد: 

فٟ ػٛء ِشىٍخ ِٚزغ١شاد ٚأ٘ذاف اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔـــبد اٌزٟ 

 رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّشاعغ ٚاٌشعبئً اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ:  -1

ٚاٌّمبلاد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش، اٌغبِؼ١خ 

 ٚاٌزٟ عبػذد فٟ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش.

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش فمذ اعزٕذد اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:  -1

اٌجبؽضخ ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ، ٚاٌزٟ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ 

 اعزجبٔز١ٓ:اف اٌجؾش ٚفشػ١برٗ، ارا رُ رط٠ٛش اٌؼجبساد اٌزٟ رخذَ أ٘ذ

 :ٌٝٚرزؼٍك ثّذ٠شٞ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. الأ 

 :رزؼٍك ثبٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. اٌثب١ٔخ 
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لبِذ اٌجبؽضخ ثبػذاد لبئّزٟ اعزج١بْ وّب ٠ٍٟ: )لبئّخ أعٍٛة خّغ اٌج١بٔــبد: 

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ر ٌىً ً ثٕه(، ِٛعٙخ ٌّذ٠شٜ اٌجٕٛن، لبئّخ ِٛعٙخ ٌؼّلاء و

 اعزجبٔخ:

 :ٓؽ١ش رُ رظ١ّّٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ  اعزجبٔخ اٌّذ٠ش٠

( فمشح ط١غذ ػٍٝ ِم١بط 38ثّٛػٛع اٌذساعخ؛ ار رؼّٕذ الاعزجبٔخ )

(Likert ِٓ اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠ظف ِغزٜٛ الاعزغبثبد اٌجذ٠ٍخ ثؼذد وً فمشح )

أػط١ذ خّغخ خ١بساد )أرفك عذا، أرفك، ِؾب٠ـذ، لا أرفك، لا فمشاد اٌّم١بط ار 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.506،4،3،0أرفك عذا(، ٚأػط١ذ اٌفمشاد اٌذسعبد ا٢ر١خ )

 (1خذٚي )

 ( اٌخّبعLikertِٟم١بط )

 غ١ش ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك ِٛافك خذا
غ١ش ِٛافك 

 ػٍٝ الإغلاق

4 3 2 1 1 

 

 ٌٚمذ وبٔذ اٌفمشاد ِٛصػخ وب٢رٟ:

 ( فمشاد.8) أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ ٚخٛد 

 ( فمشاد.5) دٚس أصسبة اٌّصبٌر 

 ( فمشاد.7) الإفصبذ ٚاٌشفبف١خ 

  ( 5)اٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد الاخزّبػ١خ ردبٖ اٌّدزّغ ٚاٌج١ئخ

 فمشاد.

 :رؼّٕذ ٘زٖ الاعزجبٔخ اٌؼجبساد اٌخبطـخ ثم١بط عٛدح  اعزجبٔخ اٌؼّـلاء

( 30اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن اٌٝ ػّلائٙب، ؽ١ش رؼّٕذ )

فمشح رشوضد ػٍٝ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚلذ ط١غذ أ٠ؼب 
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( اٌخّبعٟ ٚأػط١ذ اٌفمشاد اٌذسعبد ا٢ر١ـخ Likretػٍٝ ػٍٝ ِم١بط )

 زٛاٌٟ، ٌٚمذ وبٔذ اٌفمشاد ِٛصػخ وب٢رٝ:( ػٍٝ ا605040300ٌ)

 ( فمشاد.5اشزًّ ) الاػزّبد٠خ 

  ( فمشاد. 5اشزًّ )اٌؼٕبصش اٌٍّّٛعخ 

 ( فمشاد.5اشزًّ ) عشػخ الاعزدبثخ 

  ْ( فمشاد.6اشزًّ )الأِـب 

  َ( فمشاد.5اشزًّ )الا٘زّب 

 ) ة ( ِدزّـغ ٚػ١ٕخ اٌجسث:

اٌزمش٠ش اٌزٞ رُ اػذادٖ ػٓ ٚفمبً لإؽظبئ١خ اٌجٕه اٌّشوضٞ، ٚوّب ٚسد فٟ 

ٚؽزٝ  3004أغبصاد ِغٍظ اداسح اٌجٕه اٌّشوضٞ خلاي اٌفزشح ِٓ د٠غّجش 

، ٚاٌّزؼٍك ثبػبدح ١٘ىٍخ اٌمطبع اٌّظشفٟ رجٕٝ ِغٍظ اداسح اٌجٕه 3003د٠غّجش 

اٌّشوضٞ اٌّظشٞ ثشٔبِظ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ خلاي اطلاػ ١٘ىٍٟ 

ل٠ٛخ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ ِب رؾمك خلاي اٌّشؽٍخ ِٚبٌٟ وبًِ ٌخٍك و١بٔبد ِظشف١خ 

(: ) ِٛافمخ ِغٍظ اداسح اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ 3008-3005الأٌٚٝ ٌٍجشٔبِظ )

، 3004ٌغٕٗ  88ِٓ اٌمبْٔٛ  43/3، ػٍٝ رفؼ١ً اٌّبدح ١ٌٛ٠3006ٛ  06ثغٍغزٗ 

اٌزٟ رمؼٝ ثؤلا ٠مً سأط اٌّبي اٌّظذس ٚاٌّذفٛع ٌٍجٕه ػٓ خّظ ِئخ ١ٍِْٛ 

ٚألا ٠مً سأط اٌّبي اٌّخظض ٌٕشبؽ فشٚع اٌجٕٛن الأعٕج١خ ػٓ  ع١ٕٗ ِظشٞ،

خّغ١ٓ ١ٍِْٛ دٚلاس أِش٠ىٟ، ٚلذ أدٜ رفؼ١ً ٘زٖ اٌّبدح اٌٝ غٍك ػذد ِٓ فشٚع 

اٌجٕٛن الأعٕج١خ فؼلًا ػٓ اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌذِظ اٌطٛػٟ ٚاٌغجشٞ ث١ٓ 

ثٕىب فٟ د٠غّجش  65اٌجٕٛن ِّب أدٜ اٌٝ رم١ٍض ػذد اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ِظش ِٓ 

ثٕىبً  49اٌٝ اٌؼذد اٌؾبٌٟ اٌجبٌغ  3004
(0)

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ 

 فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ٚفمبً ٌّب عبء فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌٝ: 

 ( ثٕٛن لطبع ػبَ.4ػذد ) -0

 ( ثٕٛن ِشزشوخ ٚخبطخ.39ػذد ) -3

 ( فشٚع ثٕٛن أعٕج١خ.5ػذد ) -4



508 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 .....دور حوكمة البنوك التجارية المصرية في تحسين جودة الخدمات المصرفية دراسة  
 هبة مجدي عبد الحميد أحمد

 
  ( ِدزّغ اٌجسث:1) 

رّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ رىْٛ ِؾً اٌذساعخ ؽ١ش 

ٚاٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب اٌخظبئض اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش، ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ؽ١ش 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب )ِذ٠شٜ الإداساد، ٚسإعبء 

ٌجؾش )اٌجٕٛن الألغبَ( ٚأ٠ؼًب )اٌؼّلاء( فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، وّب ٠شزًّ ِغزّغ ا

%( ِٓ 37( ثٕٛن ِٛػغ اٌذساعخ ؽ١ش رّضً )00اٌزغبس٠خ( ٚلذ رُ اخز١بس )

ِغزّغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٚ٘ٝ وب٢رٝ: )اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظشٜ، ٚثٕه 

ِظــش، ٚثٕه اٌمب٘شح، ٚثٕه الإعىٕذس٠خ، ٚثٕه الإرؾبد اٌٛؽٕٝ، ٚثٕه لٕبح 

( عبثمب QNBه لطش اٌٛؽٕٝ )(، ٚثCIBٕاٌغ٠ٛظ، ٚاٌجٕه اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ )

 (، اٌجٕه اٌؼشثٟ الأفش٠مٟ(.HSBC)الأٍ٘ٝ عٛع١ز١ٗ عٕشاي(، ٚثٕه )

 (2خذٚي سلُ )

 اٌّشوض اٌشئ١غٝ ٌٍجٕٛن ٚفشٚػٙب ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ

 اعُ اٌجٕه َ
اٌّشوض اٌشئ١غٝ 

 ٚاٌفشٚع
 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 37000 534 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّصشٜ 1

 5600 346 ثٕه اٌمب٘شح 1

ِصشثٕه  2  600 04500 

 6000 050 ثٕه الإعىٕذس٠خ 3

 0300 45 ثٕه لٕبح اٌغ٠ٛظ 4

 6000 57 اٌجٕه اٌؼشثٝ الأفش٠مٟ 5

 CIB 085 7000ثٕه  7

 HSBC 50 8000ثٕه  8

 QNB 080 6000ثٕه  9

 0000 53 ثٕه الإرسبد اٌٛغٕٝ 11

 78111 1917 الإخّبٌٝ 11

ثؼغ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزمبس٠ش  ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ٚثبلإػزّبد ػٍٝ اٌّصذس:

 .اٌغ٠ٕٛخ ٌٍجٕٛن
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  ( زغبة ػ١ٕخ اٌجسث:1)

 58000ٚلذ رّضً ِفشداد اٌّغزّغ فٟ ػذد اٌؼبٍِْٛ ؽ١ش ثٍغ أوضش ِٓ )

اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ ِٛظف(، ٚػٍٝ ٘زا رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبلإػزّبد ػٍٝ أعٍٛة 

ثّؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ  رُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ؽجمبً ٌٍّؼبدٌخ ا٢ر١خ: اٌؼشٛائ١خ

 483.3ِفشدح، ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌّؼبدٌخ ؽٛاٌٝ  58000ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ 

 ِفشدح ٚ٘ٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّفزشػخ ٌّغزّغ اٌذساعخ.

 فٟ اٌخ١ٍخ اٌّمبثٍخ Nادخً ؽغُ اٌّغزّغ  78100

 

اراً  382.2845054
______________

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ   =      

 

0.05 1.96 3.8416 

  0.0025 0.5 

        

 

 ِؼبدٌخ عز١فٓ

 ثبِجغْٛ  

 
 
 
 
 
 
  

 N ؽغُ اٌّغزّغ

 z 0.97ٚرغبٚٞ    0.96اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 d 0.06ٔغجخ اٌخطؤ  ٚرغبٚٞ 

 p 0.60ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح = 

 
     ppzdN

ppN
n




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ِذ٠شٜ ثبٌٕغجخ ٌفئخ ) اٌشبًِأعٍٛة اٌسصش ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ 

ٚٔظشًا ٌىجش ٌّٕغ اٌزؾ١ض الإداساد، ٚسإعبء الألغبَ(، اِب ثبٌٕغجخ ٌفئخ )اٌؼّلاء( ٚ

ؽ١ش أْ ٚرجبػذ ِفشدارٗ عغشاف١ب ٚػذَ اٌزغبٔظ ث١ٓ اٌّفشداد ٚػخبِخ ٘زٖ اٌفئخ 

، ٚرُ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خفئخ اٌؼّلاء فٍمذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

الإعزؼبٔخ ثبٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ
(0)

%، 96، ػٕذ ػبًِ صمخ 

 .485%، ؽ١ش وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 6ٚؽذٚد خطؤ 

 (3خذٚي سلُ )

 رٛص٠غ زدُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌجٕٛن ِٛظغ اٌذساعخ

 اٌج١بْ

 اٌجٕٛن
 اٌؼذد

رٛص٠غ زدُ 

 اٌؼ١ٕخ
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 %07.77 75 37000 اٌجٕه الأٍ٘ٝ

 %00.50 50 5600 الإعىٕذس٠خثٕه 

 %7.60 36 04500 ثٕه اٌمب٘شح

 %5.78 08 6000 ثٕه ِصش

ثٕه الارسبد 

 اٌٛغٕٝ
0300 03 4.036% 

 %5.66 39 6000 اٌؼشثٝ الإفش٠مٝ

CIB 7000 59 30.65% 

HSBC 8000 04 4.48% 

QNB 6000 53 00.94% 

 %07.05 73 0000 لٕبح اٌغ٠ٛظ

 %111 283 78111 الإخّبٌٝ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ. اٌّصذس:
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 (4خذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجسث

 اٌج١بْ 

 

 فئبد ِدزّغ اٌجسث

 اٌؼذد
 ػ١ٕخ

 / زصش شبًِ

ػذد 

الإعزدبثبد 

 اٌصس١سخ

ٔغجخ 

الإعزدبثبد 

 اٌصس١سخ

اٌفئخ الأٌٚٝ: 

 اٌّذساء
 %83.86 39 ؽظش شبًِ 46

اٌفئخ اٌثب١ٔخ: سؤعبء 

 الألغبَ
 %70.3 40 ؽظش شبًِ 59

اٌثبٌثخ: ػّلاء  اٌفئخ

 اٌجٕٛن
400 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

 ؽجم١خ
354 80% 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اٌّصذس:

ٚفٟ ظً ٚعٛد اٌىض١ش ِٓ اٌم١ٛد فٍمذ رُ اعزجؼبد اٌجٕٛن اٌّزخظظخ 

اعزخذاَ ٚاٌجٕٛن الإعلا١ِخ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼّلاء فمذ رُ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن وؤعبط ٌزٛص٠غ ػ١ٕخ اٌؼّلاء، ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ لبئّخ 

ثؤعّبء اٌؼّلاء، وّب رُ عّغ ث١بٔبرُٙ ػٓ ؽش٠ك ِمبثٍخ ػّلاء اٌجٕٛن ثبٌفشٚع 

اٌذاخ١ٍخ ٌىً ثٕه ٚاٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ػشٛائ١بً ِٓ اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشٚع، ٚلذ 

خلاي أ٠بَ الأعجٛع اٌّخزٍفخ، ؽ١ش رُ ًِء  ؽشطذ اٌجبؽضخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد

لبئّخ الإعزمظبء أصٕبء أزظبس اٌؼ١ًّ دٚسٖ ثبٌجٕه لأداء اٌخذِخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ 

لٛائُ الإعزمظبء ػٍٝ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش، ٚششػ اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٚاٌغشع 

ِٓ لبئّخ الإعزمظبء ٌؼّبْ عٛدح ِب ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرشعغ 

 ذَ اٌشد ػٍٝ ثؼغ لٛائُ الإعزمظبء اٌّغزجؼذح اٌٝ ِب ٠ٍٝ:أعجبة ػ

 ػذَ اعزىّبي وبفخ الإعبثبد اٌٛاسدح فٟ اٌمٛائُ. -0

ػذَ ٚعٛد اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٌذٜ اٌجؼغ ٌٍشد ػٍٝ الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ  -3

 اٌمٛائُ.



533 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 .....دور حوكمة البنوك التجارية المصرية في تحسين جودة الخدمات المصرفية دراسة  
 هبة مجدي عبد الحميد أحمد

 
 ( صذق الأدٚاد:2)

ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌجؾش رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ أػؼبء 

اٌزذس٠ظ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ آسائُٙ ؽٛي الاعزمظبء ِٚذٜ ِلاءِزٙب ١٘ئخ 

لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚثؼذ اعزشعبع الاعزمظبء رُ اعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ 

اٌفمشاد، ٚرُ ؽزف ثؼؼٙب، ٚرُ اػبفخ فمشاد عذ٠ذح، ٚاػبدح ط١بغزٙب ٚفمب 

 ٌزٛع١ٙبرُٙ.

 

 ثب١ٔب: ٔزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 شٚض:) أ ( اخزجــبس اٌف

ٌمذ أعفش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌّٛػٛع "دٚس ؽٛوّخ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ" ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

إٌزبئظ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشع ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ث١بْ ِغبّ٘زٙب فٟ 

 اصجبد طؾخ فشٚع اٌجؾش.

 

  ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌثجبد:

لأعئٍخ الاعزج١بْ، ٚرٌه (، Cronbach Alphaِؼبًِ اٌضجبد )رُ ؽغبة 

ٌجؾش ِذٞ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚوبٔذ اٌم١ُ ٌّؼبٍِٟ 

  اٌظذق ٚاٌضجبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 :أثؼبد اٌسٛوّخ 

 (5خذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌثجبد لأثؼـبد اٌسٛوّـخ

 اٌجؼذ
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 اٌصذق

)أٌفب 

 وشٚٔجبش(

ِؼبًِ 

 اٌثجبد

 0.9036 0.8435 8 ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّـخ -0

 0.9050 0.8500 7 دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ -3

 0.9080 0.8540 5 الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ -4

الاٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد الاعزّبػ١خ رغبٖ  -5

 اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ
8 0.8500 0.9076 

 

 :أثؼـبد خٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ 

 (7خذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌثجبد لأثؼـبد خٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ

 اٌجؼذ
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 اٌصذق

)أٌفب 

 وشٚٔجبش(

ِؼبًِ 

 اٌثجبد

 0.9003 0.8005 5 الاػزّبد٠خ -0

 0.8994 0.8089 5 اٌؼٕبطش اٌٍّّٛعخ -3

 0.8988 0.8059 5 عشػخ الاعزغبثخ -4

 0.8957 0.8065 6 الأِـبْ -5

 0.8980 0.8075 5 الا٘زّـــبَ -6
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 (8خذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌثجبد الإخّب١ٌخ لأثؼـبد اٌسٛوّخ ٚخٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ

 الأثؼــبد

ِؼبًِ 

 اٌصذق

)أٌفب 

 وشٚٔجبش(

ِؼبًِ 

 اٌثجبد

 0.938 0.874 أثؼــبد اٌؾٛوّخ -0

 0.944 0.850 اٌّظشف١خأثؼـــبد عٛدح اٌخذِخ  -3

 0.906 0.849 اعّـــبٌٟ اٌجؼذ٠ٓ

 

 ٚرغزخٍص اٌجبزثخ ِٓ اٌدذاٚي اٌغبثمخ ِب ٠ٍٟ:

اْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌغ١ّغ أعئٍخ الاعزجبٔز١ٓ ِمجٌٛخ؛ ٚرٌه لأْ 

(، فمذ ثٍغذ لإعّبٌٟ 0.6ٌىلا اٌجؼذ٠ٓ رغبٚصد )ع١ّغ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد 

(، ِب ٠ذي ػٍٝ 0.849لذ ثٍغذ ) ،"ٚ"عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خاٌجؼذ٠ٓ "ؽٛوّخ" 

 (.0.906اٌضجبد اٌّشرفغ اٌزٞ أؼىظ أصشٖ ػٍٝ اٌظذق اٌزارٟ اٌزٞ ثٍغ )

ٚؽجمب لإعّبٌٟ الأثؼبد عبء عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ )وّزغ١ش ربثغ(، ثؤػٍٝ 

بًِ (، ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌؾٛوّخ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(، ثّؼ0.850ِؼبًِ صجبد ؽ١ش ثٍغ )

(، ؽجمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِّب ٠ذٌٕب ػٍٝ اٌضجبد اٌّشرفغ ٌغ١ّغ 0.874صجبد )

 أثؼبد لبئّخ الاعزمظبء.

 

 ) ة ( الإزصبء اٌٛصفٝ ٌّسبٚس الإعزج١بْ:

ؽٛوّخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ )وّزغ١ش ِغزمً(، ٠ٚشزًّ ثذٚسٖ ػٍٝ  

 أثؼبد سئ١غ١خ وّب ٠ٍٟ: 5
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 ُٚفؼبي ٌٍسٛوّخ: اٌجؼذ الأٚي: ٚخٛد أعبط ِسى 

َ 
 دسخــخ اٌّٛافمـــــخ

 اٌؼجـــبساد

 اٌٛعػ

 اٌسغبثٟ

 اٌّشخر

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

% 

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

% 

 رشر١ت

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

1 

٠مَٛ اٌجٕه ثّشاعؼخ 

د١ًٌ ِجبدة اٌؾٛوّخ 

اٌّظشف١خ ٚرط٠ٛشٖ 

ٚرؼذ٠ٍٗ ِٓ ٚلذ 

 ٢خش

5.09 0.84 30.03 59.98 7 

1 

ثبٌجٕه اداسح  ٠ٛعذ

ٌٍؾٛوّخ ِغزمٍخ 

ِٚخزظخ رمَٛ 

ثبٌّٙبَ اٌّؾذدح ٚفمب 

ٌّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ 

اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه 

 اٌّشوضٞ

4.60 0.00 40.50 78.39 8 

2 

٠زؾمك اٌجٕه ِٓ أْ 

أػّبٌٗ رزُ ٚفمب 

ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد 

إٌّظّخ ٌٍؼًّ 

 اٌّظشفٟ

5.54 0.65 03.90 85.09 0 

3 

٠ٍزضَ اٌجٕه ثّؼب١٠ش 

ٌغٕخ ثبصي ٚرؼ١ٍّبد 

اٌجٕه اٌّشوضٞ 

5.50 0.70 04.75 87.44 3 
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ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثبداسح اٌّخبؽش

4 

٠زُ ثشىً ٚاػؼ 

 اٌّغئ١ٌٛبد رمغ١ُ

 اٌغٍطبد ث١ٓ

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ الإششاف١خ

 ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌّخزٍفخ

5.06 0.50 05.40 83.5 5 

5 

٠ٛعذ ١ِضبق ششف 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٠زُ 

الاٌزضاَ ثٗ ِٚشاػبح 

 رطج١مٗ

5.30 0.56 05.88 83.03 6 

7 

ٚػٛػ 

اخزظبطبد ِٚٙبَ 

وً اداسح ثّب ٠ؼّٓ 

أداء اٌّٙبَ ثىفبءح 

 ػب١ٌخ

5.39 0.75 06.84 85.05 4 

8 

ٚعٛد ٔظبَ وفء 

ٚفؼبي ٌّزبثؼخ أداء 

اٌؼب١ٍِٓ ِٚىبفؤح 

 اٌّز١ّض ُِٕٙ

4.58 0.06 35.90 53.09 5 

 - - 05.58 0.69 5.00 اٌّزٛعػ اٌؼــبَ 

أْ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ : ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ

ٚفمب ٌجؼذ "ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ" أشبسد اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ٘زا 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ 5.00ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس )
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%(، ٚأْ اٌجٕه ٠زؾمك ِٓ أْ 86.63)%(، أٞ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق 05.58)

أػّبٌٗ رزُ ٚفمبً ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ ٠ؤرٟ فٟ اٌزشر١ت 

%، أِب ٚعٛد اداسح 85.09الأٚي ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثٕغجخ 

ٌٍؾٛوّخ ِغزمٍخ ِٚخزظخ رمَٛ ثبٌّٙبَ اٌّؾذدح ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌظبدسح ػٓ 

%.ٚلذ 78.39ٌجٕه اٌّشوضٜ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثٕغجخ ا

 عبءد ع١ّغ ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثبٌٕغجخ ٌجؼذ ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ

% ِّب ٠ؼٕٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعـخ ػٍٝ أْ ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي 70رفٛق 

 ٌٍؾٛوّخ ٠ؾمك رؾغ١ٓ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ.

 

  :اٌجؼذ اٌثبٟٔ: دٚس أصسبة اٌّصبٌر 

َ 

 دسخــخ اٌّٛافمـــــخ

 

 اٌؼجـــبساد

 اٌٛعػ

 اٌسغبثٟ

 اٌّشخر

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

% 

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

% 

 رشر١ت

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

1 

٠ٍزضَ اٌجٕه ثبرخبر 

اعشاءاد ػبعٍخ 

ٌّؼبٌغخ أٞ خشق 

ٌؾمٛق أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ

5.50 0.64 03.09 85.90 0 

1 

٠ٍزضَ اٌجٕه ثخذِخ 

ِظبٌؼ ػّلائٗ 

ٚرؾم١ك اٌّغبٚاح 

 ث١ُٕٙ

5.45 0.76 06.05 85.94 5 

2 
٠زغٕت اٌجٕه رمذ٠ُ 

اِز١بصاد أٚ ؽٛافض 
4.56 0.05 35.85 53.07 5 
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أٚ ِؼٍِٛبد خبطخ 

ٌجؼغ اٌؼّلاء دْٚ 

غ١شُ٘ عٛاء ثشىً 

 ِجبشش أَ غ١ش ِجبشش

3 

٠زُ اؽزشاَ اٌؾمٛق 

اٌمب١ٔٛٔخ ٌىً 

اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕه 

ٚاٌزؼ٠ٛغ ػٓ أٞ 

 أزٙبن ٌزٍه اٌؾمٛق

5.39 0.75 06.04 85.85 6 

4 

٠ؼغ اٌجٕه ٔظبَ 

فؼبي ٌٍؾفبظ ػٍٟ 

عش٠خ ٚعلاِخ 

 ث١بٔبد اٌؼّلاء

5.59 0.67 03.68 85.53 3 

5 

٠زُ ؽّب٠خ ؽمٛق 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه 

ٚر١١ّض اٌّغذ ُِٕٙ 

ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ِٕبعجخ ٌُٙ

4.80 0.04 35.35 53.54 7 

7 

اٌزضاَ اٌجٕه ثمٛاػذ 

ٚاسشبداد اٌجٕه 

اٌّشوضٞ ٌٚغٕخ 

ثبصي ثّب ٠ؾبفع ػٍٟ 

علاِخ اٌّشوض 

اٌّبٌٟ ٌٍجٕه ِٚٓ صُ 

5.50 0.68 04.06 87.86 4 



539 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 .....دور حوكمة البنوك التجارية المصرية في تحسين جودة الخدمات المصرفية دراسة  
 هبة مجدي عبد الحميد أحمد

 

ؽمٛق أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ

 - - 04.84 0.68 5.30 اٌّزٛعؾ اٌؼــبَ 

اٌذساعخ أْ ِفشداد ػ١ٕخ  ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ:

ٚفمب ٌجؼذ "دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ" أشبسد اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ٘زا ٚلذ ثٍغ 

%(، أٞ 04.84( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )5.30اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس )

%(، أْ اٌجٕه ٠ٍزضَ ثبرخبر اعشاءاد ػبعٍخ ٌّؼبٌغخ 87.05ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق )

رٟ ثبٌزشر١ت الأٚي ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ أٞ خشق ٌؾمٛق أطؾبة اٌّظبٌؼ ؽ١ش ٠ؤ

%، ٚأْ اٌجٕه ٠ؼغ ٔظبِب فؼبلًا ٌٍؾفبظ ػٍٟ عش٠خ ٚعلاِخ ث١بٔبد 85.90ثٕغجخ 

%، ٚٔغذ أْ 85.53اٌؼّلاء، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثٕغجخ 

اٌجٕه ٠زغٕت رمذ٠ُ اِز١بصاد أٚ ؽٛافض أٚ ِؼٍِٛبد خبطخ ٌجؼغ اٌؼّلاء دْٚ 

ء ثشىً ِجبشش أَ غ١ش ِجبشش عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ غ١شُ٘ عٛا

 %.53.07ثٕغجخ 

 

 ) ج ( ٔزبئح ئخزجبساد اٌفشٚض: 

 اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي: 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٛعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي 

 ٌٍؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

  :اٌفشضِزغ١شاد 

 xٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ. 

 y  رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

 (9خذٚي سلُ )

اٌؼلالخ اٌى١ٍخ ث١ٓ ٚخٛد أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ ٚرسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد 

 Pearson Correlationاٌّصشف١خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ 
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 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

الاسرجبغ 

(r) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١دخ 

 )اٌذلاٌخ(

ٚخٛد أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ 

 ٚرسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ
 داٌخ **1.111 1.711

 0.00** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ:

  ٓٚخٛد أعبط ِسىُ ِزغ١شاد"رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ "ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ

 (.0.00( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.533الاسرجبؽ )

  أدٜ رٌه ِّب ٠ذٌٕب ػٍٝ أٔٗ فٟ ؽبٌٗ ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ

  رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ.ا٠غبث١ب اٌٝ 

  :ؽظبئ١خ ٠زُ لجٛي اٌفشع الإؽظبئٟ اٌجذ٠ً ثٛعٛد ػلالخ ائثجبد اٌفشظ١خ

ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ِزغ١شاد "ث١ٓ 

ػلالخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚسفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد ، "اٌّظشف١خ

  . ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 

ِٚٓ اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠ّىٓ أْ ٔئوذ اصجبد اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ثٛعٛد رؤصش 

ٚعٛد أعبط ِؾىُ ٚفؼبي ٌٍؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٌّزغ١شاد 

ٚرٌه ثبعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌم١بط ٘زٖ اٌزؤص١شاد ٚػّب ارا  ،اٌّظشف١خ

 .وبٔذ راد رؤص١شاد عٛ٘ش٠خ أَ أٙب غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب 

 (11خذٚي سلُ )

رسذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ رأث١ش ٚخٛد أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ ػٍٝ رسغ١ٓ خٛدح 

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ
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 Simple Linear regressionثبعزخذاَ ّٔٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

1.783 1.952 1.111** 

151.11 1.111** 41.1% 
1.784 11.597 1.111** 

    (.0.00داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**

 :ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ

R)ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ  – 1
2
): 

٠فغش ( ٚخٛد أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخٔغذ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد أثؼبد %( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )63.0)

( ٚثبلٟ إٌغجخ ٠شعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبدٌخ أٚ سثّب ٌؼذَ اٌّصشف١خ

ٛرط أٚ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚع ادساعٙب ػّٓ إٌّ

 لاخزلاف ؽج١ؼخ ّٔٛرط الأؾذاس ػٓ إٌّٛرط اٌخطٟ. 

 (:t testاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) –1
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ٔغذ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ  (t.test)ثبعزخذاَ اخز١بس 

( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 03.795" )t.testؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

( ِٓ0.00.) 

 :(F test) اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ خٛدح رٛف١ك ّٔٛرج الأسذاس – 2

، (F-test)لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط وىً، رُ اعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 070.30ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش اْ ل١ّخ اخزجبس 

 (، ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.0.00ألً ِٓ )

 ِؼبدٌخ إٌّٛرج: -3

ٚخٛد أعبط  1.784+  1.783=  رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خأثؼبد 

 ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ

 

رأث١ش ثؼذ )أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخ( ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد رسغ١ٓ خٛدح 

اٌخذِبد اٌّصشف١خ، ٚرٌه ثاعزخذاَ أعٍٛة الإٔسذاس اٌجغ١ػ ٌم١بط ٘زٖ 

 راد رأث١شاد خٛ٘ش٠خ اَ أٙب غ١ش داٌخ ئزصبئ١بً.اٌزأث١شاد ٚػّب ئرا وبٔذ 
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 (11خذٚي سلُ )

ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد  ٚخٛد أعبط ِسىُ ٚفؼبي ٌٍسٛوّخرأث١ش ثؼذ ِؼ٠ٕٛخ رسذ٠ذ 

 ّٔٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػثبعزخذاَ  رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 

ِؼبًِ 

 الإسرجبغ

R 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼٕبصش اٌٍّّٛعخ -1

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

0.900 4.379 0.00** 

053.065 0.000** 59% 0.50 
0.575 00.909 0.00** 

 الإػزّبد٠خ -1

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

0.835 3.705 0.00** 

009.695 0.000** 53.6% 0.763 
0.555 00.579 0.00** 

 عشػخ الإعزدبثخ -2
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اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

0.760 3.850 0.06* 

96.457 0.000** 49.3% 0.737 
0.807 9.577 0.00** 

 ا٢ِبْ -3

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

0.533 3.859 0.06* 

089.708 0.000** 67.3% 0.559 
0.805 04.550 0.00** 

 الا٘زّبَ -4

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ئخّبٌٟ 

ِزغ١شاد 

ٚخٛد 

أعبط 

ِسىُ 

ٚفؼبي 

 ٌٍسٛوّخ

0.886 3.643 0.06* 

85.509 0.000** 47.5% 0.704 
0.563 9.305 0.00** 
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 (.   0.00داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**

 (.   0.06داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 

 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌذٚس أطؾبة اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ: 

 اٌّظبٌؼ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

  :ِزغ١شاد اٌفشض

 xدٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ.  

 y رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 

 (11خذٚي سلُ )

اٌؼلالخ اٌى١ٍخ ث١ٓ دٚس أصسبة اٌّصبٌر ٚرسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ 

 Pearson Correlationثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ 

 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

الاسرجبغ 

(r) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١دخ 

 )اٌذلاٌخ(

دٚس أصسبة اٌّصبٌر ٚرسغ١ٓ خٛدح 

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ
 داٌخ **1.12 1.171

 0.06ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ * داٌخ ػٕذ 

 ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ:

  ٓدٚس أصسبة ِزغ١شاد"رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ "" ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خاٌّصبٌر

 (.0.06( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )0.050)

  أدٜ رٌه ا٠غبث١ب اٌٝ  دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼِّب ٠ذٌٕب ػٍٝ أٔٗ فٟ ؽبٌٗ ٚعٛد

  رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ.
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  :٠زُ لجٛي اٌفشع الإؽظبئٟ اٌجذ٠ً ثٛعٛد ػلالخ اؽظبئ١خ ئثجبد اٌفشظ١خ

، "دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خِزغ١شاد "ث١ٓ 

ة ػلالخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دٚس أطؾبٚسفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد 

  . "اٌّظبٌؼ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

ِٚٓ اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠ّىٓ أْ ٔئوذ اصجبد اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ثٛعٛد رؤصش 

ٚرٌه ، دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خٌّزغ١شاد 

ثبعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌم١بط ٘زٖ اٌزؤص١شاد ٚػّب ارا وبٔذ راد 

 رؤص١شاد عٛ٘ش٠خ أَ أٙب غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب، 

 

 (12خذٚي سلُ )

 رسذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ رأث١ش دٚس أصسبة اٌّصبٌر ػٍٝ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ

 Simple Linear regressionثبعزخذاَ ّٔٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %8 *1.12 3.341 **1.111 14.114 2.511 اٌدضء اٌثبثذ

ِزغ١شاد ئخّبٌٟ 

دٚس أصسبة 

 اٌّصبٌر

1.131 1.11 1.12*    

 (.   0.00ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ **

 (.   0.06داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )*  

 

 

 



545 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 .....دور حوكمة البنوك التجارية المصرية في تحسين جودة الخدمات المصرفية دراسة  
 هبة مجدي عبد الحميد أحمد

 
 :ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ

R)ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ  – 1
2
): 

%( ِٓ اٌزغ١ش ٠8فغش )( دٚس أصسبة اٌّصبٌرٔغذ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

( ٚثبلٟ إٌغجخ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خأثؼبد اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

٠شعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبدٌخ أٚ سثّب ٌؼذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ 

أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚع ادساعٙب ػّٓ إٌّٛرط أٚ لاخزلاف ؽج١ؼخ ّٔٛرط 

 الأؾذاس ػٓ إٌّٛرط اٌخطٟ.

 (:t testاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) –1

ٔغذ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ  (t.test)ثبعزخذاَ اخز١بس 

(، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 3.000" )t.testؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

( ِٓ0.06.) 

 :(F test) اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ خٛدح رٛف١ك ّٔٛرج الأسذاس – 2

، (F-test)لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط وىً، رُ اعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً 5.560ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش اْ ل١ّخ اخزجبس 

 (، ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.0.00ِٓ )

 ِؼبدٌخ إٌّٛرج: -3

دٚس أصسبة    1.131+  2.511=  رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خاثؼبد 

 اٌّصبٌر

 

رأث١ش ثؼذ )أصسبة اٌّصبٌر( ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد 

اٌّصشف١خ، ٚرٌه ثاعزخذاَ أعٍٛة الإٔسذاس اٌجغ١ػ ٌم١بط ٘زٖ اٌزأث١شاد ٚػّب 

 ئرا وبٔذ راد رأث١شاد خٛ٘ش٠خ اَ أٙب غ١ش داٌخ ئزصبئ١بً 
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 (13خذٚي سلُ )

ِٓ أثؼبد رسغ١ٓ خٛدح ػٍٝ وً ثؼذ  أصسبة اٌّصبٌررأث١ش ثؼذ ِؼ٠ٕٛخ رسذ٠ذ 

 ّٔٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػثبعزخذاَ  اٌخذِبد اٌّصشف١خ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 

ِؼبًِ 

 الإسرجبغ

R 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼٕبصش اٌٍّّٛعخ -1

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ثؼذ ئخّبٌٟ 

أصسبة 

 اٌّصبٌر

0.576 3.586 0.00** 

407.656 0.000** 75.5% 0.830 
0.908 05.609 0.00** 

 الإػزّبد٠خ -1

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ثؼذ ئخّبٌٟ 

أصسبة 

 اٌّصبٌر

0.446 3.595 0.06* 

436.345 0.000** 78.5% 0.839 
0.955 08.045 0.00** 

 عشػخ الإعزدبثخ -2

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ثؼذ ئخّبٌٟ 

أصسبة 

 اٌّصبٌر

0.400 0.649 0.037 

354.587 0.000** 75.9% 0.807 
0.948 07.645 0.00** 

 ا٢ِبْ -3

 0.835 %75.9 **0.000 403.890 *0.06 3.798 0.595اٌدضء 
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 اٌثبثذ

ثؼذ ئخّبٌٟ 

أصسبة 

 اٌّصبٌر

0.908 05.789 0.00** 

 الا٘زّبَ -4

اٌدضء 

 اٌثبثذ

ثؼذ ئخّبٌٟ 

أصسبة 

 اٌّصبٌر

0.455 3.557 0.06* 

388.506 0.000** 77.0% 0.804 
0.940 07.984 0.00** 

 (.   0.00داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**

 (.   0.06داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 

 

 اٌخلاصخ ٚاٌزٛص١بد:

ثؼغ  اعزٕبدًا اٌٝ الإعزؼشاع اٌغبثك ٌٍٕزبئظ اٌجؾض١خ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ

الإعزٕزبعبد اٌشئ١غ١خ، وّب أٗ ٠ّىٓ الزشاػ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

رؾغ١ٓ ٚص٠بدح وفبءح ِذخً اٌؾٛوّخ فٟ اٌجٕٛن ثبٌشىً اٌزٜ ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش 

  ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وّب ٠زؼؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

اٌؾٛوّخ داخً رٛطٝ اٌجبؽضخ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕٛن ثؼشٚسح رفؼ١ً دٚس  -0

اٌجٕٛن ٚارخبر اعشاءاد فؼبٌخ ٌزذػ١ُ رطج١مٙب خبطخ فٟ ػٛء ٔزبئغٙب 

الإ٠غبث١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚفمب ٌٕزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌم١بَ ثٕشش 

مَٛ اٌجٕه ثّشاعؼخ د١ًٌ ِجبدة اٌؾٛوّخ صمبفخ اٌؾٛوّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ  ٠

ٚاٌؼًّ ػٍٝ دساعخ أشبء اداسح  شاٌّظشف١خ ٚرط٠ٛشٖ ٚرؼذ٠ٍٗ ِٓ ٚلذ ٢خ

ِغزمٍخ ٌٍؾٛوّخ رخزض ثىً ِب ٠زؼٍك ثبٌؾٛوّخ ِٚجبدئٙب ٚع١بعزٙب، ٚو١ف١خ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚعٛد ٔظبَ وفء ٚفؼبي ٌّزبثؼخ أداء رطج١مٙب داخً اٌجٕٛن، 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٚىبفؤح اٌّز١ّض ُِٕٙ.
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بؽٙب وّب رٛطٝ اٌجبؽضخ ثزٛف١ش ِمِٛبد ِٚزطٍجبد لجً رطج١ك اٌؾٛوّخ ٌٕغ -3

ٚرشر١ت اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚفمبً ٌزطج١مٙب ٌٍؾٛوّخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٜ ٌّب 

ٌٍؾٛوّخ ِٓ أ١ّ٘خ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼذ ث١بٔبً اعزششبد٠بً ٌؼّلاء اٌجٕٛن ػٓ 

أوضش اٌجٕٛن رطج١مبً ٌٍؾٛوّخ الأِش اٌزٜ عٛف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح رٕبفظ اٌجٕٛن 

ة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ف١ّب ث١ٕٙب ٌزطج١ك اٌؾٛوّخ ثشىً ع١ٍُ ٌغز

 ٚاٌّغزضّش٠ٓ.

ٚرٌه  ػشٚسح رطج١ك اٌجٕٛن لأؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚ٘ٝ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ -4

 اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة ع١ّغ ث١ٓ ػبدٌخ ثطش٠مخ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ وبفخػٓ 

(، 0رؤخ١ش، فٟ ػٛء ِؼب١٠ش ٌغٕخ ثبصي ) ٚدْٚ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّظبٌؼ

(3( ،)4.) 

ثؼشٚسح رشى١ً فش٠ك ػًّ ِخزض ثبٌغٛأت اٌزطج١م١خ  وّب رٛطٝ اٌجبؽضخ -5

ٚاٌّّبسعبد اٌفؼ١ٍخ ١ٌ٢بد اٌؾٛوّخ داخً وً ثٕه، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ 

اٌّخبؽش ٚص٠بدح ػبًِ ا٢ِبْ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ثؼذًا ِٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ ٚرٌه 

ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ِؼب١٠ش ٌغٕخ ثبصي ٚرؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌخبطخ 

 ثبداسح اٌّخبؽش.

الا٘زّبَ ثبثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚفزؼ لٕٛاد ؽٛاس ِغ اٌؼّلاء ٌزٍج١خ  -6

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٝ اؽز١بعبد اؽز١بعبرُٙ، ٚ

اٌؼّلاء ٚالاعزّبع اٌٝ اعزفغبسد ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء ِٚؼبٌغزٙب ِٓ خلاي 

زشار١غ١خ رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌخطؾ الاع

 إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌخذِبد.

ذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌّض٠ذ ِٓ اٌٚرٛطٝ اٌجبؽضخ أ٠ؼًب ثؼشٚسح اعشاء  -7

ِذسوبد اٌؼّلاء ٌّٛاطفبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب ػّٓ 

 ع١بعبد اٌجٕٛن ِٓ خلاي رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ.

عزّبػ١خ رغبٖ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزطج١ك ثؼذ "الاٌزضاِبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد الا -5

 اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ"، ؽ١ش وبْ ألً الأثؼبد رطج١مبً ٚفمب ٌٕزبئظ لبئّخ الاعزمظبء،

ٚرٛف١ش فشص رذس٠ج١خ ٌغ١ش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه، ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔغجخ ِؾذدح ِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ.
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 اٌّشاخغ

- Available at web site: http://www.elamwal.com/t~72936. 

إٌششح الإؽظبئ١خ اٌشٙش٠خ )خطخ اٌز١ّٕخ  -اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّظشٜ -

 (.3006/3007ٚالإعزّبػ١خ ٌؼبَ الالزظبد٠خ 

 ِزوشح اٌزؤ١ِٓ، ششوبد فٟ اٌؾٛوّخ ٚآ١ٌبد أعبع١بد، وف١خ شٕبفٟ -

ػجبط، عط١ف،  فشؽبد عبِؼخ ِٚؾبعجخ، ِب١ٌخ رخظض ِبعغز١ش،

 . 4، ص3000

وّبي ثٛػظُ ٚػجذ اٌغلاَ صا٠ذٞ، ؽٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ  -

ػ١ٍّبد اٌزؼ١ًٍ فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ ٚاٌؾذ ِٓ ٚلٛع الأصِبد ِغ الإشبسح 

اٌٝ ٚالغ ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذ١ٌٚخ، اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي 

 09-08ل١بد الأػّبي فٟ اٌّئعغبد، عبِؼخ ثبعٟ ِخزبس، اٌؾٛوّخ ٚأخلا

 .5، ص3009ٔٛفّجش 

- Hopkins M., "Corporate Social responsibility word, New 

item, (www. mhc international Combingpicture. btm) July 

2000.  

- Goodwin J., and Seow J. L., "The Influence of Corporate 

Governance Mechanisms on Quality of    Financial 

Reporting and Auditing: Perception of Auditor's and 

Directors in Singapore", Accounting     and Finance, V.42, 

2002, P: 195-223.   

 اٌؼشث١خ، ِظش عّٙٛس٠خ فٟ اٌششوبد ؽٛوّخ ِجبدة رم١١ُ فٛصٞ، ع١ّؾخ -

 ِغ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ثبٌزؼبْٚ اٌّظشٞ (، اٌّشوض85سلُ ) ػًّ ٚسلخ

 .5، ص 3005اٌذ١ٌٚخ،  اٌّششٚػبد ِشوض

رخزٍف اٌجٕٛن ػٓ ثبلٝ اٌششوبد لأْ ا١ٙٔبس٘ب ٠ئصش ػٍٝ دائشح أوضش ارغبػًب  -

١ئخ ِٓ الأشخبص ٠ٚئدٜ اٌٝ أػؼبف إٌظبَ اٌّبٌٝ رارٗ ِّب ٠ىْٛ ٌٗ آصبس ع

ػٍٝ الالزظبد ثؤعشٖ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٍمٝ ثّغئ١ٌٛخ خبطخ ػٍٝ أػؼبء ِغٍظ 

 اداسح اٌجٕه.

http://www.elamwal.com/t~72936
http://www.mhc/
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رؼزجش ؽٛوّخ اٌجٕٛن أشًّ ِٓ ٔظ١شارٙب فٟ ِئعغبد ربثؼخ ٌمطبػبد أخشٜ  -

لأٔٙب ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رؾّٝ ِظبٌؼ اٌّغب١ّ٘ٓ فٙٝ رغؼٝ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

 اٌٝ ؽّب٠خ ِظبٌؼ اٌّٛدػ١ٓ. 

- Egyptian Banking Institute, the governance system in the 

banks, financial concepts, sixth edition,   Cairo, Egypt, 

2012, P: 1, (www.ebi.gov.eg). 

- Forum to develop good governance in the Arab banks, 

according to international standards and practices, from 

the 

site:(www.uabonline/org/UABweb/Conference/2004/jorda

n. 

- Jonathan Charkham, guidelines for members of bank 

boards, the Global Corporate Governance    Forum, 2005, 

P: 9. 

رمش٠ش ػٓ أغبصاد ِغٍظ اداسح اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ خلاي اٌفزشح ِٓ  -

 .06، ص3003ٚؽزٝ د٠غّجش  3004د٠غّجش 

طبدق ثبصسػخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد  ِؾّٛد -

 .085، ص 0996اٌزغ٠ٛم١خ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 

 

 


