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أشش إعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ عٍٟ عًّ فشق فحض اٌٛاسداخ 

 اٌعّشو١ح

 ٗحغٓ عثذ إٌثٟ اٌغ١ذ حٍٛع

 اٌٍّخض :

٠غطٙذف ٘زج جٌركع جٌطؼشف ػٍٟ أغش ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ 

جٌّؿحي جٌططر١مٟ لإدجسز جٌّخحؽش جٌؿّشو١س ، ٚأغش رٌه ػٍٟ فؼح١ٌس أدجء فشق فكض 

، ٚأعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ، ٚضُ ضظ١ُّ أدجز جٌم١حط  جٌٛجسدجش جٌؿّشو١س

)جعطمظحء( ، ٚضٛص٠ؼٙح ػٍٟ ػ١ٕس ػشٛجت١س ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿّحسن 

، spssجٌّظش٠س ٌم١حط رٌه جلأغش ، وّح ضُ جعطخذجَ ذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ 

حش ػٍٟ فؼح١ٌس ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد أغش ِؼٕٛٞ لإعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛ

أدجء فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش جٌؿّشو١س ، ٚأٚطص ذؼشٚسز جلإ٘طّحَ ذحعطخذجَ 

جٌٕظُ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٍّؼٍِٛحش فٟ ِؿحي ئدجسز جٌّخحؽش جٌؿّشو١س ٌطط٠ٛش أدجء ٚص٠حدز 

 فؼح١ٌس ػًّ فشق فكض جٌٛجسدجش  جٌؿّشو١س .

Abstract : 

       The research  was designed to identify the impact of 

outstanding  of using information technology in the applied field 

for customs risk management, and the impact on the 

effectiveness of the performance of customs import inspection 

teams. The researcher used the descriptive method. The survey 

tool was designed and distributed to a random sample of 

managers and employees of the Egyptian Customs The study 

concluded that there is a significant effect on the use of 

information technology on the performance of customs import 

inspection teams. It recommended that the use of information 

technology systems in the field of risk management To improve 

performance and increase the effectiveness of customs import 

inspection team works. 
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 ِمذِح :   

ٟ ِؿحي جٌؼًّ ٠ؼذ ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌؼشٚس٠حش جٌكذ٠ػس ف       

جٌؿّشوٟ ، ق١ع أطرف ٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش جلإٌىطش١ٔٚس دٚسجً فٟ ذٕحء لٛجػذ جٌر١حٔحش 

جٌذجػّس ٌؼًّ فشق فكض جٌٛجسدجش جٌؿّشو١س ؛ ق١ع أْ ضط٠ٛش جلإؾشجءجش جٌؿّشو١س 

أطرف ٠ططٍد ِٛجورس ِٓ ؾحٔد جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌذػُ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذٙذف جٌىشف 

س ٚجٌطظذٞ ٌٙح  ٚص٠حدز وفحءز أدجء فشق جٌؼًّ ، ٚضظً ػٓ جٌّخحؽش جٌؿّشو١

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٓ جلأ١ّ٘س ذّىحْ ، ق١ع أْ جلأِش ٠ططٍد ذظٛسز دٚس٠س 

 ضكذ٠ع ضٍه جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٌٍططٕحعد ِغ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ جٌّطغ١ش .

ٌؼًّ فحعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٠غحػذ ِطخز جٌمشجس ػٍٟ ضٛؾ١ٗ أٔشطس ج      

جٌؿّشوٟ ػٍٟ جٌٕكٛ جٌظك١ف ؛ وّح ٠ططٍد جٌؼًّ ػشٚسز ضط٠ٛش شرىحش ٚلٕٛجش 

جلاضظحي ِغ ٚؾٛد آ١ٌحش خحطس ذكّح٠س جٌرشجِؽ ٚعش٠س جٌر١حٔحش ، ٚأْ رٌه ٠غحػذ 

ػٍٟ ئِذجد جٌّٛجلغ جٌطٕف١ز٠س ذحٌمشجسجش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌظك١كس ذٙذف ضكم١ك فؼح١ٌس 

 جٌشلحذس جٌؿّشو١س .

 اٌعضء الأٚي : الإؽاس اٌعاَ ٌٍثحس                                

 أٚلاً : اٌثحٛز اٌغاتمح :

،ئٔطظحس( ذؼٕٛجْ :8106(  دسجعس ) 0) 
 

" دٚس ١٘ثس جٌؿّحسن فٟ ضؼض٠ض جٌطٕحفغ١س 

جلالطظحد٠س ، دسجعس ِفح١ّ١٘س ٚئعطىشحف١س ٌٍؿّحسن جٌغٛدج١ٔس 
 "

 ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ

ٕحفغ١س ور١ٕس جلاػّحي ٚجٌطؿحسز جٌذ١ٌٚس ٚجٌط١ّٕس دسججعس جٌّٛجػ١غ رجش جٌؼلالس ذحٌط

جٌّغطذجِس  ٚجٌر١ثس ٚضط٠ٛش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجلاذطىحس ٚجٌؼٌّٛس ؛ ٚوزٌه ل١حط أدجء 

ٚفحػ١ٍس جٌخذِحش فٟ جٌؿّحسن جٌغٛدج١ٔس ٚو١ف١س جٌطٛجصْ ذ١ٓ ضكظ١ً جلا٠شجدجش 

ٚجلأِٓ ٚضكم١ك جٌشلحذس جٌؿّشو١س.  
 

: ضر١ٓ ٚؾٛد ضؼض٠ض ٌٍطؼحْٚ ِغ لطحع جلأػّحي ) جٌؼّلاء( ِٚٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس       

ٚجٌطأو١ذ ػٍٟ ضفُٙ أ١ّ٘س ئدجسز جٌؼلالحش جٌؿ١ذز ِغ جٌؿّحسن ذٙذف ضكغ١ٓ جلإؾشجءجش 

جٌؿّشو١س ٚضكم١ك جلإٌطضجَ ذحٌمٛج١ٔٓ ، ٚأْ ئعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ِٓ ِؼذجش 
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حش ٚجٌطشجٔض٠ص ذشىً آِٓ ، ٚأدٚجش ِشجلرس  ٚئضظحي عحػذ ػٍٟ ضذفك قشوس جٌشحقٕ

 ِٚٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌطٕحفغ١س. 

ٚ   Customs Data Centerجٌؿّشوٟ  جلإػطّحد ػٍٟ ِشوض جٌّؼٍِٛحش      

ئعطخذجَ أؾٙضز جٌىشف جٌغ١ٕ١س ػٍٟ جٌٛجسدجش ٌّٛجؾٙس ِخحؽش جٌطٙش٠د جٌؿّشوٟ 

 ٌطكم١ك جٌشلحذس جٌؿّشو١س .ٚوشف ٚفكض جٌٛجسدجش 

جْٛ : J.Ander son,2014 ) ( دسجعس )8)  the impact of technology onذؼٕ

job enrichment ,personal Management   ٟ ؾ ٌٛٛ طىٕ ذسجعس جلأغش جٌ ٌٚص جٌ حٕ ض

طؼشف ػٍٟ أغش ِشحسوس  ذسجعس ئٌٟ جٌ ئٚدجسز جلأفشجد ، ق١ع ٘ذفص جٌ ٛظ١فٟ ،  ػٍٟ جلإغشجء جٌ

ٌٍؼّلاء .  خذِحش  ضمذ٠ُ جٌ ٟ ِؿحي أػّحيٚ  ١ٔس ف  جلأؾٙضز جلإٌىطشٚ

ؾ١ح        ٌٛٛ طىٕ ػلالس ؽشد٠س ذ١ٓ ئعطخذِحش جٌ ؾذ أغش ئ٠ؿحذٟٚ  ٌٕطحتؽ أٔٗ ٠ٛ ٓ أذشص ج ٚلذ وحِْ 

١ٍٓ ، وّح أدٞ أعطخذجَ ضٍه جلأؾٙضز ئٌٟ ص٠حدز  ؼحِ خذِس  ٚدسؾس سػح جٌ ٞ أدجء جٌ ِغطٛ كذ٠ػسٚ  جٌ

ؼ خذِس ، ِّح ئٔ خفغ فٟ صِٓ ضمذ٠ُ جٌ ١سٚ  ١ٍٓ ٔكٛ قمك ِؼذلاش ػحٌ ٌٍؼحِ ١ٕس  فٌ ٙحسجش ج ىظ جٌّ

ّٕظّس . ضكم١ك أ٘ذجف جٌ سٚ  ؼحِ طٔحؾ١س جٌ  ذذٚسٖ ػٍٟ ص٠حدز جلإ

 Internal Auditor’s in( تعٕةةةةةٛاْ :  Roth,J.2003(دساعةةةةةح ) 3)

Corporate Governance: Emerging Principles , Practices and 

Tools for Internal Auditor’s Role in Disclosure Control  "

خ١ٍةةح ٚاٌرعةةاْٚ اٌحىةةِٟٛ ٌرذ١ٔةةح اٌّخةةاؽش ي" ٘ةةذفد إٌةةٟ دٚساٌشلاتةةح ٚاٌّشاظعةةح اٌذا

جٌركثثع فثثٟ دٚس جٌّٕظّثثحش جٌؼ١ٍّثثس ٚج١ٌّٕٙثثس فثثٟ ِؿثثحي جٌّشجؾؼثثس ٚضكم١ثثك جٌشلحذثثس فثثٟ 

جٌّٕظّحش ٚ ضكذ٠ذ ِؼح١٠شجٌّشجؾؼثس ٚضم١ث١ُ جٌّخثحؽش ِثٓ خثلاي فثشق ػّثً ِطخظظثس 

 ذٙذف ئقىحَ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس .

ٙثٛدجً ور١ثشًز ضرثزي ِثٓ لرثً ٘ثزٖ جٌّٕظّثحش جٌؼ١ٍّثس أْ ٕ٘ثحن ؾِٚٓ ٔرائط اٌذساعةح       

لثثحَ ِؼٙثثذ جٌّثثشجؾؼ١١ٓ   8118ٚج١ٌّٕٙثثس ذشثثأْ جدجسز جٌّخثثحؽش ٌٍّٕظّثثس ، ِٕٚثثز ػثثحَ 

جٌذجخ١١ٍٓ ذٕشش عٍغٍس ِثٓ جلأٚسجق ػثٓ دٚس جٌّشجؾثغ جٌثذجخٍٝ  ٌٍثطكىُ فثٝ جٌّإعغثحش  

 ضؼّٕص جٌٛسلس جلأٌٚٝ جؾشجء ِغف ٌطم١١ُ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس .
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جْٛ :  (Tomas conten,s,2010 &Samson Bilangna)دسجعثثثس    (4)   ذؼٕثثث

"Reforming Customs by measuring  performance a Cameroon  

case study , World Customs Journal"                  ٟؿّشوث "  جلإطثلاـ  جٌ

ثٟ دس ١شْٚ . " ٚ٘ذفص ئٌ ىحِ ٌٚس جٌ س  ٌذ طغ١ثشجش ذاعطخذجَ  ِمح١٠ظ جلأدجء ، دسجعس قحٌ جعثس  أغثش جٌ

ؿّشو١ثثثس جٛتثثثذ جٌ ؼ جٌٚ ثثثذخٛي  ٌٚثثثس ػٍثثثٟ ِغثثثط٠ٛحش جلأدجء ٚص٠ثثثحدز جٌ ذ غ١حعثثث١س ذحٌ  Customsجٌ

revenues  ٟط كذ٠ػس جٌ ٌٛٛؾ١ح جٌ طىٕ طؼشف ػٍٟ جلأٔظّس ٚ جٌ جٌٚ ُ ؛  ؼحٌ طؿحسز ِغ دٚي جٌ ٚضغ١ًٙ جٌ

ؼلالثحش ِثغ سؾثحي جلأػّث ٠ش جٌ خثحؽشٚ ضطثٛ جٛؾٙس جٌّ ؿّشو١س ، ِٚ حي ؽرمص لإطلاـ جلإدجسز جٌ

ؿّشو١١ٓ . خٍظ١ٓ جٌ غطٛسد٠ٓ ٚ جٌّ  جٌّٚ

 ," ذؼٕٛجْ:(   , Asian development Bank 4447( دساعح  ) 5) 

Implementation of risk management in China Customs  ,   

جٌؿّحسن جٌظ١ٕ١س " ٚ٘ذفص جٌٟ  ق١ع ٠طٕحٚي جٌركع ضطر١محش ئدجسز جٌّخحؽش فٟ

شوٟ فٟ دٌٚس جٌظ١ٓ ٚخحطس فٟ جٌؼمذ دسجعس ضؿشذس جلإطلاـ ٚ جٌطط٠ٛش جٌؿّ

جٌكحٌٟ ٚأغش٘ح ػٍٟ جٌطؿحسز جٌذ١ٌٚس  ٚذ١حْ  أغش جلا٘طّحَ  ذحٌٕظُ جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ؛ ٚوزٌه جلا٘طّحَ ذحٌؼٕظش جٌرششٞ ٌطط٠ٛش ِٕظِٛس جٌؼًّ 

س ػٓ ٚج١ٌٙىً جٌٛظ١فٟ ٌطكم١ك أ٘ذجف جلإدجسز جٌؿّشو١س ، ٌّٚٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌٕحضؿ

 جٌؼٌّٛس فٟ ِؿحي جلالطظحد.

ِٚٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس ٚػغ أعظ ضط٠ٛش ٚئطلاـ ِٕظِٛس جٌؼًّ ٚ جلإؾشجءجش       

ٌذٜ جٌؿّحسن جٌظ١ٕ١س ؛ ٚ ضؼطّذ ػٍٟ ٔظُ ِؼٍِٛحش ِططٛسز ِٚطىحٍِس ٌٍطؼحْٚ ِغ 

جلألح١ٌُ جٌؿّشو١س وحفس ِٓ خلاي ىادخحي جٌطؿ١ٙضجش ٚجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي ٔظُ 

 ز جٌّخحؽش ٚ جٌشلحذس جٌؿّشو١س .ئدجس

  وّح ضرٕص جلإدجسز جٌؿّشو١س ّٔٛرؾحً ٌٍؼ١ٍّحش ٠ؼطّذ ػٍٟ جٌفكض جٌؼشٛجتٟ       

Random Check     ٟق١ع ضمَٛ جلإدجسز ذادخحي جٌطؿ١ٙضجش ٚجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ف ،

كذز ِؿحي ٔظُ ئدجسز جٌّخحؽش ٚ جٌشلحذس جٌؿّشو١س ؛ ٚضكم١ك جٌّٕحفغس ِغ جٌٛلا٠حش جٌّط

جلأِش٠ى١س ٚجٌذٚي جلأخشٞ ؛ ِّح وحْ ٌٗ جلأغش جٌرحٌغ فٟ ص٠حدز جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚضكغ١ٓ 

 ذ١ثس جٌطؿحسز جٌر١ٕ١س ِغ دٚي جٌؼحٌُ .
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 شا١ٔاً : ِشىٍح اٌثحس 

ضطّػً ِشىٍس جٌركع فٟ قحؾس جلإدجسز جٌؿّشو١س ئٌٟ ضطر١ك أقذظ أٔظّس       

طر١م١س ٚدػُ فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌٍكذ ِٓ جٌّشىلاش جٌط

ٌٍكذ ِٓ جٌطأخ١ش فٟ صِٓ جلإفشجؼ ػٓ جٌرؼحتغ ، ِغ ضكذ٠ع لٛجػذ جٌر١حٔحش ٚضط٠ٛش٘ح 

 ذشىً ِغطّش ٌؼّحْ ضكم١ك جٌشلحذس جٌؿّشو١س .

 شاٌصاً: فشػ١ح اٌذساعـح 

ػٍٟ ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش "لا ٠ٛؾذ ضأغ١شِؼٕٛٞ رٜ دلاٌس ئقظحت١س ٌرؼذ       

 "ػًّ فشق فكض جٌٛجسدجش جٌؿّشو١س فٟ جٌؿّحسن جٌّظش٠س ِكً جٌركع.

 ساتعاً : أ٘ذاف اٌذساعح

 جٌطؼشف ػٍٟ ِذٞ دػُ ئدجسز جٌّٕظّس لإعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش -0

 جٌطؼشف ػٍٟ ضأغ١ش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ػٍٟ أدجء فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش -8

جٌّٕظّس فٟ ِؿحي فكض  ضكذ٠ذ ػلالس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذّغطٛٞ أدجء -3

 جٌرؼحتغ

 ضكذ٠ذ أٔٛجع ِٚظحدس جٌّؼٍِٛحش ٚأ١ّ٘طٙح جٌٕغر١س ٌٍّٕظّس -4

ِٓ خلاي جٌؼشع جٌغحذك لأ٘ذجف جٌركع ٚفشٚػٗ ٠ّىٓ ػشع ِطغ١شجش جٌركع       

 ٚػٕحطشٖ ِٓ خلاي جٌشىً جٌطحٌٟ : 
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 (0جٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ِٓ إعذاد اٌثاحس ياٌّظذس 

 اٌذساعح خاِغا: أ١ّ٘ح

 ضغطّذ ٘زٖ جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح ِٓ ِٛػؼٙح جٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِؿحي ضطر١مٙح ػ١ٍّح      

 الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح:-أ

 ضغحُ٘ فٟ جٌطؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚؽشق جلاعطفحدز ِٕٙح. -0

٠ؼطرش ِٛػٛع  ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚضطر١محضٗ فٟ ِؿحي جٌؼًّ  -8

جٌٙحِس ٌزج ضغحُ٘ جٌذسجعس فٟ ئِذجد ٚئغشجء جٌّىطرس  جٌؿّشوٟ ِٓ جٌّٛجػ١غ

 جٌؼشذ١س ٚجٌؿحِؼحش ذّفح١ُ٘ ؾذ٠ذز.

المتغير        

 المستقل

 التابع المتغير         

 تكنولوجيا المعلومات 

دعم الإدارة لمستخدمي -
 تكنولوجيا المعلومات

التحديث المستمر للنظم -
 والبرامج

حماية البرامج وسرية -
 المعلومات

دعم نتائج الرقابة -
 الجمركية

 

فرق عمل فحص     

 الواردات

العاملين في فاءة ك -

 استخدام أدوات الفحص

الوعي المهني لفرق  -

 العمل

تمكين ومشاركة فرق  -

 العمل في القرارات

 دعم المهارات والخبرات -
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 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح:-ب

ضغحُ٘ ٔطحتؽ ٘زج جٌركع فٟ ِغحػذ جلإدجسز جٌؿّشو١س فٟ ضؼض٠ض فشص ضطر١محش  -0

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٚغحٔذز فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش ضكم١ك جٌط١ّض فٟ جلأدجء 

 ش جٌكى١ِٛس جلأخشٞ.ذ١ٓ جٌّٕظّح

ضٛف١ش ِإششجش ِٚؼٍِٛحش ػٓ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف جٌخحطس ذحٌطؼحًِ ِغ ػّلاء  -8

 جٌؿّحسن. 

 عادعا: حذٚد اٌذساعح

 جٌكذٚد جٌّىح١ٔس: ؽرمص جٌذسجعس ػٍٝ جٌؿّحسن جٌّظش٠س . -4

جٌكذٚد جٌض١ِٕس: ضّص ػ١ٍّس ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش قٛي ِٛػٛع جٌذسجعس فٟ  -4

 س جشٙش.ِذز لا ضمً ػٓ عط

جٌكذٚد جٌرشش٠س: جلطظشش جٌذسجعس ػٍٝ  جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿّحسن  -3

 جٌّظش٠س  

                        

 اٌعضء اٌصأٟ : الإؽاس إٌظشٞ ٌٍثحس

 (  ذىٌٕٛٛظ١ا ٔظُ اٌّعٍِٛاخ ، اٌرعش٠ف ٚالأ١ّ٘ح  4)

ٌؼظش جٌكذ٠ع ، ضإدٞ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش دٚسجً ٘حِحً  فٟ جلأُِ ٚ جٌّٕظّحش فٟ ج       

ٚلذ جدٞ ئ٘طّحَ جلأفشجد ٚجٌّٕظّحش ٚجٌذٚي ذحٌّؼٍِٛحش ٚضأغ١ش٘ح ػٍٟ ئضخحر جٌمشجسجش 

ئٌٟ ص٠حدز جلإ٘طّحَ ٔكٛ جٌطٛطً ئٌٟ أدٚجش ٚ ضم١ٕحش قذ٠ػس ٌّؼحٌؿس جٌكؿُ جٌٙحتً 

ٚجٌّطذجٚي ِٓ جٌر١حٔحش ، فحٌر١حٔحش جٌّؼمذز ٚ جٌىر١شز جٌكؿُ ٠ّىٓ ِٓ خلاي جٌكحعرحش 

ش١ٔٚس ِؼحٌؿطٙح ٚطٛلاً ئٌٟ ٔطحتؽ ِٚؼٍِٛحش ذغ١طس ِٚفِٙٛس ضغحػذ فٟ ئضخحر جلإ١ٌىط

 جٌمشجسجش جلادجس٠س فٟ جٌّٕظّس..

وّح ضؿذس جلإشحسز ئٌٝ أْ جٌٕظحَ ج٢ٌٝ ٠غحػذ جٌؿّحسن ػٍٝ ئؾشجء عٍغٍس       

ِغط٠ٛحش ٌٍطٕم١ف جلإٔطمحتٝ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ػٍٟ ضطىْٛ ِٓ أسذغ  ػ١ٍّحش ِٓ جٌطٕم١ف 

 جٌطحٌٟ :جٌٕكٛ 
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ضؼذ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٓ أُ٘ ؾٛجٔد ٚ ِىٛٔحش ئدجسز جٌّخحؽش ٚ خحطس          

فٟ ِؿحي جٌؼًّ جٌؿّشوٟ ٚ فٟ جٌذٚي جٌٕح١ِس ػٍٟ ٚؾٗ جٌخظٛص ، ق١ع  ضغّف 

ٚئْ عطخذجَ . ذاؾشجء ضك١ًٍ ٌّؼح١٠ش جلأطمحء ذظٛسٖ أعشع ِّح ٌٛ ضُ ئؾشجؤٖ ٠ذ٠ٚحً 

سن ِٓ ٚػغ لحػذز ذ١حٔحش ضؼُ ِؼٍِٛحش قٛي ؾ١ّغ جٌطم١ٕحش ج١ٌ٢س ٠ّىٓ جٌؿّح

جٌظفمحش ٚقشوس جٌرؼحتغ ٠ّىٓ ضكذ٠ػٙح ٚجعطخذجِٙح ٌطكذ٠ذ أٞ ضغ١١ش ٠طشأ فٟ 

ِؿحلاش جٌّخحؽش .ٚجٌر١حٔحش جٌطحس٠خ١س جٌخحطس ذحلإلشجس جٌؿّشوٟ ٚعشػس جٌكظٛي 

جٌؼًّ  ػ١ٍٙح ِٓ خلاي جٌٕظحَ ج٢ٌٟ فٝ جٌؿّحسن جٌزٜ ٠ّػً جلأعحط جٌزٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ

 ذٕظحَ ئدجسز جٌّخحؽش جٌؿّشو١س.

 أ١ّ٘ح اٌذٚساٌشلاتٟ ٌفشق عًّ فحض اٌٛاسداخ : -(4)

ضؼش٠ف ػٓ ِٕظّس جٌؿّحسن جٌؼح١ٌّس أْ جٌشلحذس جٌؿّشو١س ٟ٘ جٌطكمك ِٓ  ٚسد         

ضطر١ك جٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌطشش٠ؼحش ٚجلإؾشجءجش جٌظحدسز فٟ شحْ جٌؼًّ ٚجلإفشجؼ جٌؿّشوٟ 

أٚجٌٛجسدز ، ِغ ػذَ جلإخلاي فٟ جٌططر١ك ذّح ٠إدٞ ئٌٟ ػ١حع فٟ  ػٍٟ جٌغٍغ جٌظحدسز

جٌّٛجسد جٌٕمذ٠س أٚ ػذَ ضكم١ك جٌؼذجٌس فٟ ضكظ١ً جٌؼش٠رس جٌؿّشو١س ، أٚ جٌغّحـ 

ذحلإفشجؼ ػٓ ذؼحتغ رجش ِخحؽش ئؾطّحػ١س أٚ ئلطظحد٠س أٚ أ١ِٕس ، أٚ غ١ش٘ح ِٓ 

       جلإػطرحسجش. 

و١س ػٍٟ جٌرؼحتغ جٌٛجسدز ٟ٘ ذّػحذس طّحَ جلأِحْ ٌٍٕحضؽ ٚ ضؼطرش جٌشلحذس جٌؿّش         

جٌٕٙحتٟ ٌٍؼًّ جٌؿّشوٟ ، ٚوّح ٘ٛ ِؼٍَٛ أْ جٌشلحذس فٟ قذ رجضٙح ضٙذف ئٌٟ ضكم١ك 

جلإٌطضجَ ذّح ٘ٛ ِخطؾ ٌٗ ، وّح أْ جلأدجء جٌفؼٍٟ ٠ططحذك ِغ جلأ٘ذجف جٌشلحذ١س ِٓ ق١ع 

ً رٌه ضطٌٟٛ جٌؿّحسن جٌّظش٠س قؿُ ٚو١ّس جلأدجء ٚٚلص ٚضىٍفس جلإٔؿحص ، ٚفٟ عر١

جٌشلحذس ػٍٟ جٌٛجسدجش ذٛعحتً شطٟ أّ٘ٙح ضطر١ك ٔظُ ئدجسز جٌّخحؽش جٌؿّشو١س ٚجٌطٟ 

ضغطٕذ ػٍٟ ضطر١ك ِخشؾحش ذشٔحِؽ ِخظض ٌٙزج جٌغشع ٠طؼّٓ ِؼح١٠ش ل١حط 

ِٚإششجش ِخحؽش ضشضرؾ ذحٌرؼحتغ جٌٛجسدز ٌىً شكٕس ، ٚضإدٞ فشق فكض جٌٛجسدجش 

ِٓ خلاي جٌّؼذجش ٚجلأؾٙضز جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍفكض ئعطٕحدجً ئٌٟ  ٘زج جٌذٚس جٌك١ٛٞ

 ضطر١محش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚئدجسز جٌّخحؽش .

ٌزٌه ٠ّىٓ ٠ّىٓ أْ ٔٛػف ذظفس ػحِس ج١ّ٘س جٌشلحذس  ٚفكض جٌٛجسدجش ػٍٟ        

 : جٌٕكٛ جٌطحٌٟ
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ضغحػذ جٌشلحذس ػٍٟ ئوطشحف أٚؾٗ جٌمظٛس ٚٔمحؽ جٌؼؼف فٟ جٌّؼح١٠ش ِٚؼذلاش  -0

 دجء جٌّٛػٛػس ِغرمحً .جلأ

ضّػً جٌشلحذس جٌكٍمس جلأخ١شز فٟ جٌؼ١ٍّس جلأدجس٠س . فلا ٠كذظ جٌطىحًِ ٚجٌشّٛي فٟ  -8

 جٌٕشحؽ جلإدجسٞ ذذْٚ ٚظ١فس جٌشلحذس .

ضغحػذ جٌشلحذس ػٍٟ ئوطشحف جلأخطحء ٚجلإٔكشجفحش ِٚكحٌٚس ضظك١كٙح ، ٚضٛؾ١ٗ  -3

 جٌؿٙٛد ٚأعح١ٌد جٌؼًّ ٔكٛ جلإضؿحٖ جٌظك١ف .

ٔظحَ سلحذٟ ؾ١ذ ٚفؼحي ٠غحُ٘ فٟ ئسعحء لٛجػذ ئدجس٠س ضشضىض ػٍٟ جٌؼذجٌس أْ ٚؾٛد  -4

 ٚ جٌّٛػٛػ١س ِّح ٠إدٞ ئٌٟ ذٕحء ٔظحَ ػحدي ٌٍػٛجخ ٚ جٌؼمحخ .

٠ّىٓ جلإعطؼحٔس ذٕطحتؽ جٌشلحذس ٚضم١١ُ جلأدجء فٟ ٚػغ خطؾ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ أدجء  -5

 جٌؼح١ٍِٓ 

طحء ٚجٌٛلح٠س ِٕٙح لذس جلإِىحْ ٠ّىٓ جلإعطفحدز ِٓ جٌٕظحَ جٌشلحذٟ فٟ ِٕغ قذٚظ جٌخ -6

  ٚرٌه فٟ قحٌس ضطر١ك ٔظحَ ٌٍشلحذس جٌٛلحت١س أٚ جٌطٕرإ٠س .

 ( دٚس ذىٌٕٛٛظ١ا ٔظُ اٌّعٍِٛاخ فٟ دعُ عًّ فشق فحض اٌٛاسداخ :3)

ِٓ أ٘ةُ الأدٚاخ اٌرةٟ ذةذعُ إداسج اٌّخةاؽش فةٟ إظةشاء  ضؼذ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش      

ٖ ٠ةذ٠ٚايً فاعةرخذاَ اٌرم١ٕةاخ ؤعةش  ِّةا ٌةٛ ذةُ إظةشاذح١ًٍ ٌّعةا١٠ش الأرمةاء تظةٛسٖ أ

ا١ٌ٢ح ٠ّىٓ اٌعّاسن ِةٓ ٚػةق لٛاعةذ ت١أةاخ ذؼةُ ِعٍِٛةاخ حةٛي ظ١ّةق اٌظةفماخ 

ٚحشوةةح اٌثؼةةائق ٠ّىةةٓ ذحةةذ٠صٙا ٚاعةةرخذاِٙا ٌرحذ٠ةةذ أٞ ذ ١١ةةش ٠طةةشأ فةةٟ ِعةةالاخ 

 ياٌّخاؽش 

اٌحظةٛي ع١ٍٙةا ٚاٌث١أاخ اٌراس٠خ١ةح اٌخاطةح تةالإلشاس اٌعّشوةٟ، ٚعةشعح ٚدلةح      

ِٓ خةلي إٌظةاَ ا٢ٌةٟ فةٟ اٌعّةاسن ٠ّصةً الأعةاط اٌةزٞ ٠مةَٛ ع١ٍةٗ ٔظةاَ اٌّخةاؽشي 

تالإػةةافح إٌةةٝ رٌةةه فةةاْ ١ِىٕةةح ٔظةةاَ اٌعّةةً فةةٟ إداساخ ِىافحةةح اٌرٙةةشب اٌعّشوةةٟ 

ٚإداساخ اٌشةةنْٛ اٌما١ٔٛٔةةح، ٚوةةزٌه إِىا١ٔةةح الاعةةرفادج ِةةٓ لٛاعةةذ اٌث١أةةاخ اٌخاطةةح 

ؼةةشائة اٌعاِةةح عٍةةٝ اٌةةذخً فةةٟ ِعشفةةح ِغةةرٜٛ اٌرةةضاَ تاٌؼةةشائة عٍةةٝ اٌّث١عةةاخ ٚاٌ

 اٌراظش تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرشش٠عاخي
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وّا أٔٗ ٠عرثش فٟ غا٠ح الأ١ّ٘ح ع١ٍّح اٌر ز٠ح اٌعىغ١ح تٕرائط اٌّشاظعح اٌحغات١ح       

اٌلحمح، ٚاٌرٟ ِٓ خلٌٙةا ٠ةرُ ذحةذ٠س اٌّعةا١٠ش اٌخاطةح تاٌّخةاؽش ٚذم١ة١ُ أداء ٔظةاَ 

 اٌّخاؽش تظفح عاِح 

وّا ذعذس الإشاسج إٌٝ أْ إٌظاَ ا٢ٌةٟ ٠غةاعذ اٌعّةاسن عٍةٝ إظةشاء عٍغةٍح ِةٓ       

فؼةل  ع١ٍّاخ اٌرٕم١ح الأرمائٟ عٍٝ الإلـشاساخ ٌّعشفـح أ٠ٙا ٠حرـاض إٌٝ فحض أوصشي

عٓ إظشاء ع١ٍّح الأرماء اٌعشةٛائٟ ِةٓ خةلي إظةشاء ع١ٍّةح خٍخٍةح ٌٍٕظةاَ ٚذح٠ٛةً 

تةذْٚ ِعا٠ٕةح ٚفحةض ( تٕةاءا عٍةٝ اٌّعةا١٠ش  تعغ اٌشعائً ِةٓ ِغةاس أحّةش) إفةشاض

، إٌٝ ِغاس أخةش ٠عرّةذ عٍةٝ اٌّعا٠ٕةح ٚاٌفحةض ِةق اٌرلو١ةذ عٍةٝ أ١ّ٘ةح اٌّعّٛي تٙا 

وراتح ٔرائط اٌّعا٠ٕح فٟ الإلشاس ا١ٌّّىٓ ِٓ خلي إٌظةاَ ا٢ٌةٟ يوّةا أْ إٌظةاَ ا٢ٌةٟ 

ٙةا ) اٌرةٟ ٠ةرُ ح١س أْ إظٙاس اٌّعا٠ٕةاخ اٌخاطةح تاٌشعةائً اٌرةٟ ٠ةرُ فحظةٙا ِٚعا٠ٕر

الإفةةشاض عٕٙةةا ٚفمةةا ٌٍّغةةاس خةةؾ أحّةةش ( ٠ّىةةٓ الاعةةرفادج ِٕةةٗ فةةٟ ذح١ٍةةً اٌّخةةاؽش 

ٚذحةةذ٠س اٌّعةةا١٠شي فؼةةل عةةٓ أ١ّ٘ةةح إظٙةةاس اٌّعا٠ٕةةح اٌفع١ٍةةح ِٚماسٔرٙةةا تةةالإلشاس ٌةةٗ 

  أ١ّ٘ح وثشٜ فٟ ل١اط اٌرضاَ اٌّرعا١ٍِٓي

ّؼٍِٛحش(  عٛجء )ِخضْ جٌ خش٠طح ٔظُ اٌّعٍِٛاخ اٌعّشو١حٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ٛػف 

 وحٔص ِٓ ِظحدس دجخ١ٍس أٚ خحسؾ١س :
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 (                              4شىً سلُ )

 

 Risk Management Guide ”WCO ,Blijum .june ,2003 اٌّظذس:

,p.50 

ٕظّس جلإ٘طّحَ جٌىحفٟ ، ق١ثع أْ ٠ٚؿد أْ ٠ٕحي ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جلإدجس٠س فٟ أٞ ِ      

٘زج جٌٕظحَ وّح سأ٠ٕح ٠طشضد ػٍٟ وفحءضٗ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّضج٠ثح ٚ جٌفٛجتثذ فثٟ جٌّٕظّثس ، ٚلا 

ٔىثثثْٛ ِرثثثحٌغ١ٓ ئر لٍٕثثثح أْ وفثثثحءز جٌّٕظّثثثس وىثثثً ضٕرثثثغ ِثثثٓ وفثثثحءز ٔظثثثحَ جٌّؼٍِٛثثثحش 

ذثذْٚ  ،فحٌّؼٍِٛحش فٟ ضذفمٙح ػرش ِخطٍف ِغط٠ٛحش جٌطٕظ١ُ لا ضغطط١غ أْ ضّٕٛ ٚضطمثذَ

جٌطذفك جٌظك١ف ٚجٌّغطّش ٌٍّؼٍِٛثحش ، وّثح أْ ٕ٘ثحن ػلالثس ل٠ٛثس ذث١ٓ جٌمثشجسجش جٌطثٟ 

 
 
 

ِخضْ 

ٌّؼٍِٛحش  ج

حشج ١ح اٌ ٙاذف ّخاتشاخ اٌ  اٌ

ّثٍ ١ٓ ّششذ٠ٓ ٚاٌ  اٌ

عّشو١ح  الأٔظّح اٌ

خطٛؽ الأِا١ِح  ٚحذاخ اٌ
ح٠ٕس )    (جٌمحت١ّٓ ذحٌىشف ٚجٌّؼ

ّعٍِٛاخ ٕظاَ اٌ  ٜاٌ
ّعٍِٛاخ )   (ذىٌٕٛٛظ١ا اٌ

رحم١ماخ  ٔرائط اٌؼثط١اخ ٚٔرا  ئط اٌ

ما١ٔٛٔح) نْٛ اٌ ّىافحح ٚاٌش  ( إداساخ اٌ

ؿٌش٠ّس ِىحفكسٚقذجش  ٌّك١ٍس ج  أٚ ج

 جٌٛؽ١ٕس 

مٌحْٔٛ  ٕف١ز ج  ٚوحلاش ض

ثحاس  ِٕظّاخ عثش اٌ

 

ثحاس  ذثادي ِعٍِٛاخ عثش اٌ

رعاسج  ِظادس اٌ

اي الإٔرشٔد   ّص  ِظادس ِفرٛحح عٍٝ عث١ً اٌ

خاسظ١ح  ٚصاسج اٌ

 اخ حى١ِٛح أخشٜ ِٕظّاخ ٚإداس   
ّث١عاخ ، عيع      )  (اٌذخً ي اٌ

ٛاسداخ  اتح عٍٝ اٌ شل           اٌ

 اٌعّاسن 
١ِح أخشٜ  إداساخ حىٛ

 غ١ش٘ا

٠ٌٛد  ٌّػحي ج  ِظحدس خحطس  ػٍٝ عر١ً ج
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ضطخثثثز٘ح جٌّٕظّثثثس ٚجٌّؼٍِٛثثثحش جٌّطٍٛذثثثس ، فثثثحٌمشجسجش جلإعثثثطشجض١ؿ١س أٚ جٌطىط١ى١ثثثس أٚ 

 جٌطٕف١ز٠س ٟ٘ جٌطٟ ضكذد ِغطٛٞ ٚقؿُ ٚٔٛػ١س جٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس.

 ١ح عٍٟ اٌٛاسداخ:  ٔظُ اٌّعٍِٛاخ ٚذحم١ك اٌشلاتح اٌعّشو-7

ٔطثحٚي ذثثحٌطؼش٠ف أ١ّ٘ثس لٛجػثثذ جٌر١حٔثثحش ٚٔظثُ جٌّؼٍِٛثثحش جٌؿّشو١ثس فثثٟ ِؿثثحي     

جٌشلحذثثس جٌؿّشو١ثثس ؛ ق١ثثع ضؼثثذ ٘ثثٟ جٌؼظثثد جٌثثشت١ظ  وّثثذخلاش ٌٍؼّثثً ذٕظثثحَ ئدجسز 

جٌّخحؽش ، ٚوزٌه ٠طُ ضكذ٠ذ ِظثحدس جٌّؼٍِٛثحش جٌؿّشو١ثس ذٕٛػ١ٙثح جٌّظثحدس جٌذجخ١ٍثس 

، ٔطثثحتؽ جٌفكثثض ٚجٌّؼح٠ٕثثحش جٌغثثحذمس ، جٌؿٙثثحش جٌشلحذ١ثثس جٌطحذؼثثس   ِػثثً  ذ١حٔثثحش جلإلثثشجس

ٌثددجسز جٌؿّشو١ثس ٚضٍثه جٌطحذؼثس لأِثثٓ جٌّثٛجٔة ؛ ٚجٌّظثحدس جٌخحسؾ١ثس ِػثً جٌّؼٍِٛثثحش 

ِٕٚظّثثس جٌطؿثثحسز ( WCOجٌثثٛجسدز ِثثٓ جٌّٕظّثثحش جٌذ١ٌٚثثس وّٕظّثثس جٌؿّثثحسن جٌؼح١ٌّثثس)

 ٌؿّشو١س ٚجٌذ١ٌٚس جلأخشٞ . ( ٚجلإٔطشذٛي جٌذٌٟٚ ٚ جٌّٕظّحش ج WTOجٌؼح١ٌّس )

ٌزٌه ٠شٞ جٌرحقع أْ جٌذٚس جٌشلحذٟ ٌلأؾٙضز جٌؿّشو١ثس ٠طىحِثً ِثغ جٌثذٚس جٌشلثحذٟ 

١ٌٍٙثحش جٌخحسؾ١س ؛ ٚأٔٗ فٟ ؾ١ّغ جٌكحلاش ضطٛجفش جٌّؼٍِٛحش ذمثذس جٌىثحفٟ جٌثزٞ ٠غثّف 

 ٌذػُ فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش فٟ جٌّٛجلغ جٌؿّشو١س جٌّخطٍفس .

 ح اٌثحساٌعضء اٌصاٌس: ِٕٙع١

 أٚلاً: ذحذ٠ذ ٔٛ  ِٚظادس اٌث١أاخ 

فٝ ػٛء ِشىٍس جٌركع ٠ّىٓ ضكذ٠ذ جٌر١حٔحش جٌطٝ ضُ جلاػطّحد ػ١ٍٙح فٝ ضكم١ك  

 أ٘ذجف جٌركع ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ : 

 شا١ٔا : ذحذ٠ذ ِعرّق ٚع١ٕح اٌثحس

 ِعرّق اٌثحس:  - أ

ٌؿغشجفٟ ٠طّػً ِؿطّغ جٌركع فٟ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿّحسن جٌّظش٠س فٟ جٌٕطحق ج      

ذ١ّٕحء جلإعىٕذس٠س ، ٠ٚشًّ ِؿطّغ جٌركع جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلإدجسجش جٌؼ١ٍح ِٚذ٠شٞ 

جلإدجسجش ٚسؤعحء جلألغحَ ٚجٌّٛظف١ٓ )جٌؼح١ٍِٓ( فٟ جلإدجسجش جٌؿّشو١س جٌؼحٍِس 

فاْ ِؿطّغ جٌركع ٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي  فٟ ِؿحي ِٛػٛع جٌركع ؛ ٚػٍٟ رٌه

 (:0جٌطحٌٟ سلُ )
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 (4ظذٚي سلُ   )

 ١ٕح اٌثحس ٌٍّذ٠ش٠ٓ  تّظٍحح اٌعّشو١حِعرّق ٚع

          

 اٌمطا  / الإداسج    

 ٔٛ  اٌعـ١ٕح  

 

 عذد الاعرّاساخ  

 اٌرٝ ذُ ذٛص٠عٙا

 عذد الاعرّاساخ  

 اٌماتٍح ٌٍرح١ًٍ

 ٔغثح     

 الاعرعاتح

ع١ٕح عشٛائ١ح  لطا   الإٌرضاَ اٌرعاسٞ

 تغ١طح 

      4       4       87.5% 

الإداسج اٌّشوض٠ح ٌّىافحح 

 اٌرٙشب

ع١ٕح عشٛائ١ح 

 تغ١طح

      44       4                     

 80%       

 لطا  اٌرىٌٕٛٛظ١ا

 ) إذظالاخ ِٚعٍِٛاخ( 

ع١ٕح عشٛائ١ح 

 تغ١طح

     44          10         83.3% 

    %83.33 45                30    الإظّـــــــاٌٟ  

    

 اٌثحس :ع١ٕح -ب

ٔظشجً ٌىرش قؿُ ِؿطّغ جٌركع فمذ ئػطّذ جٌرحقع ػٍٝ أعٍٛخ جٌؼ١ٕحش ٚخحطس      

جلإدجسز جٌٛعطٝ ، ٚجلإدجسجش  ٟجٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌطرم١س جٌرغ١طس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ف

جٌمطحػحش جٌؿّشو١س ، ، ذحلاػحفس ٌٍكظش جٌشحًِ ٌطرمس جٌّذ٠ش٠ٓ ،  ٟجٌطٕف١ز٠س ف

 ص٠غ ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌركع.ٓ ٠ٛػكح ض١ٛٚجٌؿذ١ٌٚٓ جٌطحٌ

 (8ؾذٚي سلُ )

 ذٛص٠ق ع١ٕح اٌثحس ٌفنح ) اٌعا١ٍِٓ ( تّظٍحح اٌعّاسن

 

 اٌمطا  / الإداسج    

 عذد اٌعا١ٍِٓ  

 )حظش شاًِ(

 عذد الاعرّاساخ  

 اٌرٝ ذُ ذٛص٠عٙا

 عذد الاعرّاساخ 

 اٌماتٍح ٌٍرح١ًٍ

 ٔغثح     

 الاعرعاتح

        %91.2    444             228       435 لطا   الإٌرضاَ اٌرعاسٞ

الإداسج اٌّشوض٠ح 

 ٌّىافحح اٌرٙشب

145                  44       54       82.3%        
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 لطا  اٌرىٌٕٛٛظ١ا

 ) إذظالاخ ِٚعٍِٛاخ( 

184               44          74            92.5% 

      % 90        338               376    764 الإظّـــــــاٌٟ  

اٌعذٚي :ِٓ إعذاد اٌثاحس إعرٕاداً إٌٟ ععلخ ٚإحظائ١اخ لطا  اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

    4444تاٌعّاسن ٌعاَ 

 (3 ظذٚي سلُ )  

 ِعرّق ٚع١ٕح اٌثحس، ٚ ٔغثح الإعرعاتح ِٛصعح عٍٟ فناخ اٌثحس

أعٍٛب  اٌفنح

 اٌذساعح

 حعُ اٌع١ٕح / حعُ اٌّعرّق

ٚالإعرمظاءا

 خ اٌّٛصعح

رعاتاخ الإع

اٌماتٍح 

 ٌٍرح١ًٍ

ٔغثح    

 الإعرعاتح

     %83            25      31    30       حظش شاًِ اٌّذس٠ٓ

ع١ٕح   اٌعا١ٍِٓ

 عشٛائ١ح

     437  376              334        90% 

 

اٌّظذس : ِٓ إعذاد اٌثاحس إعرّاداً عٍٟ إحظاء ِظٍحح اٌعّاسن اٌّظش٠ح اٌظادس 

د اٌثشش٠ح ٚتٕاء اٌمذساخ ٌفطا  ظّاسن الإعىٕذس٠ح ٚإٌّطمح عٓ لطا  اٌّٛاس

  34/44/4444اٌ شت١ح  فٟ 

ِحّٛد طادق تاصسعح ، تحٛز اٌرغ٠ٛك ٌٍرخط١ؾ ٚاٌشلاتح اٌرغ٠ٛم١ح ،  

، ٚلذ ذُ ذٛص٠ق لائّح الإعرمظاء تعذ إخرثاس٘ا عٓ ؽش٠ك ع١ٕح  444،ص4444

 ِثذئ١ح ِٓ اٌّّاسع١١ٓ    ٚالأعاذزج اٌّرخظظ١ٓ ي
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 شاٌصاً: ؽشق ظّق اٌث١أاخ 

 اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح  1-

ضُ  جلاػطّحد ػٍٝ  ذؼغ جٌر١حٔحش جغح٠ٛٔس جٌّغؿٍس ٚجٌّٕشٛسز رجش جٌظٍس   

٠ّٚىٓ ئ٠ؿحص أُ٘ ٘زٖ 2016  2010-ذّٛػٛع ِٚؿطّغ جٌركع خلاي جٌفطشز ِٓ ػحَ 

 جٌر١حٔحش ف١ّح ٠ٍٝ :

  ذ١حْ  ذؼذد جٌمطحػحش ٚجٌّٕحؽك جٌؿّشو١س 

 ػذجد جٌؼح١ٍِٓ فٝ وً لطحع جٌؿّشوٟ ذحٌؿّحسن جٌّظش٠س.ذ١حْ ذأ 

 ٌّٟٕٙذ١حْ ػٓ فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش ٚجٌّغطٛٞ جٌػمحفٟ ٚج 

 ذ١حْ ػٓ ضىٌٕٛٛؾ١حش جٌّؼٍِٛحش جٌّطرمس فٟ جٌؿّحسن 

  ذ١حْ ػٓ جٌٕظُ ٚ جٌّؼذجش جلإٌىطش١ٔٚس ٌفكض جٌٛجسدجش 

 ٚجػطّذش جٌرحقع فٝ ؾّغ ٘زٖ جٌر١حٔحش ػٍٝ ولا ِٓ :

 حٔحش ٚجٌٕششجش ٚجٌطمحس٠ش جٌظحدسز ػٓ جٌؿّحسن جٌّظش٠س.جٌر١ 

 ٔششجش ٚضؼ١ٍّحش ٚصجسز جٌّح١ٌس جٌّظش٠س 

  ذ١حٔحش ٚجٌٕششجش جٌظحدسز ػٓ ِشوض جٌّؼٍِٛحشData Center  ذّظٍكس

 جٌؿّحسن .

 . جٌٕششجش ٚجٌطمحس٠ش ٚجلإقظحت١حش جٌّخطٍفس 

 اٌث١أاخ الأ١ٌٚح : 2-

ٍذسجعس ج١ٌّذج١ٔس  ِٓ جٌؿّحسن جٌّظش٠س ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس جٌلاصِس ٌ

ٚجٌمطحػحش ٚجلإدجسجش جٌطحذؼس ٌٙح ِٓ خلاي لحتّس جعطمظحء ٚؾٙص جٌٝ جٌؼح١ٍِٓ فٝ 

 جلإدجسز جٌٛعطٝ ٚجٌطٕف١ز٠س ٌطم١١ُ آسجء ٚجضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ  ٚضكم١ك ج٘ذجف جٌركع.

١ٓ لحَ جٌرحقع ذاػذجد ٚضظ١ُّ لحتّثس جعطمظثحء ٚضٛؾ١ٙٙثح جٌثٝ ػ١ٕثس ِثٓ جٌؼثحٍِ 

ذحلإدجسجش جٌطحذؼس ٌٍؿّحسن جٌّظش٠س ، ٚلذ ضُ جعط١فحء ٘ثزٖ جٌمحتّثس  ذحعثطخذجَ جلأعثٍٛخ 

 جٌّشود ِٓ جٌّمحذٍس جٌشخظ١س جٌمظ١شز ِغ جٌّغطمظٝ ُِٕٙ . 
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 أعا١ٌة اٌرح١ًٍ الاحظائٟ اٌّغرخذِح : - 3

ذؼذ جلأطٙحء ِٓ ؾّغ جٌر١حٔحش ضُ جلاعطؼحٔس ذحٌكحعد ج٢ٌٟ ذحلاػطّحد ػٍٝ  

" ٌطفش٠غ جٌر١حٔحش  "SPSS Statistical Package for Social Scienceؽ ذشٔحِ

ٚؾذٌٚطٙح ٚئؾشجء جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌّٕحعد ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚلإخطرحس طكس فشٚع 

 جٌركع، ٚضطٍد رٌه ضطر١ك ذؼغ جلاعح١ٌد جلاقظحت١س وّح ٠ٍٟ :

حًِ (  ضُ جلاػطّحد ػٍٝ ِؼCron Bach’s Alphaِؼحًِ جٌفح وشٚٔرحل   ) -أ 

ٌٍّمح١٠ظ جٌطٟ جػطّذ ػ١ٍٙح   Reliabilityجٌفحوشٚٔرحل  فٟ ِكحٌٚس ضم١١ُ  جٌظذق

 .جٌركع جٌكحٌٟ

جػطّثثذش جٌرحقػثثس ػٍثثٝ جٌٛعثثؾ جٌكغثثحذٟ ذؼثثغ جعثثح١ٌد جلإقظثثحء جٌٛطثثفٟ:  -خ 

ٚجلأكثثثشجف جٌّؼ١ثثثحسٞ وثثثرؼغ جعثثثح١ٌد  جلإقظثثثحء جٌٛطثثثفٟ ٌطٛطثثث١ف ِطغ١ثثثشجش 

 جٌذسجعس ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح .

 Simple/ Multiple regression analysisك١ًٍ جلأكثذجس جٌرغث١ؾ ٚجٌّطؼثذدض -ؼ 

٘ٛ جعثٍٛخ جقظثحتٟ ٠غثطخذَ لاخطرثحس أغثش ِطغ١ثش ِغثطمً جٚ جوػثش ػٍثٝ ِطغ١ثش ضثحذغ 

ٚجٌثزٞ ٠كطثٛٞ ػٍثٝ جخطرثحس ِؼثحِلاش  OLSٚجقذ فمؾ ذطش٠مس جٌّشذؼحش جٌظغشٜ 

جٌطكمثك ِثٓ جلطشجػثحش  ٚذؼغ جخطرحسجش (F)ٚجخطرحس جٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ   (t) جلأكذجس

 جٌّشذؼحش جٌظغشٜ

(٘ثثٛ أقثثذ جٌطثثشق ANOVA)   Analysis Of Covarianceضك١ٍثثً جٌطرثثح٠ٓ -د 

جلإقظحت١س ٌذسجعس ِؼ٠ٕٛس جٌفشٚق ذ١ٓ ػ١ٕط١ٓ ِغطمٍط١ٓ أٚ أوػش فٟ قحٌس ٚؾٛد أغثش 

 ٌّطغ١ش ِغطمً جٚ جوػش ػٍٝ ِطغ١ش ضحذغ ٚجقذ.

 حس ساتعاً: ذم١١ُ اٌصثاخ ٚالاعرّاد٠ح ٌّما١٠ظ اٌث

ضُ جؾشجء ضك١ًٍ جٌػمس ٚجٌػرحش ٌٍّمح١٠ظ جٌّغطخذِس ٚرٌه ِٓ خلاي جلاػطّحد 

ٌطشو١ضٖ ػٍٝ  Cronbach Alpha)ػٍٝ أعٍٛخ ِؼحًِ جلاسضرحؽ أٌفح وشٚٔرحل )

جلاضغحق جٌذجخٍٟ ذ١ٓ ِكط٠ٛحش جٌّم١حط جٌخحػغ ٌلاخطرحس. ٚٚفمح ٌٍّرحدب جٌؼحِس ٌط١ّٕس 

ّحػ١س ضمشس جعطرؼحد جٜ ػٕظش ِٓ ػٕحطش جٌّمح١٠ظ ٚجخطرحس٘ح فٝ جٌركٛظ جلاؾط

جٌّم١حط )ِطغ١ش( ٠كظً ػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ جؾّحٌٝ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ذحلٝ جٌؼٕحطش جٌطحذؼس 

 . 1.31ٌٍّؿّٛػس جٌٛجقذز جلً ِٓ 
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 (4ؾذٚي سلُ )

 ِعاِلخ اٌظذق ٚاٌصثاخ ٌّما١٠ظ اٌذساعح

 اٌّم١اط
عذد 

 اٌعثاساخ 

ِعاًِ اٌظذق 

 "أٌفاوشٚٔثاخ"
 ِعاًِ اٌصثاخ

4 
ذىٌٕٛٛظ١ا  

 اٌّعٍِٛاخ 
44 0.774 0.897 

4 
عًّ فشق فحض 

 اٌٛاسداخ
4 0.754 0.895 

 

* ذةةُ ذطث١ةةك ٘ةةزا اٌّم١ةةاط عٍةةٝ وةةً تعةةذ ِةةٓ أتعةةاد اٌّم١ةةاط ٌلخرثةةاس عٍةةٝ حةةذج، 

 تالإػافح إٌٝ اٌّم١اط الإظّاٌٝ ي 

 

 خاِغاً: الإحظاء اٌٛطفٝ ٌّما١٠ظ اٌثحس

(  5: ق١ع ٠ؼشع جٌؿذٚي)  ظ١ا اٌّعٍِٛاخإعرخذاَ ذىٌٕٛٛالاحظاء اٌٛطفٟ ٌثعذ 1-

إعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا ذؼغ ٔطحتؽ جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕحطش ِم١حط 

  اٌّعٍِٛاخ

 ظذٚي سلُ ( 5   (

 إعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٔرائط الإحظاء اٌٛطفٟ ٌّم١اط

 

َ  

 اٌعٕاطـــــش

 

اٌّرٛعؾ 

اٌحغاتٟ 

 اٌّشظح

الإٔحشاف 

 اٌّع١اسٞ

 

الأ١ّ٘ح 

 % إٌغث١ح

ذشذ١ة 

 الأ١ّ٘ح

الإداسج اٌع١ٍةةةا  ذةةةذعُ ِغةةةرخذِٟ ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاخ  4

 الإٌىرش١ٔٚح 
3.72 0.79   74.40% 

 اٌراعق

١٘ىً ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٠رؼّٓ ِعذاخ ٚأفةشاد  4

 عٍٟ إعرعذاد دائُ ٌلأداءي
4.04 0.79 80.80% 

 الأٚي
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 Data Centerوةةاْ لإٔشةةاء ِشوةةض اٌّعٍِٛةةاخ  3

 دعُ الأداءي أشش وث١ش فٟ
3.76 1.05 75.20% 

 اٌصآِ

٠رُ ذحةذ٠س اٌةٕظُ ٚاٌثشِع١ةاخ ٌّٛاظٙةح ِٚٛاوثةح  7

 اٌرطٛساخ اٌذ١ٌٚح ٚاٌّح١ٍح ي
3.76 0.72 75.20% 

 اٌخاِظ

إعرخذاَ ٔظُ الإعرخثاساخ ٚ اٌرعةاْٚ اٌةذٌٟٚ  فةٟ  5

ٔمةةً اٌّعٍِٛةةاخ عةةاعذ عٍةةٟ ذ١ّٕةةح ٚذطةة٠ٛش عّةةً 

 الإداسج ي

3.92 0.81 78.40% 

 اٌصاٌس

لٛاعةذ  ٔرائط اٌّشاظعح اٌلحمح ػشٚس٠ح ٌرعةذ٠لخ 4

 اٌث١أاخ ِٚعا١٠ش الإٔرماءي
3.76 0.78 75.20% 

 اٌغاتق

 الأ٠ٌٛٚاخ  حّا٠ح اٌثشاِط ٚعش٠ح اٌّعٍِٛاخ ِٓ 4
4.04 0.73 80.40% 

 اٌصأٟ

دعُ ٚذط٠ٛش ٌمٕٛاخ ٚشثىاخ الإذظاي تة١ٓ  ٠ٛظذ  4

 وافح الإداساخ 

 

3.68 0.80 73.60% 

 اٌعاشش

٠ةةةةةرُ عةةةةةشعح ذٛطةةةةة١ً اٌّعٍِٛةةةةةاخ ٚاٌمةةةةةشاساخ  4

 إٌىرش١ٔٚاً ٌع١ّق إٌّاؽك اٌعّشو١حي
3.76 0.72 75.20% 

 اٌغادط

إ٘رّةاَ تاٌرةةذس٠ة فةٟ ِعةةاي ٔظةُ اٌّعٍِٛةةاخ ٠ٛظةذ  44

 ٌع١ّق اٌعا١ٍِٓ ٚفك خطؾ ص١ِٕح ِحذدجي
3.84 0.80 76.80% 

 اٌشاتق

    3.83 اٌّرٛعؾ اٌعاَ                         

( اٌةٟ غ١ةش ِٛافةك 4ٌّم١اط اٌّغرخذَ ِرذسض ِٓ خّظ ٔمةاؽ ح١ةس ٠شة١ش اٌةشلُ )*ا

( اٌٟ ِٛافك ذّاِا ِق ٚظٛد دسظح ح١اد٠ح فٟ إٌّرظف ،ِٓ 5ذّاِا ، ٠ٚش١ش اٌشلُ )

دسظةح 44ي3اٌةٟ ألةً ِةٓ  33ي4اٌذسظح ذىْٛ ِٕخفؼح ، ِٚٓ  33ي4اٌٟ الً ِٓ  4

 فاوصش فٟٙ دسظح عا١ٌح 44ي3ِرٛعطح ِٚٓ 

 

 ( ٠طؼف أْ :5جٌؿذٚي) ِٚٓ خلاي

  ذشىً ػحَ فأْ جدسجن جٌؼثح١ٍِٓ ذحٌّٕظّثس جٌخحػثؼس ٌٍركثع لأغثش ئعثطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ثح

 .3.83جٌّؼٍِٛحش ؾحء ذذسؾس ِطٛعطس  ، ق١ع وحْ جؾّحٌٝ جٌٛعؾ جٌكغحجذٟ 
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 ١٘ىً ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٠رؼّٓ  وّح أْ جٌّٕظّس جٌخحػؼس ٌٍركع  ضط١ّض ذٛؾٛد

ق١ع ؾحء ٘زج جٌؼٕظش فٝ جٌطشض١د جلأٚي  اد دائُ ٌلأداءِعذاخ ٚأفشاد عٍٟ إعرعذ

دعُ  ٌعذَ ٚظٛد ،فٝ ق١ٓ أظٙشش جٌٕطحتؽ ػؼف(4.04)ذٛعؾ قغحذٟ لذسٖ

 .3.68 ذٛعؾ قغحذٟ ٚذط٠ٛش ٌمٕٛاخ ٚشثىاخ الإذظاي ت١ٓ وافح الإداساخ 

 

: ٌرؼذ فشق ػًّ فكض جٌٛجسدجش : ق١ع ٠ؼشع جٌؿذٚي  ٔرائط الإحظاء اٌٛطفٟ-4

ؼغ ٔطحتؽ جلإقظحء جٌٛطفٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕحطش ذؼذ فشق ػًّ فكض ( ذ6سلُ )

 جٌٛجسدجش.

 (6ؾذٚي سلُ )                                            

َ  

 اٌعٕاطـــش         

 

اٌّرٛعؾ 

اٌحغاتٟ 

 اٌّشظح

الإٔحشاف 

 اٌّع١اسٞ

 الأ١ّ٘ح

  % إٌغث١ح

  

ذشذ١ة 

 الأ١ّ٘ح

أعةةا١ٌة اٌفحةةض ذٙةةرُ الإداسج تىفةةاءج اعةةرخذاَ  4

 ٚاٌرح١ًٍ ٚإورشاف اٌّخاؽشي 
3.80 0.76 

 اٌصأٟ 76.00%

٠ٛظةةذ ٌةةذٞ فةةشق اٌعّةةةً ٚعةةٟ شمةةافٟ ٚ ِٕٙةةةٟ  4

 تل١ّ٘ح عًّ إداسج اٌّخاؽشي
3.88 0.78 

 الأٚي 77.60%

الاعرفادج ِٓ أعٍٛب اٌفحض الأرمةائٟ ٌرحم١ةك  3   

 اٌشلاتح اٌفعاٌح ي
3.44 0.58 

 اٌعاشش 68.80%

اٌّشةةاسوح فةةٟ ٌعةاْ فحةةض اٌةةٛاسداخ اٌرّىة١ٓ ٚ 7  

 ٚ حً إٌضاعاخ اٌعّشو١حي
3.60 0.71 

 اٌغاتق 72.00%

 اٌغادط %72.00 0.65 3.60 الاعرّاد عٍٝ ت١أاخ الإداسج فٟ اٌفحض 5

ذشةةةةعق الإداسج اٌخثةةةةشاخ ٚاٌّٙةةةةاساخ ٚاٌمةةةةذسج  4

 عٍٟ الإترىاس فٟ الأداءي
3.64 0.99 

 اٌخاِظ 72.80%

ف اٌّؤشةشاخ اٌث١ن١ةح ، ٠رُ اٌرذس٠ة عٍةٟ إورشةا 4

ٚاٌّؤششاخ اٌّاد٠ح ٌر١ّٕح ِٙةاساخ فةشق اٌعّةً 

 اٌعّشو١حي

3.72 0.68 

 اٌصاٌس 74.40%
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ٕ٘ان إٌرةضاَ تةلخلق ١ِٚصةاق شةشف إٌّٙةح ِةٓ  4

 ظأة فشق اٌعًّ ي
3.52 0.65 

 اٌراعق 70.40%

ذٌٟٛ الإداسج أ١ّ٘ح تاٌغةلِح ا١ٌّٕٙةح ٌلأفةشاد ٚ  4

 اٌّعذاخ ي
3.56 0.71 

 اٌصآِ 71.20%

ٕ٘ان وفا٠ح فٟ ِعذاخ اٌفحض عٍٟ ِغرٛٞ  44

 وافح ِٕاؽك اٌفحض اٌعّشوٟي
3.68 0.75 

 اٌشاتق 73.60%

 

  اٌّرٛعؾ اٌعاَ                       

  

3.64 

 

 

 

  

 

( اٌةٟ غ١ةش ِٛافةك 4*اٌّم١اط اٌّغرخذَ ِرذسض ِٓ خّظ ٔمةاؽ ح١ةس ٠شة١ش اٌةشلُ )

 ّاِا ِق ٚظٛد دسظح ح١اد٠ح فٟ إٌّرظف( اٌٟ ِٛافك ذ5ذّاِا ، ٠ٚش١ش اٌشلُ )

اٌةةٟ ألةةً ِةةٓ  33ي4اٌذسظةةح ذىةةْٛ ِٕخفؼةةح ، ِٚةةٓ  33ي4اٌةةٟ الةةً ِةةٓ  4* ِةةٓ 

 فاوصش فٟٙ دسظح عا١ٌح 44ي3دسظح ِرٛعطح ِٚٓ 44ي3

 

 ( ٠طؼف أْ :6ِٚٓ خلاي جٌؿذٚي)

 ػٕحطثش ذؼثذ  ذخظثٛص ذشىً ػحَ فثأْ جدسجن جٌؼثح١ٍِٓ ذحٌّٕظّثس جٌخحػثؼس ٌٍركثع

ؾثثحء ذذسؾثثس ِطٛعثثطس  ، ق١ثثع وثثحْ جؾّثثحٌٝ جٌٛعثثؾ ٌثثٛجسدجش فثثشق ػّثثً فكثثض ج

 . 3.64جٌكغحذٟ

  تٛظةٛد  فةشق اٌعّةً  ٌةذ٠ٙا ٚعةٟ شمةافٟ ٚ وّح أْ جٌّٕظّس جٌخحػؼس ٌٍركع  ضط١ّثض

ق١ع ؾحء ٘زج جٌؼٕظش فٝ جٌطشض١د جلأٚي ذٛعثؾ  ِٕٟٙ تل١ّ٘ح عًّ إداسج اٌّخاؽشي

 .3.88قغحذٟ لذسٖ

  عةةرفادج ِةةٓ أعةةٍٛب اٌفحةةض الأرمةةائٟ الافةةٟ فثثٝ قثث١ٓ أظٙثثشش جٌٕطثثحتؽ جٌؼثثؼف

 3.44 ، ذٛعؾ قغحذٟ ٌرحم١ك اٌشلاتح اٌفعاٌح 

أشةةش إعةةرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ةةا اٌّعٍِٛةةاخ عٍةةٟ عّةةً فةةشق فحةةض اٌةةٛاسداخ عادعةةاً: 

 اٌعّشو١ح

 ٠غؼٝ ٘زج جٌؿضء ئٌٝ جٌطكمك ِٓ طكس /ػذَ طكس جٌفشع جٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: 
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ظ١ةةا اٌّعٍِٛةةاخ عٍةةٟ عّةةً فةةشق لإعةةرخذاَ ذىٌٕٛٛلا ٠ٛظةةذ اشةةش رٚ دلاٌةةح ِع٠ٕٛةةح " 

 ٌٍثحس "فحض اٌٛاسداخ تإٌّظّح اٌخاػعح 

، ٌطٛػث١ف  ٔثٛع ٚلثٛز جٌؼلالثس ،  جٌرغث١ؾ   لحِص جٌرحقػس ذططر١ثك  أعثٍٛخ جلأكثذجس 

 وّح ٘ٛ ِٛػف جدٔحٖ .

 ( 6ظذٚي )

ٔرائط ذح١ًٍ الأحذاس اٌثغ١ؾ ٌٍعللح ت١ٓ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٚفشق فحض 

  اٌٛاسداخ 

 اٌّغرمً اٌّر ١ش
ِعاًِ 

 Rاسذثاؽ 

ِعاًِ اٌرحذ٠ذ 

R2 
 Fل١ّح 

دسظاخ 

 اٌحش٠ح 
Sig* 

 0.00 331-1 707.813 %703 80.7 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ

 f-Test فؽثما ٌلخرثاساخ  44ي4*ِغرٜٛ اٌذلاٌح عٕذ   

 ٠ّىٓ ضٛػ١ف ٔطحتؽ ضطر١ك جعٍٛخ جلأكذجس ٚجلاسضرحؽ جٌّطؼذد وحلاضٟ:

جش دلاٌس ئقظحت١س  ذ١ٓ  ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش )ج( ٕ٘حن  ػلالس خط١س ٚر 

ق١ع  ل٠ٛسٚفشق فكض جٌٛجسدجش ف١حٌّٕظّس جٌخحػؼس ٌٍركع ، ٚأْ ٘زٖ جٌؼلالس 

 ٚفمح ٌّؼحًِ جلاسضرحؽ جٌّطؼذد (.) %80.7 ضّػً  

)خ(   جذؼثثثحد ئعثثثطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ثثثح فثثثٟ جٌّٕظّثثثس جٌخحػثثثؼس ٌٍركثثثع ٠ّىثثثٓ أْ ضفغثثثش 

ٚفمثثثح ٌّؼحِثثثً جٌطكذ٠ثثثذ ( ِثثثٓ جٌطرثثثح٠ٓ جٌىٍثثثٟ فثثثٟ %70(ٔغثثثرس    ػح١ٌثثثس)قٛجٌٟ 

 ٌفشق جٌفكض  فٟ ضٍه جٌّٕظّس.

)ؼ( ظٙثثثشش ٔطثثثحتؽ أعثثثٍٛخ جلأكثثثذجس جٌرغثثث١ؾ ضىٌٕٛٛؾ١ثثثح جٌّؼٍِٛثثثحش ٌثثثٗ جغثثثش  رٚ    

 دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ػٍٝ فشق فكض جٌٛجسدجش فٟ جٌّٕظّس جٌخحػؼس ٌٍركع  .

لا ٠ٛظذ اشةش "   ٕض ػٍٝفمذ ضمشس سفغ جٌفشع جٌؼذَ جٌزٞ ٠ٚفٟ ػٛء ِا ذمذَ  

لإعةةرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ةةا اٌّعٍِٛةةاخ عٍةةٟ عّةةً فةةشق فحةةض اٌةةٛاسداخ رٚ دلاٌةةح ِع٠ٕٛةةح 

 ٌٍثحس "تإٌّظّح اٌخاػعح 

ٚرٌثثه ذؼثثذ جْ أظٙثثش ّٔثثٛرؼ ضك١ٍثثً جلأكثثذجس جٌرغثث١ؾ أْ ٕ٘ثثحن  لإعثثطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ثثح 

-Fجش ٚفمح لاخطرثحس 1.10جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ فشق فكض جٌٛجسدجش  ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

test  . 

ِّح عرك ٠طؼف جٔٗ ٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س لإعثطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ثح جٌّؼٍِٛثحش ػٍثٝ 

 ػًّ فشق فكض جٌٛجسدجش  فٟ  جٌّٕظّس ِكً جٌركع .
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 اٌعضء اٌشاتق: إٌرائط ٚاٌرٛط١اخ

 

 أٚلاً: ٔرائط اٌثحس

ٝ أْ ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌؿّحسن جٌّظش٠س ٠إغش ذشثىً ئ٠ؿثحذٟ ػٍث (0)

 ِغطٜٛ أدجء ٚػًّ فشق فكض جٌٛجسدجش جٌؿّشو١س.

ئعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ثح جٌّؼٍِٛثحش أْ أوػش جٌؼٛجًِ ضأغ١شجً فٟ ئ٠ؿحذ١س ضٍه جٌؼلالس ذ١ٓ   (8)

١٘ىثثً ٌطىٌٕٛٛؾ١ثح جٌّؼٍِٛثثحش ٠طؼثثّٓ ٚػّثً فثثشق فكثض جٌثثٛجسدجش ٘ثثٟ ٚؾثٛد 

٠ىةْٛ ٌةذٞ فةشق  ٚ أِْؼذجش ٚأفثشجد ػٍثٟ ِثإ١ٍ٘ٓ ٚػٍثٟ ئعثطؼذجد دجتثُ ٌثلأدجء؛ 

 ِٕٟٙ تل١ّ٘ح عًّ إداسج اٌّخاؽش ٚفحض اٌٛاسداخ يٌعًّ ٚعٟ شمافٟ ٚا

 

 شا١ٔاً: اٌرٛط١اخ

 ػٍٝ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍّٕظّس جٌطأو١ذ جٌذجتُ ػٍٟ أ١ّ٘س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش.  .0

جٌؼًّ ػٍٟ دػُ ئدجسجش ضىٕٛؾ١ثح جٌّؼٍِٛثحش ذثحلأؾٙضز جٌكذ٠ػثس ٚجٌّثٛجسد جٌرشثش٠س  .8

 جٌّذسذس.

 ٛجسدجش ذحلأؾٙضز جلإٌىطش١ٔٚس جٌّططٛسز ٌٍفكضػشٚسز دػُ فشق فكض جٌ .3

 ئ٘طّحَ جٌّٕظّس ذحٌغلاِس ج١ٌّٕٙس ٌٍؼح١ٍِٓ ذأؾٙضز فكض جٌٛجسدجش .4

جٌؼّثثً ػٍثثٟ جٌطٕغثث١ك جٌثثذجتُ ذثث١ٓ ئدجسجش ِٚشجوثثض ضىٌٕٛٛؾ١ثثح جٌّؼٍِٛثثحش ِٕٚثثحؽك  .5

 جٌفكض ؛ ٚجٌطأو١ذ ػٍٟ علاِس ٚفؼح١ٌس لٕٛجش جلإضظحي .

ض ٔظثثُ جٌّؼٍِٛثثحش ، ٚوثثزٌه ِٕثثحؽك فكثثض ػثثشٚسز دػثثُ جلإدجسز ٌٍؼثثح١ٍِٓ ذّشوثث .6

، ٚجٌّىحفثتش  جٌٛجسدجش ِٓ خثلاي جٌثذػُ جٌّثحدٞ ٚجٌٍٛؾغثطٟ ٚجلإ٘طّثحَ ذر١ثثس جٌؼّثً

 .جٌّحد٠س ٌٍؼح١ٍِٓ

 

 :اٌّشاظـــــق

"، جٌثثثذجس  جٌؿحِؼ١ثثثس ،  ٔظثثثُ جٌّؼٍِٛثثثحش جلإدجس٠ثثثس ، ِثثثذخً ئدجسٞئذثثثشج١ُ٘ عثثثٍطحْ ، " -0

 .8118جلإعىٕذس٠س ، 

 8108ضأغ١ش جٌػمحفس ػٍٝ ئدجسز جلأػّحي جٌذ١ٌٚس ، جلإعّحػ١ٍ١س ،ئ٠ّحْ ٌطفٝ جٌشٕحٜٚ ،  -8
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 " ،ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإدجس٠س، جلاعحع١حش ٚ جٌططر١محش جلإدجس٠ثسع١ذ ِكّذ ؾحد جٌشخ ، " -3

 8112ِطرؼس جٌؼششٞ ، 

،  جلإضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز جٌّخحؽــش ٚجلأصِحش،"_________________ -4

 8105جلإعّحػ١ٍس ، 

" جلإضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ جٌشلحذس ٚ جٌّشجؾؼس ٌلأٔظّس جلإٌىطش١ٔٚس ،  ع١ّش أذٛ غحذس -5

 0220،، ِشوض ضٛص٠غ جٌىطحخ ، و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس جلأص٘ش ، ٌٍّؼٍِٛحش

 "، ذذْٚ ٔحشش ٚعٕس   " جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١كِكغٓ ػٍٟ جٌىطرٟ ،  -6

 .8105، غ١ش ِٛػف جٌٕحشش ، جلإعىٕذس٠س  جٌفكض ذحلأشؼس "،ِكّٛد أذٛ جٌؼلا ، " -7

 ،شٞ ، جلإعثثّحػ١ٍ١س  جٌؼشثثِطرؼثثس  ئضؿح٘ثثحش ئدجس٠ثثس قذ٠ػثثس " ،٘ثثحٟٔ ِكّثثذ جٌغثثؼ١ذ ،"  -2

8101 .  

لثثشجءز فثثٟ ئسشثثحدجش ِٕظّثثس جٌؿّثثحسن جٌؼح١ٌّثثس قثثٛي ئعثثطخذجَ  أقّثثذ جٌشثثٛسذؿٟ ،" -2

سن "، ِؿٍثس جٌؿّثحٚضط٠ٛش لحػذز ذ١حٔحش ٚؽ١ٕس ٌٍم١ّس جٌؿّشو١س وأدجز ٌطم١ث١ُ جٌّخثحؽش 

 .8108، 467، جٌؼذد 

"، ِؿٍس جٌؿّثحسن  أؾٙضز جٌفكض ذحلاشؼس ذ١ٓ جٌطفؼ١ً ٚ جٌطط٠ٛش١ٌٚذ ؾّؼس قغ١ٓ ، " -01

 .8112،فرشج٠ش 434، جٌؼذد 

" جلإدجسز جٌؼحِثس  جٌّفٙثَٛ ٚجٌططر١ثك –جٌّخثحؽش فثٝ جٌؿّثحسن ِكّذ قغٓ جٌرثذٜٚ ،"   -00

 .8116ٌٍّؼح٘ذ جٌؿّشو١س ،ِؿٍس جٌؿّحسن جٌّظش٠س  ، 

" ، سعثثحٌس "جٌشلحذثثس جٌؿّشو١ثثس ػٍثثٟ ئلٍثث١ُ جٌذٌٚثثسّحػ١ً جٌطثثٛذؿٟ ، أقّثثذ سؾثثد ئعثث -08

 . 8100ِحؾغط١ش ، جلأوحد١ّ٠س جٌؼشذ١س ٌٍؼٍَٛ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، جلإعىٕذس٠س ،

( ،ؾحِؼثس 20، ٚسلثس ػّثً سلثُ ) ،" ضط٠ٛش جلإدجسز جٌؿّشو١س فثٟ ِظثش"أ١ِٕس قٍّٟ  -03

 ..8113جٌمح٘شز ،ئذش٠ً 

ذ١حٔحش لإطلاـ جٌغ١حعحش جلالطظحد٠س ٚدػُ جضخحر جٌؿّحسن لحػذز ِكّذ قغٓ عحٌُ ، " -04

" ، ٚسلثثس ػّثثً فثثٝ لاتكثثس ٔظثثحَ جٌؼّثثً جٌثثذجخٍٝ " ، ٚصجسز جٌّح١ٌثثس  جلادجسز  جٌمثثشجسجش

 .  .  8117جٌّشوض٠س ٌٍطط٠ٛش ٚجلإطلاـ جٌؿّشوٝ ، ١ٌٛ٠ٛ 

 1-   Ernst and Young ,  “ The Futur of Risk Management and Internal 

Control ,2008, Available  : Online : www.ey.com 
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