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 نًُظًاث انضكىيُتنتطىَز أداء ا انتمىَى انًضاسبٍ انًتكايم

 َُت ػهً انًستشفُاثدراست يُذا

 يزاد َظز ػهٍ انُباس

 يهخض انبضج

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رم٠ُٛ أكاء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ فلاي الزواػ ِلفً ِؾبٍجٟ      

زٙلفخ، ِٚئشواد اٍزقلَ ف١ٗ أهثؼخ أثؼبك ٚ٘ٝ، ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء، اٌزىٍفخ اٌَّ

رم٠ُٛ اٌقلِبد اٌظؾ١خ، ٚاٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ، ٚماٌه اٍزغبثخ ٌؾبعخ إٌّظّبد 

 اٌظؾ١خ اٌٝ ِئشواد ِٚمب١٠ٌ عل٠لح ٌلأكاء رىْٛ أوضو أَغبِبً ِغ اٌزغ١واد اٌؼل٠لح.

ٚلل رٛطٍذ ٘نح اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ث١ٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ثؼؼٙب      

٠ُ أفؼً ٌلأكاء، اْ رطج١ك ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء ١ٍىْٛ ٌٗ أصو اٌجؼغ ِٓ أعً رمٛ

ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّٛاىٔخ ٚػجؾ الأكاء، أٚ ثّؼٕٟ آفو ٠ؼزجو رطج١ك ِٛاىٔخ 

اٌجواِظ ٚالأكاء اٌقطٛح الأٌٟٚ ػٍٟ اٌطو٠ك اٌظؾ١ؼ ٔؾٛ رؾم١ك ٘لف اٌجؾش . اما ِب 

زقلِذ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ، وّب أػلد اٌزٕجئاد ثٕبء ػٍٟ أٌٍ ػ١ٍّخ طؾ١ؾخ ٚاٍ

أْ ارجبع ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٠ئكٞ اٌٝ رفبكٞ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة ػٕل رظ١ُّ 

اٌقلِخ ٚثبٌزبٌٟ ففغ رىب١ٌف اٌقلِبد اٌظؾ١خ، ٚاْ الا٘زّبَ ثبٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ 

 ثٛطفٙب ارغب٘بً ؽل٠ضب فٟ رم١١ُ الأكاء لا ٠ٍغٟ ثؤٞ ؽبي ِٓ الأؽٛاي كٚه ٚأ١ّ٘خ

اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ِضً اٌّٛاىٔبد ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ، أّب ٠َُٙ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ 

ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ ٌُ رغطٙب اٌّمب١٠ٌ، ٚأْ أٍٍٛة اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٘ٛ اؽلٜ 

الاكٚاد اٌّّٙخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اما رج١ٓ أْ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ 

مبهٔخ اٌّوعؼ١خ ِٓ فلاي أثؼبك٘ب اٌقَّخ ) اٌزقط١ؾ  ٠مِْٛٛ ثبعواء ػ١ٍّبد اٌّ

 ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزىبًِ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌؼٛط (، ٚ٘نا ٠ؾمك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ.

ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ ثي٠بكح ا٘زّبَ اٌَّزشفٝ ثزمل٠ُ فلِبد عل٠لح ماد عٛكح ػب١ٌخ      

أْ  ٚثؤلً رىٍفخ رشجغ هغجبد ٚؽبعبد اٌّوػٝ ػّٓ اِىب١ٔبرُٙ اٌّبك٠خ، ػوٚهح

رٙزُ اكاهح اٌَّزشفٝ  ثّزبثؼخ اٌزىب١ٌف فٟ وبًِ كٚهح ؽ١بح اٌقلِخ، لاثل أْ ٠زُ 

 ثبٍزّواه ِمبهٔخ أكاء اٌَّزشفٝ ثبٌَّزشف١بد الأفوٜ ماد اٌؼلالخ.
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Abstract : 

     The objective of the study is to evaluate the performance of 

health organizations by proposing an accounting input using four 

dimensions, namely, program and performance budget, target 

cost, health service evaluation indicators and benchmarking, in 

response to health organizations' need for new performance 

indicators and measures that are more consistent with the many 

changes. 

     The study found that there is a strong relationship between the 

dimensions of the study of each other in order to better evaluate 

the performance, the application of the balance of programs and 

performance will have a positive impact in achieving the 

objectives of the budget and performance control, in other words, 

the implementation of the balance of programs and performance 

is the first step on the right path towards Achieve the goal of the 

research. If the forecasts are prepared on the basis of correct 

scientific basis and cost management tools are used, the cost-

effectiveness approach will avoid errors and defects in the design 

of the service and thus reduce the costs of health services. The 

interest in non-financial standards as a new trend in performance 

evaluation does not in any way The role and importance of 

financial measures, such as budgets and standard costs, 

contribute to focusing on some aspects that have not been 

covered by the standards, and that the method of reference 

comparison is one of the important tools that lead to competitive 

superiority if it turns out that the higher and middle 

administrations Conduct comparisons of reference through the 

five dimensions (planning, analysis, integration, implementation 

and maturity), and to achieve this competitive edge. 

     The study recommends increasing the hospital's interest in 
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providing new high quality services at the lowest cost to satisfy 

patients' needs and needs within their financial resources.  

 انًمذيت

٠شٙل اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾل٠بد وج١وح ِٚزٕٛػخ فٍمذ اٌّي٠ل ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ أفوىد       

وض١وا ِٓ اٌزؾل٠بد أِبَ إٌّظّبد ٚاٌؾىِٛبد ِٓ أعً ِٛاعٙزٙب، ٚفوع ػ١ٍٙب 

رغ١١و أٍب١ٌجٙب اٌزم١ٍل٠خ فٟ الإكاهح ٚرجٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اما ِب أهاكد رؾم١ك أ٘لافٙب 

ٌزطج١ك     ا١ٌٍَُ ٌّفَٙٛ رم٠ُٛ الأكاء ٚرّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ فلاي ا

رؾم١ك اٌزملَ  ٚاٌز١ّي. ٚ٘ٛ ِب كفغ ثب١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ رجٕٟ الاٍزوار١غ١بد 

ٚاٌّلافً اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٙزُ ثزم٠ُٛ الأكاء ٚالاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ ِؼط١بد صٛهح 

ثؾ١ش أطجؼ ٘نا الأِو ِطٍجب رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرظبي ٌزمل٠ُ فلِبد أوضو عٛكح، 

أٍب١ٍب ٌٍٛفبء ثوٍبٌخ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزقف١ف ػٍٝ وبً٘ ؽبٌجٟ اٌقلِخ ِٓ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ
 

) واػز،
 

 (.5، ص8002

ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ظً اٌظوٚف اٌّزغ١وح اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚرؼبظُ كٚه٘ب فٟ      

ػّٓ اؽبه ِزىبًِ ٌم١بً الأكاء اٌّغزّغ، ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو أٔظّخ رم٠ُٛ الأكاء 

اٌز٠ٍّٟٛ ِٚغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رزلاءَ ِغ أ٘لاف ٚاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

ٚرورجؾ ثؼؼٙب ثجؼغ ثؼلالبد ٍجج١خ ٌزظً اٌٝ رؾ١َٓ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزٟ 

 .(3-ص8، 8022) انزفاتٍ، رّىٕٙب ِٓ رؼي٠ي كٚه٘ب فٟ فلِخ اٌّغزّغ

ؼٍِٛبد صوٚح، ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب ١ٌٌ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد فمؾ، ثً رزؼلٜ فبٌّ     

مٌه ٌزَزقلَ أ٠ؼب فٟ ػ١ٍّبد اكاه٠خ أفوٜ وٛػغ اٌقطؾ، ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد، 

ٚاٌولبثخ، ٚرم٠ُٛ الأكاء، ٌٚىٓ ٠ؼل اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظّٙب فٟ رم٠ُٛ الأكاء أوضو 

زم٠ُٛ الأكاء ػٍٝ أٔٗ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٘نٖ الاٍزقلاِبد عبمث١خ ٚأ١ّ٘خ. ؽ١ش ٠ٕظو ٌ

الإكاه٠خ الأٍب١ٍخ، ِٚٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾَبٍخ اٌزٟ لاثل ِٕٙب ػٕل اٌزفى١و، ٚاٌزقط١ؾ 

ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو فٟ أٞ ِٕظّخ، فّٓ فلاٌٗ رزّىٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ رظ١ُّ ٚإػلاك 

ِٚٓ ثواِظ رط٠ٛو٠خ رزٕبٍت ِغ ظوٚف إٌّظّخ، ٚاؽز١بعبرٙب، ٚللهارٙب اٌفؼ١ٍخ، 

كْٚ اعواء رم١١ُ لأٚػبػٙب ١ٍىْٛ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ إٌّظّخ اػلاك فطؾ ٚثواِظ 

ِٕبٍجخ
 

     . (3، ص8022) انغزباوٌ،

 أولاً: يشكهت انبضج 

٠ووي ل١بً الأكاء اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ اٌم١بً اٌّبٌٟ ِضً ػلك اٌقلِبد، ػلك الأفواك      

ء اٌزم١ٍل٠خ لا رزٕبٍت ِغ اٌن٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ اٌقلِبد. ٚػٍٝ ٘نا فبْ  ِمب١٠ٌ الأكا
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اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّبد ا١ٌَٛ. فّمب١٠ٌ الأكاء اٌزٟ رؾزبعٙب 

إٌّظّبد  ١ٌَذ  فمؾ ٌّؼوفخ ػلك اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ١ًّ، ٌٚىٓ أ٠ؼب ٌزف١َو اٌمٜٛ 

اٌّؾووخ ٚهاء ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّخ. ِٚٓ ٕ٘ب فبْ إٌّبمط اٌّؾبٍج١خ ٚؽل٘ب لا 

ٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌٕزبئظ اٌّب١ٌخ اٌغ١لح أٚ غ١و اٌغ١لح فٟ اٌَّزمجً. رزؼّ

فبٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ  لا رئكٜ ثلهعخ وبف١خ اٌٝ رؾ١َٓ هػبء اٌؼ١ًّ، ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح، 

  (80، ص8002) ػبذ انزصُى، .ٚرم١ٍض كٚهح اٌقلِخ، ٚؽش كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ

ثٕٛك اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ الاعزّبػ١خ كفؼذ وّب أْ طؼٛثخ اٌم١بً إٌملٞ ٌجؼغ      

ثبٌجؼغ اٌٝ اٌٍغٛء ٌٍم١بً اٌٛطفٟ. ٚ٘نا الأف١و لا ٠زفك اٌٝ ؽل ِب ِغ ِب أػزبك ػ١ٍٗ 

اٌّؾبٍجْٛ ِٓ أٌٍ اٌم١بً اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ٌل٠ُٙ، أِب أٌٍ اٌم١بً الافوٜ فٟٙ 

الافظبػ أ٠ؼب رفزمو اٌٝ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌللخ، ٚأْ طؼٛثخ اٌم١بً ٘نٖ عؼٍذ ػ١ٍّخ 

، 8002) انشكزٌ، .ػٓ إٌشبؽبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽلح ١ٌٌ ثبلاِو ا١ٌٙٓ

 (822ـ822ص

ٚرٛاعٗ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ أزمبكاد ػل٠لح، ٌٍٚزغٍت ػٍٝ َِبٚة       

رٍه الأٔظّخ فبْ ثؾٛس اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ِغبي ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ٌٍّٕظّبد 

وي ػٍٝ رىبًِ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٚاٍزقلاِّٙب ِؼبً. ؽ١ش أْ ٔظبَ رو

ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ٠زؤصو ثظوٚف إٌّظّخ ؽَت للهرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ ِزطٍجبد ث١ئخ 

 (25-ص8، 8022) انزفاتٍ،.ػظو اٌّؼٍِٛبد

١خ ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼغٛؽ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ ِظبكه وض١وح كافٍ     

ٚفبهع١خ ِضً اٌّوػٝ ٚالأؽجبء ٚالإكاهح ٚاٌّغزّغ ثظفخ ػبِخ. ٠ٚغت رٛع١ٗ ٘نٖ 

اٌؼغٛؽ ٌلفغ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ الإرغبٖ اٌظؾ١ؼ اٌنٞ ٠ئكٞ ثٙب اٌٝ أكاء كٚه٘ب 

اٌُّٙ فٟ اٌّغزّغ. ِٚٓ ٕ٘ب ثوىد أ١ّ٘خ رم٠ُٛ أكاء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ فلاي 

، 8023)ػبذ انضًُذ، . الأكاء                   الزواػ ِلفً ِؾبٍجٟ ٌزم٠ُٛ 

 (66ـ62ص

 وػهً ػىء ياتمذو ًَكٍ طُاغت يشكهت انبضج فٍ انتساؤلاث انتانُت : ـ 

ِبِلٜ فؼب١ٌخ رط٠ٛو ِلفً ِؾبٍجٟ ٌزم٠ُٛ الأكاء ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب ٌوفغ  -

 ٚرؾ١َٓ أكائٙب  ؟ 

د اٌزٟ رئصو ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح ِبِلٜ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب ثبٌّزغ١وا -

 أكاء الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ؟  

ِبِلٜ ٚعٛك ِقبٚف ِٚؼٛلبد رؾل ِٓ رجٕٟ رطج١ك ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء ٌٍّٕظّبد  -
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 اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب ؟

 حاَُاً: أهذاف انبضج  

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك ِقبٚف ِٚؼٛلبد رؾل ِٓ رجٕٟ رطج١ك ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ  -2

 اٌّمزوؽخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب.الأكاء 

اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رئصو ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح أكاء أٔشطخ  -2

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ   . 

رمل٠ُ ِلفً ِؾبٍجٟ ِمزوػ ٌم١بً ٚرم٠ُٛ الأكاء ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ ٌوفغ   -3

 ٚرؾ١َٓ أكائٙب.

   

 حانخاً: أهًُت انبضج 

اٌجؾش فٟ اٌَّبّ٘خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ ٌّٛػٛع ل١بً ٚرم٠ُٛ  رٕجغ أ١ّ٘خ     

الأكاء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ، ثبلإػبفخ اٌٟ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ِٓ 

وٛٔٗ ٠شىً اٍبٍبً ٌزَغ١ً ِٚؼبٌغخ ِقزٍف الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ فٟ 

ٌّغزّؼبد ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رٍؼت كٚهاً وج١واً فٟ رطٛه ا

ٚػغ ِلفً ِؾبٍجٟ ٌم١بً ٚرم٠ُٛ الاكاء ٌظّبْ ٔٛػ١خ ِبرٕزغٗ ِٓ ِؼٍِٛبد 

ِؾبٍج١خ رَزقلَ ٌز١١َو ٔشبؽ رٍه إٌّظّبد لا١ٍّب فٟ ظً اٌزؾل٠بد الإلزظبك٠خ 

اٌوإ٘خ. ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌؼٍّٟ فٟ أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رمَٛ ػٍٝ 

اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍٕشبؽ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ، ٚمٌه ثٛػغ ِلفً  اٍزمواء ٚرشق١ض

ِؾبٍجٟ ٌزم١١ُ الأكاء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٙب، 

ثبلإػبفخ لإؽز١بط إٌّظّبد اٌظؾ١خ  اٌزٝ رزجٕٝ فٍَفخ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ اٌٝ رٛف١و 

 فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ .      ِؼٍِٛبد كل١مخ رزَُ ثبٌّلائّخ ٌٍَّبػلح 

 رابؼاً: فزوع انبضج  

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌّلفً اٌّمزوػ ٌزم٠ُٛ الأكاء  .1

 ثؼؼٙب اٌجؼغ.  

لا رٛعل ِقبٚف ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ  .2

 ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب  
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 انبضج خطت

 .أٚلاً : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ رظ١ٕف اٌَّزشف١بد ِٓ ِٕظٛه رم٠ُٛ الاكاء.

 صبٌضبً : فلِبد اٌَّزشف١بد فٟ ػٛء أ٘لافٙب الأٍب١ٍخ.

 هاثؼبً : فظبئض اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌَّزشف١بد ٚأصو٘ب ػٍٝ رم٠ُٛ الأكاء ف١ٙب.

 فبَِب: اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ الأكاء ٚرم٠ّٛٗ

 بً: ِشىلاد رم٠ُٛ الأكاء فٟ ٚؽلاد اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخٍبكٍ

 ِلفً ِؾبٍجٟ ٌزط٠ٛو أكاء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخٍبثؼبً: 

 انًضىر الأول : دراساث تمىَى الأداء بظفت ػايت

( بؼُىاٌ انتكايم بٍُ يماَُس الأداء انًانُت وغُز  8020ـ دراست ) انُاطز،2

هُاث انتشغُهُت دراست تطبُمُت فٍ يؼًم الأنبست انًانُت فٍ تضمُك انزلابت ػهً انؼً

 انىلادَت فٍ انًىطم

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اظٙبه أ١ّ٘خ اٌّئشواد غ١و اٌّب١ٌخ اٌٝ عبٔت اٌّئشواد      

اٌّب١ٌخ فٟ رم١١ُ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ثٛطفٗ أّٔٛمعب ِمزوؽب ٌزم١١ُ الأكاء فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

١١ُ الأكاء اٌَّزّلح ِٓ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ثبلإٍزٕبك اٌٝ إٌّبمط اٌؾل٠ضخ فٟ رم

رمزؼٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ فٟ رم١١ُ الأكاء. ٚرٕبٚاد اٌلهاٍخ 

كهاٍخ اِىب١ٔخ رم١١ُ أكاء ثؼغ اٌقطٛؽ الأزبع١خ فٟ ِؼًّ الأٌجَخ اٌٛلاك٠خ ثبٍزقلاَ 

فلاي ػوع ٌٕظبَ اٌولبثخ  اٌّئشواد غ١و اٌّب١ٌخ ٚفمب ٌلأّٔٛمط اٌّمزوػ ِٓ

اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ، ٚرمل٠ُ رمو٠و ػٓ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ. 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ 

اٌّئشواد اٌّب١ٌخ ٌٛؽل٘ب رؼل غ١و وبف١خ، ٚأٙب ثؾبعخ اٌٝ اٍزقلاَ اٌّئشواد غ١و 

 اٌّب١ٌخ ؽزٝ ٠زؾمك اٌزىبًِ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء.

 ( Huan   &Lee , 2011 ـ دراست)2

Organization Structure, Competition And Performance 
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Measurement Systems And Their Joint Effects On 

Performance 

فَخ ػٍٝ رظ١ُّ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّب     

١٘ىً أٔظّخ ل١بً الأكاء. ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌزؾمك ِٓ رظ١ُّ أٔظّخ ل١بً الأكاء 

ثبٍزقلاَ ثؼل٠ٓ: ثبٍزقلاَ اٌزلاث١و اٌّزىبٍِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظٛهاد الأهثؼخ ٌجطبلخ الأكاء 

اٌّزٛاىْ ٚاٌجؼل اٌضبٟٔ ِوؽٍخ رط٠ٛو ٚرظ١ُّ أٔظّخ ل١بً الاكاء. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ورجؾ ثشىً وج١و ِغ رظ١ُّ ١٘ىً ٔظُ ل١بً الأكاء ثبٌّمبهٔخ  اٌٝ أْ

ِغ إٌّظّبد ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚإٌّظّبد اٌؼؼ٠ٛخ،  ٚأوجو اٍزفبكح رىْٛ ِٓ اٌزلاث١و 

اٌّزىبٍِخ ػٕل رظ١ُّ ١٘ىً ٔظُ ل١بً الأكاء، ٚرٛعل آصبه ِشزووخ ثشؤْ الأكاء اٌزٟ 

بفَخ، ٚاٍزقلاِبد ١٘ىً ٔظُ ل١بً الأكاء. ٚلل رٕطٛٞ ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، إٌّ

ث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح فٟ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌشووبد، ٠ىْٛ ِٓ الأ١ّ٘خ 

اٌؼ١ٍب ٌٕظُ ل١بً الأكاء ا٠غبك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِواؽً اٌز١ّٕخ ٚالأكاء، ٚأْ اٍزقلاَ 

 ء اٌزٕظ١ّٟ.اٌزلاث١و اٌّزىبٍِخ ٘ٛ أوضو أ١ّ٘خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأكا

( بؼُىاٌ تكايم يذخم انزىدة انشايهت يغ َظزَت 8022ـ دراست ) ػبذ انبارٌ، 3

 انمُىد نزفغ كفاءة الأداء فٍ انىصذاث انضكىيُت: دراست يُذاَُت 

اٌٝ اٌزؾمك ِٓ أصو اٌزىبًِ ث١ٓ ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ     

ٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ. رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ثلهاٍخ ٔظو٠خ اٌم١ٛك ػٍٝ هفغ وفبءح الأكاء ثبٌ

الإؽبه اٌفىوٞ ٚاٌزؤط١ً اٌؼٍّٟ ٌىً ِٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔظو٠خ اٌم١ٛك ِٓ 

ِٕظٛه رقف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

 -اٌم١ٛك  اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ لإرجبع ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔظو٠خ

وفبءح الأكاء ثبٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، وّب رٛعل أ١ّ٘خ ٌٍزىبًِ  ػٍٝ هفغ –ولاّ٘ب ِٕفوكاً 

ث١ٓ ولا الأٍٍٛث١ٓ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٍٚوػخ الأكاء ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح وفبءح 

الأكاء ِمبهٔٗ ثبٌَّز٠ٛبد اٌّقططخ ِملِبً ٌلأكاء، وّب أْ ِٛاىٔخ الإػزّبكاد ٚاٌزمو٠و 

م١١ُ اٌؼب١ٍِٓ لارىفٟ ٌؼجؾ ٚرم١١ُ الأكاء ٚرظؾ١ؾٗ، ٌنا ٠غت ٌلأعٙيح إٌَٛٞ ٌز

 اٌؾى١ِٛخ رطج١ك ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء ٌوفغ َِزٜٛ الأكاء ٚروش١ل الإٔفبق.

 ( &Malagu Harlez   2015 ,ـ دراست  )2

Examining The Joint Effects Of Strategic Priorities, Use Of 

Management control Systems, And Personal Background On 

Hospital Performance 
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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌفُٙ أفؼً ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رلػُ فؼب١ٌخ ِّبهٍبد ا١ٌَطوح      

اٌو١ٍّخ فٟ اٌَّزشف١بد، ٚكهاٍخ أصبه الأكاء ِٓ فلاي اٌّٛائّخ ث١ٓ أٔظّخ ل١بً 

ٞ رٍؼجٗ اٌقٍف١خ ٚالأ٠ٌٛٚبد الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌلٚه اٌقبص اٌن (PMS ) الأكاء

اٌشقظ١خ ػٍٝ َِزٜٛ أػٍٝ هعً اكاهٞ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌزفبػلاد ث١ٓ 

ٚالأ٠ٌٛٚبد الاٍزوار١غ١خ ١ٌٌ ٌٙب أٞ رؤص١و ػٍٝ الأكاء، ٌٚىٓ  PMS اٍزقلاَ

اٌزفبػلاد ث١ٓ اٍزقلاِبد اٌلٚهح اٌشٙو٠خ، ٚالأ٠ٌٛٚبد الاٍزوار١غ١خ، ِٚل٠وٞ 

ظ١خ رئصو ػٍٝ أكاء اٌَّزشفٝ، أٔٗ ِٓ فٍف١خ ِل٠وٞ اٌَّزٜٛ الأػٍٝ "ٌىً فٍف١خ شق

 اٌَّزٜٛ الأػٍٝ "اٌشقظ١خ ٟ٘ اٌزٟ رغّغ فٟ اٌؾ١بح فٛائل اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٍزقلاَ

PMS  ٚالا٠ٌٛٚبد الاٍزوار١غ١خ، أْ كِظ الأؽجبء فٟ ١٘ىً الإكاهح لا رؼو ثب١ٌّيح

زقلاَ ٔظُ اٌولبثخ اٌزٕبف١َخ ٌٍَّزشفٝ، أْ ا١١ٌّٕٙٓ اٌَو٠و٠خ لا روفغ ثبٌؼوٚهح اٍ

 كٞ اٌٝ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ فؼبٌخ(.الإكاه٠خ )ِّب ٠ئ

 انًضىر انخاٍَ: دراساث تمىَى الأداء ػٍ انًُظًاث انظضُت بظفت خاطت

 (  Sofija & Biljana , 2014ـ دراست )2

Economic Cost-Effectiveness Of The Implementation Of The 

Quality Standard ISO 9001 In The Health Sector 

٠ٕٚظو ISO 9001 ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رٕف١ن ِؼ١به اٌغٛكح فٟ لطبع اٌظؾخ      

اٌٝ ِئٍَبد اٌوػب٠خ وفوطخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚاٌؼ١ٍّخ ثوِزٙب ٘ٛ أْ 

٠زُ الأزٙبء ِٓ ففغ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد فٟ ٘نا اٌمطبع. ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ 

ٔظبَ اٌغٛكح، ٌٚزٛف١و رٕظ١ُ أفؼً، فؼلا ػٓ رج١َؾ الإعواءاد اصجبد علٜٚ رٕف١ن 

ٚاعواءاد اٌؼًّ ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚ طؾخ اٌّوػٝ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

أْ رٕف١ن ػ١ٍّبد الاػزّبك فٟ اٌَّزمجً ٠ّىٓ أْ رزؾمك فٟ فزوح ألظو ثىض١و ِٓ اٌٛلذ 

ْٚ ث١ٓ الإكاهاد. رٕف١ن اٌّؾلك ٌٙب، فبطخ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽَٓ اٌزٛاطً ٚاٌزؼب

ِؼ١به اٌغٛكح ٠ؾمك ٚفٛهاد ِب١ٌخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ٚاػؾخ فٟ ِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، 

ثؾ١ش ٠َّؼ ثزؾ٠ًٛ اٌّٛاهك ٌزط٠ٛو ٚاػزّبك ػلاط ثزم١ٕبد عل٠لح اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ 

رئكٞ ؽزّب اٌٝ طؾخ أفؼً ٌٍغ١ّغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أ٠ؼب ٘لف ١ٌٍَبٍخ اٌظؾ١خ ٌىً 

ف١ن ٔظبَ اٌغٛكح فٟ لطبع اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٠ٛف١و الأٍبً الأوجو ثٍل. وّب أْ رٕ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ وً اٌز١َٙلاد اٌلاىِخ ٚاٌؾل ِٓ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽو٠ك اٌؾل ِٓ 

 .اٌّٛظف١ٓ غ١و اٌّلائ١ّٓ فٟ الإكاهاد

( بؼُىاٌ انتكايم بٍُ انتكهفت انًستهذفت وبطالت الأداء 8023ـ دراست ) رابز 8
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 نًستشفُاث انًظزَت: دراست يُذاَُت انًتىاسٌ نتضسٍُ اداء ا

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىشبف أصو اٌزىبًِ ث١ٓ وً ِٓ: اٍزقلاَ اٌزىٍفخ      

اٌَّزٙلفخ، ٚاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الاكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌَّزشف١بد ِٕٚشآد اٌقلِخ 

اٌظؾ١خ اٌّظو٠خ ػٍٝ أكاء ٘نٖ إٌّشآد.ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ الزٕبع اكاهح 

بٌزىبًِ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِٚمب١٠ٌ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌَّزشفٝ ث

اٌَّزشف١بد ِٕٚشآد اٌقلِخ اٌظؾ١خ، ١ٍئكٞ اٌٝ رَؼ١و أفؼً ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ 

اٌزٝ رئك٠ٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثً ٚرؾ١َٓ ٘نٖ اٌغٛكح ٚاٌزّبشٟ ِغ 

ُ أفؼً لأكائٙب، ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ إٌّبفَخ، وّب أْ ٘نا اٌزىبًِ ١ٍئكٞ اٌٝ رم١١

رؾ١َٓ أٚعٗ اٌمظٛه فٟ أٞ عبٔت ِٓ عٛأجٙب الأهثؼخ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح 

ا٘زّبَ اكاهاد اٌَّزشف١بد ثبٔشبء اكاهاد ٌٍزقط١ؾ رزؼّٓ ثلافٍٙب اكاهاد فوػ١خ 

ٌزقط١ؾ اٌزىب١ٌف ٚاٌزقط١ؾ إٌّبٍت ٌزم١١ُ أكاء اٌَّزشفٝ وىً،ٚرٛع١ٗ اكاهاد 

َّزشف١بد ِٕٚشآد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٕٙب، اٌٝ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌ

لإكاهح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الأكاء ثشىً أوضو فؼب١ٌٗ ِضً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِٚمب١٠ٌ الأكاء 

اٌّزٛاىْ ثٙلف رؾ١َٓ أكاء ٘نٖ إٌّشآد ٚرقف١غ رىب١ٌف رمل٠ُ اٌقلِخ ثبٌشىً اٌنٞ 

 اٌقلِخ.ٍٝ عٛكح ٘نٖ لا ٠ئصو ػ

 ( Lachmann & Ot.Al 2016 ,ـ دراست ) 3

Performance Measurement And Compensation Practices In 

Hospitals: An Empirical Analysis In Consideration Of 

Ownership Types 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىشبف ِّبهٍبد ل١بً الأكاء ٚاٌزؼ٠ٛغ فٟ       

اٍخ ؽبٌخ ِزؼلكح ، ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌّّبهٍبد ث١ٓ ٍِى١خ اٌَّزشف١بد ِٓ فلاي كه

ِقزٍفخ الأٔٛاع ) اٌغّٙٛه، غ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ، اٌقبص (. ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رمل٠ُ الأكٌخ 

الأ١ٌٚخ ػٍٝ فطؾ اٌزؼ٠ٛغ ٌٍطبلُ اٌطجٟ، ٚعيءاً لا ٠زغيأ ِٓ رؾم١مٕب اٌزغوثخ فٟ 

ظ إٌظو٠خ ؽٛي اٌزواثؾ ث١ٓ ِؾٛه الإشواف ث١ٓ اٌٛولاد اٌزٟ رَّؼ ثزط٠ٛو اٌؾغ

(. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أٌٝ ٚعٛك رؤص١و لٛٞ ٌٍج١ئخ  PMSاٌٍّى١خ ٚٔظبَ ل١بً الأكاء ) 

اٌزٕظ١ّ١خ ، لأْ وً صلاس َِزشف١بد رؼزّل ػٍٝ ٍٍٍَخ ِٓ اٌزلاث١و ماد اٌظٍخ ٚث١بٔبد 

اٌشٙو٠خ اٌزىٍفخ اٌّمبثٍخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح ، وّب أْ ف١بهاد اٌزظ١ُّ ٌٍلٚهح 

ٚثلهاعبد ِزفبٚرخ رلفغ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء ٌٍَّزشف١بد،  أْ ٔظُ ل١بً الاكاء 

ػٕل رٕف١ن٘ب فٟ اٌَّزشف١بد رؼىٌ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١واد ثشىً ِقزٍف ػٍٝ ١٘بوً 

اٌٍّى١خ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ماد اٌظٍخ. أْ اٌلٚهح اٌشٙو٠خ فٟ اٌَّزشف١بد اٌزٟ لارٙلف 
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زشف١بد اٌقبطخ اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ  ٠زُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌّمبَ الأٚي ٌزؾم١ك اٌوثؼ ٚ اٌَّ

ٌزؾ١َٓ الأكاء، أْ هثؾ اٌّىبفآد إٌمل٠خ ِغ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّٛػٛػ١خ لا رؼيى رٛع١ٗ  

الأػّبي فٟ ؽل مارٗ. ٠ٕٚطجك ٘نا الاٍزٕزبط ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص فٟ اٌَّزشف١بد اٌزٟ 

 لارٙلف ٌٍوثؼ ٚاٌٙبكفخ ٌٍوثؼ.

 تظُُف انًستشفُاث يٍ يُظىر تمىَى الاداء  حاَُا: أهًُت

 روعغ أ١ّ٘خ رم١١ُ أكاء اٌقلِبد فٟ اٌَّزشف١بد اٌٝ الاػزجبهاد اٌزب١ٌخ :     

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٙب ؽج١ؼخ فبطخ ٔظواً ٌزؼٍمٙب ثظؾخ اٌجشو . -1

 إٌّبفَخ ػٍٝ أٍبً اٌٛلذ ٚاٍزوار١غ١خ اٌؼّلاء اٌّٛعٙخ ٌٍم١ّخ . -2

 ٔشبؽ اٌَّزشفٝ اٌٝ ِواوي هثؾ١خ أٚ رىٍفخ .اِىب١ٔخ رمَُ  -3

 رؤصو اٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد اٌطج١خ ثبٌؼٛاًِ ٚاٌظوٚف الإعزّبػ١خ . -4

 ػوٚهح رؾم١ك عٛكح ػب١ٌخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌطج١خ . -5

طؼٛثخ الإػزّبك ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌى١ّخ وبٌيِٓ ٚاٌزىٍفخ أٚ اٌَؼو فٟ اٌزؼج١و ػٓ  -6

 أ١ّ٘زٙب .ل١ّخ اٌقلِبد اٌطج١خ أٚ 

.طؼٛثخ رم١١ُ وفبءح أكاء اٌقلِبد اٌطج١خ -7
 

،  8025،  )يزهت انبضىث انتزارَت

 (32ص

أؼىبً ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٚاٌظؾٟ فٟ إٌّظّبد  -8

 اٌظؾ١خ ٚعؼٍٙب ٔظبَ ك٠ٕب١ِى١ب ٠زفبػً ِغ اٌّئصواد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ .

بطخ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ثملهرٙب ٚػلَ وفب٠زٙب ٌّزطٍجبد رز١ّي اٌّٛاهك اٌظؾ١خ ٚف -9

ٚاؽز١بعبد الأفواك، ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ الإ٘زّبَ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح اكاهح ٘نٖ اٌّٛاهك ػٍٝ 

 أؽَٓ ٚعٗ ِّىٓ ثّب ٠ؾمك أوجو فٛائل ِّىٕخ .

اٍزقلاَ ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ اػبكح رم٠ُٛ ثواِظ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفبطخ ف١ّب  11

 ثجواِظ الإفز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ ٚاٌزى٠ٛٓ . ٠زؼٍك

 ٠ؼًّ ٔظبَ رم٠ُٛ الأكاء ػٍٝ اؽلاس اٌزٛاىْ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٌٍّٕظّخ . -11

 حانخاً : خذياث انًستشفُاث فٍ ػىء أهذافها الأساسُت 

ٌُ ٠ؼل ٔشبؽ اٌَّزشف١بد ا١ٌَٛ لبطواً ػٍٝ ِغوك رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌطج١خ ٌٍّو٠غ،      

٘نا إٌشبؽ ٚرطٛه ٍو٠ؼبً ٚرشؼت ٚاؽزً ِىبٔزٗ اٌلائمخ ث١ٓ الأٔشطخ ثً أِزل 
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الإلزظبك٠خ اٌّقزٍفخ، فبٌَّزشفٝ أطجؼ ِطبٌجبً ثبٌَؼٝ ٔؾٛ ٚلب٠خ أفواك اٌّغزّغ ِٓ 

اٌّوع ٚالإطبثخ، اٌٝ عبٔت كٚهٖ اٌوئ١َٟ وؤكاح ٌٍزشق١ض ٚاٌؼلاط، ٚثنٌه أطجؼ 

خ، ٚاٍٙبِٙب ٚرؤص١و٘ب اٌّجبشو ٚغ١و ٌٍَّزشف١بد كٚه٘ب اٌجبهى فٟ اٌؾ١بح الإلزظبك٠

.اٌّجبشو ػٍٝ اٌلفً اٌمِٟٛ ٌىبفخ ثٍلاْ اٌؼبٌُ ِغ افزلاف أٔظّزٙب الإلزظبك٠خ
 

)شمفت 

(200،202، ص 8006، 
  

 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌَّزشف١بد اٌٝ رؾم١مٙب فٟ الأرٟ:

 رٛف١و اٌوػب٠خ اٌطج١خ ٌٍّوػٝ. -1

 ف١ٕخ .رمل٠ُ اٌقلِبد اٌطج١خ اٌ -2

 اٌَّبػلح فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ الأِواع ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌظؾخ اٌؼبِخ.  -3

)يزهت . اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚرمو٠و اٌجؾٛس فٟ ِغبلاد اٌجؾٛس اٌطج١خ ٚالإكاه٠خ -4

 ( 32، ص8025انبضىث انتزارَت ، 

  رابؼاً : خظائض انخذياث انظضُت فٍ انًستشفُاث وأحزها ػهً تمىَى الأداء فُها

اٌؾل٠ش ػٓ اٌقلِبد فبٕٔب ٔزؼبًِ ِغ شٟء غ١و ًٍِّٛ ٚاٌنٞ شواإٖ أٚ ػٕل ػٕل 

أزٙبء الاٍزفبكح ِٕٗ ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ٕزظ ٔمً اٌٍّى١خ ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٚػغ 

اٌزؼو٠ف اٌزبٌٟ ٌٍقلِخ ثؤٔٙب : رّضً ٔشبؽ أٚ أكاء غ١و ًٍِّٛ لل ٠ىْٛ ِورجؾ ثّٕزظ 

ِٛظفٟ اٌقلِخ ١ٌٌ ػوٚه٠بً ٚلا ٠زورت ِبكٞ أٚ لا٠ىْٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚ

 ( 32، ص 8023)انسىَسٍ، .ػ١ٍٗ ٔمً اٌٍّى١خ

اْ اٌزٕٛع اٌىج١و فٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌَّزشف١بد ٠ئكٞ اٌٝ رفوك٘ب 

، 8000) ابىصشُش،.ثقظبئض ِزٕٛػخ ِٚز١ّيح رئصو فٟ ػ١ٍّخ ل١بً ٚرم٠ُٛ أكائٙب

     (32-803،32،) انسىَسٍ: ٌٚؼً ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ (60ص

، فٟ ؽم١مخ الأِو رؼل اٌقلِبد اٌظؾ١خ غ١و ـ انخذياث انظضُت غُز يهًىست2

ٍٍِّٛخ لأْ ِٓ اٌظؼت هإ٠زٙب أٚ ٌَّٙب أٚ الإؽَبً ثٙب أٚ رنٚلٙب لجً شوائٙب 

ػىٌ اٌٍَغ اٌّبك٠خ اٌزٟ َٔزط١غ رم١ّٙب ثّغوك هإ٠زٙب أٚ ٌَّٙب أٚ ؽزٝ رغو٠جٙب، فٟ 

ٚٔز١غخ ٌىْٛ اٌقلِبد غ١و ٍٍِّٛخ ٠زؼنه ػٍٝ هعً  ثؼغ الأؽ١بْ لجً شوائٙب

 اٌز٠َٛك فٟ ِغبي اٌقلِبد ٚطفٙب ٚرٛػ١ؾٙب ٚرم١ّٙب ثَؼو ٠ّضً اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٙب.

: اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِٕزغبد غ١و ٍٍِّٛخ لا ٠ّىٓ انخذيت غُز لابهت نهتخشٍَ  -8

ٍٝ فلِبرٙب فٟ رقي٠ٕٙب ٚ٘نا ِب ٠غؼً إٌّظّبد اٌقل١ِخ رؼًّ ػٍٝ َِب٠وح اٌطٍت ػ

فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠يكاك اٌطٍت ػٍٝ فلِبرٙب فٟ فزوح ِؼ١ٕخ ٠ٕٚقفغ 
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فٟ فزوح أفوٜ ٚثبٌزبٌٟ فبْ الأِو الأوضو رؼم١لاً ػٍٝ إٌّظّخ اٌقل١ِخ فٟ ِٛاعٙخ ٘نٖ 

 اٌزمٍجبد فٟ اٌطٍت .

رؼٍك : ٠قزٍف رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ شقض اٌٝ أفو فبطخ اما  انخذيت غُز يتزاَست -3

الأِو ثقلِبد رؼزّل ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ اٌزلفً الإَٔبٟٔ ) كهعخ اٌلاٍٍِّٛخ ٌٍقلِخ 

أوجو ِٓ كهعخ اٌٍٍّّٛخ ( ٠ظؼت ػٍٝ اٌيثْٛ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٔفٌ اٌقلِبد 

اٌّؼوٚػخ لجً شواإّ٘ب ٠ٚىْٛ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ ِملَ اٌقلِخ أزبط ٔفٌ اٌقلِخ 

اٌٝ أْ اٌقلِبد رملَ فٟ أِبوٓ ػل٠لح  ٚثٕفٌ اٌظفبد فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٔفَٗ، ػف

ِٚٓ ؽوف أشقبص ٠قزٍفْٛ ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أفوٜ ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌّط١خ فٟ أزبط 

 اٌقلِبد رؼل أِواً طؼجبً ػىٌ اٌٍَغ اٌّبك٠خ اٌزٟ رىْٛ فٟ غبٌت الأؽ١بْ ّٔط١خ .

اػبفخ اٌٝ ِب فٟ فظبئض اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌَّزشف١بد ِٓ      

رئصو ػٍٝ ل١بً ٚرم٠ُٛ الأكاء ف١ٙب فبْ ٘نٖ اٌظؼٛثبد ريكاك فٟ ظً  طؼٛثبد

  (22-22، ص8000ابىصشُش، :)اٌزب١ٌخ اٌؾمبئك

أْ اٌزٕٛع اٌىج١و فٟ ػلك اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌَّزشفٝ ٠زطٍت رٛافو وُ وج١و ِٓ  -أ

خ اٌج١بٔبد ثٙلف ل١بً وفبءح أكاء وً فلِخ ِٓ فلِبد اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌظؾخ اٌفوك٠

ٚفلِبد وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌَّزشفٝ، ؽ١ش ٠ؼزّل ل١بً الأكاء ػٍٝ رٛافو ث١بٔبد 

ِقزٍفخ ) اٌزىب١ٌف ٚاٌؼّبٌخ ٚؽووخ اٌّوػٝ ٚاٌؾبلاد اٌّوػ١خ ٚاٌطبلخ اٌّزبؽخ 

 ثبلألَبَ ( .

أْ اٌوػب٠خ اٌطج١خ ٟ٘ إٌبرظ الأٍبٍٟ ٌٍَّزشف١بد ٌٚٙب شمبْ اٌشك اٌىّٟ ٚاٌشك  -ة

ٟ لا ٠ظبؽجٗ طؼٛثخ وج١وح اما رٛفود اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ، أِب إٌٛػٟ، ٚاٌشك اٌىّ

ل١بً اٌشك إٌٛػٟ فٙٛ اٌنٞ ٠ظبؽجٗ طؼٛثبد ٚػمجبد، ٕٚ٘بن ػلح ؽوق ٌّوالجخ 

ٚف١ٙب ٠زُ ِمبهٔخ    Peer Reviewاٌوػب٠خ اٌطج١خ،ٌؼً أكلٙب ؽو٠مخ اٌّؾبٍجخ اٌطج١خ

 ؼ١ٍّخ ٌٍوػب٠خ اٌطج١خ .أكاء الأؽجبء اٌفؼٍٟ ٌؾبلاد ِوػ١خ ِؼ١ٕخ ثبٌّؼب١٠و اٌ

فٟ ظً ارجبع إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌّزجغ ؽب١ٌبً فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠زؼنه ا٠غبك  -ط

 ػلالخ اهرجبؽ ؽج١ؼ١خ ث١ٓ ث١بٔبرٗ ٚث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف .

اْ اٌؾبعخ اٌٝ اٌظؾخ ػوٚهح أٍب١ٍخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب ػٕظو لا غٕٝ ػٕٗ ٌجمبء  -ك

بع١خ ٚ٘نا ٠ٍمٟ ػٍٝ اٌَّزشف١بد َِئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ الإَٔبْ ٌٍٚز١ّٕخ ٚإٌّٛ ٚالإٔز

٠زورت ػٍٝ اٌٛفبء ثٙب أكاء اعزّبػٟ ٌٗ رىب١ٌف ِٕٚبفغ ٠ٕجغٟ أْ رئفن فٟ الإػزجبه 

ػٕل رم٠ُٛ أٔشطخ اشجبع اٌؾبعبد اٌظؾ١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌَّزشفٝ، ٚاما وبْ ِٓ 

 أْ اٌؼبئل اٌٌَٙٛخ ؽظو اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزٛف١و فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، الا
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إٌبرظ ػٓ ٘نٖ اٌزىب١ٌف ٠ؾزبط اٌٝ ػٕب٠خ فبئمخ ٌزؾل٠لٖ،   Health Benefitاٌظؾٟ 

أِب اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزٛف١و اٌقلِبد اٌظؾ١خ ف١ّىٓ رؾل٠ل٘ب فٟ رىب١ٌف فبطخ 

ٚرزّضً فٟ أعٛه ٚ أرؼبة الأؽجبء ٚل١ّخ الأك٠ٚخ ٚغ١و٘ب ِٓ َِزٍيِبد اٌؼلاط اٌزٟ 

 ٍورٗ أٚ الإص١ٕٓ ِؼبً .٠زؾٍّٙب اٌّو٠غ أٚ أ

: ٚرزّضً ف١ّب رٕفمٗ اٌلٌٚخ ػٍٝ كػُ اٌؼلاط ٚرٛف١وٖ  Social Costsرىب١ٌف اعزّبػ١خ 

ثبٌّغبْ أٚ ثزىٍفخ الزظبك٠خ ) رٛف١و اٌؼلاط الإلزظبكٞ ِمبثً أعو هِيٞ لا ٠غطٟ الا 

 عيءاً ١َ٠واً ِٓ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍؼلاط ( .

ب١ٌف فٟٙ مٌه اٌَّزٜٛ اٌّؼ١ٓ ِٓ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ أِب اٌؼبئلاد إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌزى

اٌنٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ّضً ى٠بكح فٟ طؾخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ّٚىٓ 

الإٍزللاي ػ١ٍٗ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؼغ الإؽظبئ١بد ِضً أقفبع ِؼلي اٌٛف١بد 

Mortality  أقفبع ِؼللاد اٌّوع ٚ Mortalit  ٓأقفبع ٍبػبد اٌغ١بة ػ ٚ

 ً ثَجت اٌّوع ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الإٔزبط ٚاٌلفً .اٌؼّ

أْ ٌٍٙٛخ ٚطٛي اٌّوػٝ اٌٝ اٌَّزشفٝ اػبفخ اٌٝ اٌؼلالخ اٌّىب١ٔخ ث١ٓ اٌقلِبد  -ٖ

 اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب اٌَّزشفٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رم٠ُٛ أكائٙب .

 خايسا: انؼىايم انًؤحزة فٍ الأداء وتمىًَه

ل ثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ: ٠مظ -1

 -٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٚرزّضً اٌؼٛاًِ ف١ّب ٠ٍٟ:

 .Competitionإٌّبفَخ  -أ 

ريكاك اٌؾبعخ لأٔظّخ اٌّؾبٍجخ الإكها٠خ اٌّلائّخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾل٠ضخ 

اٌؾبعخ أ٠ؼب ٔؾٛ اٍزقلاَ الإكاهح ٌّمبثٍخ إٌّبفَخ اٌّزيا٠لح ٚري٠ل إٌّبفَخ ِٓ 

 ٌّمب١٠ٌ أكاء ٚثظفخ فبطخ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ.

 .Technological Advancementاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ  -ة 

رَبػل اٌّيا٠ب اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٕظّبد الأػّبي ٔؾٛ ػوع رشى١ٍخ أوجو ِٓ 

ٟ اٌٍَغ ٚفلِبد ٌٍؼّلاء ٘نا اٌٝ عبٔت ٚفواد اٌؾغُ، ٠ٚملَ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛع

فوص الإكاهح ٔؾٛ رؾ١َٓ الأكاء ِٓ فلاي كِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ 

أٔظّخ ل١بً الاكاء ٌٙب، ٠ٚزورت ػٍٝ مٌه رؾ١َٓ ِمب١٠ٌ الأكاء غ١و اٌّب١ٌخ 

ِضً اهػبء اٌؼّلاء، ٚعٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚرمل٠ُ اٌقلِخ أٚإٌّزظ فٟ 

 ( 282، ص8022) انماَىٍَ، .اٌٛلذ إٌّبٍت

إٌّظّخ: رزؤصو ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء ثبٌّفب١ُ٘ اٌضمبف١خ اٌَبئلح فٟ  ربه٠ـ ٚصبلفخ -ط 

 إٌّظّخ ٚثزبه٠ـ إٌّظّخ ٚثبٌم١ُ اٌزٟ ٠َؼٝ أطؾبة إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب.



 دراسة ميدانية على المستشفيات -التقويم المحاسبي المتكامل لتطوير أداء المنظمات الحكومية

  مراد نصر علي النباح  

 
 

 
 8102  الجزء الثاني - لثانيالعدد ا           المجلد التاسع                                                    

538 

ؽغُ إٌّظّخ : ٠ؾلك ٘نا اٌؼًّ ثشىً ِجبشو ِؾزٜٛ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ، ام أْ  -ك 

رَؼٝ اٌٝ إٌّظّبد اٌىج١وح ٚفبطخ رٍه اٌزٟ رؼًّ فٟ ١ِلاْ إٌّبفَخ 

 (  83، ص 8022) ػبذ انزصًٍ،.رط٠ٛو ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٌل٠ٙب ٚرؾل٠ضٗ

ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ: ٠مظل ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِغّٛػخ اٌمٜٛ ٚاٌّزغ١واد  -2

اٌزٟ رؾ١ؾ ثّغبي أػّبي إٌّظّخ ٚلا ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب أٚ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب 

 ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ف١ّب٠ٍٟ. 

 زّضً ثّٕؾ اٌٍَطخ ا١ٌَب١ٍخ ٚرؤص١و٘ب فٟ إٌّظّبد.اٌؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ : ٚر -أ 

اٌؼٛاًِ الإلزظبك٠خ : ٚرزّضً ثبٌلفً ٚارغب٘بد الأٍؼبه ٚأصبه٘ب ػٍٝ  -ة 

اٌزىب١ٌف ٚالإ٠واكاد ٚونٌه اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأصوٖ ػٍٝ الأفىبه 

 ٚالأٍب١ٌت الإلزظبك٠خ ٚٔظُ اٌزظل٠و ٚالإٍز١واك.

عزّبػ١خ ٚإٌف١َخ وبلإرغب٘بد اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ: ٚرّضً اٌقظبئض الإ -ط 

 ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد.

اٌزشو٠ؼبد : ٚرزّضً فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رؾىُ ٔٛع ٚأػّبي  -ك 

،  8025،يهذٌ) .إٌّظّخ ٚلٛا١ٔٓ ِٕغ اٌزٍٛس ٚاٌّؾبفؼخ ػٍٝ اٌج١ئخ

  ( 53-58ص

  سادساً: يشكلاث تمىَى الأداء فٍ وصذاث انخذياث انظضُت انضكىيُت

أٔٗ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽج١ؼ١خ ٚفظبئض ٚؽلاد اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ أٔٗ ٠ّىٓ 

اٌمٛي ثؤْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء فٟ ٚؽلاد اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ػبِخ رؼل ِٓ اٌَّبئً 

اٌشبئىخ ٚاٌّؼملح ٚثقبطخ أْ ِقوعبد ٘نٖ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ١ٌَذ ِٕزغبد ِبك٠خ 

١ِخ اٌزٟ رملَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ٚوض١وح ِٓ ٚ٘نا ٠ٕطجك رّبِب ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌؾىٛ

 اٌقلِبد ٌٍّؾزبع١ٓ ٌٙنٖ اٌقلِبد ِٓ أفواك اٌّغزّغ.

ٌٚىٓ ٘نا اٌزؼم١ل لا ٠ّٕغ ِٓ اٍزقلاَ ِقزٍف الأٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

ِٓ شؤٔٙب أْ رَبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو ٚاػزّبك ِؼب١٠و ِزؼبهف ػ١ٍٙب ٌزم٠ُٛ الأكاء فٟ 

 (23، ص8022) انزشار، .د اٌؾى١ِٛخٚؽلاد اٌقلِب

 -ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ رٍه اٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد:

 ؽج١ؼخ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ. -1

 رؼلك ٚرؼبهع الأ٘لاف ٚالأ٠ٌٛٚبد. -2

 غ١بة اٌزؾل٠ل ٚاٌللخ ٌّٙبَ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ. -3

 غ١بة إٌّبفَخ. -4

ب١٠و طؼٛثخ ا٠غبك ِؼب١٠و ٌم١بً الأكاء، ؽ١ش رزٛافو اٌّؼب١٠و اٌٛطف١خ ٚلٍخ اٌّؼ -5
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 اٌّؼ١به٠خ اٌّؾلكح َِجمبً.

طؼٛثخ افؼبع اٌّقوعبد ٌٍم١بً اٌىّٟ، ؽ١ش ٠ظؼت ا٠غبك ػلالخ عٛ٘و٠خ  -6

 ث١ٓ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد.

اْ ل١بً اٌىفبءح فٟ اٌٛؽلاد الإلزظبك٠خ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ أوضو رؼم١لاً ِٓ ِض١ٍٗ  -7

ثؼ رظوفبد فٟ اٌٛؽلاد الإلزظبك٠خ اٌزٟ رٙلف ٌٍوثؼ، فج١ّٕب ٠ؾىُ ِؼ١به اٌو

اٌٛؽلاد الإلزظبك٠خ اٌزٟ رٙلف ٌٍوثؼ ، فج١ّٕب ٠ؾىُ ِؼ١به اٌوثؼ رظوفبد 

اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌزٟ رٙلف ٌٍوثؼ ٠ٚٛعٙٙب ثبػزجبهٖ اٌٙلف الأٍّٟ 

ٚالأُ٘، ٔغل أْ غ١بة ِضً ٘نا اٌّؼ١به فٟ اٌٛؽلاد الإلزظبك٠خ غ١و اٌٙبكفخ 

ٌٝ ؽج١ؼخ الأ٘لاف أٚ ٌٍوثؼ ٠ئكٞ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظؼبة اٌزٟ روعغ ا

 ِقوعبد الأٔشطخ . 

ػلَ رٛافو اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ، ِّب ٠غؼً اٌزم٠ُٛ غ١و  -8

 ِٛػٛػٟ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ .

ٚعٛك ٔظُ ٚأٍب١ٌت لل٠ّخ رم١ٍل٠خ ٌزم٠ُٛ الأكاء فٟ ِؼظُ اٌلٚي إٌب١ِخ، ٚاٌزٟ لا  -9

.) انكؼبٍ، وػًزاٌ، ّٕٛ اٌَّزٙلفخرَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك ِؼللاد اٌ

  (22، ص8022
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 الت    التنا سي ز اد  ا   ادا  ت     الت ال  

 الت ل   المست د  

م ازن  ال  ام  

  ا داء

الم   ا  

 المال  

الم ا ن  

 الم جع  
الم   ا      

 المال  

     

 التس   

ت ل   

مت ل ا  

 العم  

ت ل   

ال دما  

 التنا س  

 ام  ال    

 

 دد ال دما  

 

 ا ستثما 

 ت د د م ا  ا  ال دم   الت م   الم د ي

ت د   

الت ل   

 الم د   

السع  

 المست د 

الت ل   

 المست د  

   الت ل   المست د   تسا   ا      

 م  الت ل   الم د  

   نع 

الم ا د ال      

ج د  ال دما  

ال     

الم  ن  

ا نتاج   

 د  التسل   

     الم   

     المن م 

 

 تن    ال   

 

 م ا ن  النتا  

 سل      جا   

    ا ن  ا ا  

 ت ا  ا ج اءا  

 الت      

    الت     

  التم ز
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 انًذخم انًمتزس نتمىَى الأداء انًتكايم نتطىَز أداء انًُظًاث انضكىيُت

 الأول: الأسانُب الإدارَت الإستزاتُزُت انضذَخت  انًضىر

 اولاً : يىاسَت انبزايذ والأداء:

 انتطىر انىظُفٍ نًىاسَت انبزايذ والأداء :  -2

 (1986) ريكاك أ١ّ٘خ اٌّٛاىٔبد فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ لأٔٙب رؼزجو ٚصبئك لب١ٔٛٔخ     

 فبٌمٛا١ٔٓ فٟ ِؼظُ اٌلٚي رٕض ػٍٝ ػوٚهح اػلاك اٌّٛاىٔبد ثّؼوفخ اٌٍَطخ

اٌزٕف١ن٠خ ٚفمبً لإعواءاد ِؼ١ٕخ ٚرٛل١ذ ِؾلك صُ روفغ ثؼل مٌه ٌٍٍَطخ اٌزشو٠ؼ١خ 

اٌّٛاىٔخ ٍِيِخ ٌّل٠وٞ اٌزٕظ١ّبد فلاي لاػزّبك٘ب ٚاطلاه٘ب ثمبْٔٛ، ٚػٕلئن رؼزجو 

 .اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ رٕظّٙب اٌّٛاىٔخ

ٚلل رطٛهد ٚظ١فخ اٌّٛاىٔخ ِٓ ِٛاىٔخ رم١ٍل٠خ اٌٝ ِٛاىٔخ الأكاء ؽ١ش ٠َزٍيَ      

اٌوثؾ ث١ٓ اٌّلفلاد )إٌفمبد( ٚاٌّقوعبد ) الأػّبي ٚاٌقلِبد إٌّغيح (، ٠ٚفزوع 

إٌّطمٟ ٌطٍت الاػزّبكاد ػٕل ػوع اٌّٛاىٔخ  فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ أْ ٠ىْٛ اٌزجو٠و

اٌزشو٠ؼ١خ ٘ٛ هثطٙب ثبٌجواِظ ٚالأٔشطخ اٌّطٍٛة أغبى٘ب ثٛاٍطخ اٌزٕظ١ّبد 

اٌؾى١ِٛخ فلاي فزوح اٌّٛاىٔخ ٚرؾممبً ٌٙنا اٌٙلف ٠زُ ثٕبء اٌّٛاىٔخ ؽجمبً ٌلأكاء 

ِٚٛاىٔخ أ ىٔخ ؽ١ٕئن ِٛاىٔخ اٌزقط١ؾ اٌمِٟٛٚالأٔشطخ ٌنٌه اطجؼ ٠طٍك ػٍٝ اٌّٛا

اٌجواِظ، ٠ٚؾلك ٔظبَ اٌزقط١ؾ ٚاٌجوِغخ ٚاٌّٛاىٔخ الأ٘لاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، فٟ 

ػٛء الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِغ رؾل٠ل ٌقطخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ آِب أٗ أكاح 

ٌٍولبثخ ٚاٌّزبثؼخ ؽ١ش رؼزجو ِٛاىٔخ اٌزقط١ؾ ٚاٌجوِغخ ٚاٌّٛاىٔخ أكاح ِىٍّخ ٌّٛاىٔخ 

 Performance balancingؽ١ش رّضً ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء اٌجواِظ ٚالأكاء 

programs) أكاح ٌٍولبثخ ػٍٝ اٌزٕف١ن ٚرؾم١ك اٌىفب٠خ فٟ الاكاء، ٚف١ٙب رؾلك )

اٌَّئ١ٌٛبد ػٓ اٌجواِظ ٚالأٔشطخ اٌؾى١ِٛخ، أِب ِٛاىٔخ اٌزقط١ؾ ٚاٌجوِغخ فٙٝ اكاح 

ظوف إٌظو ػٓ اٌَّئٛي ٌزوش١ل اٌمواهاد ٚروثؾ ث١ٓ الاػزّبكاد ٚث١ٓ الا٘لاف ث

  (23-28، ص8002) فهًٍ، .ػٓ رؾم١مٙب

 أهًُت الأخذ بُظاو يىاسَت انبزايذ والأداء:  -8

روعغ أ١ّ٘خ الأفن ثٕظبَ ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء اٌٟ ػلح أٍجبة ٠ٛعي٘ب اٌجبؽش ف١ّب 

ٍٟ٠: 

 اٌزغ١و اٌنٞ ؽوأ ػٍٟ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش ٠زّضً ٘نا اٌزغ١و فٟ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب 

 .اٌزٍٛغ اٌَّزّو فٟ الاٍزقلاِبد اٌؼبِخ هًا:أون

أْ أغٍت اٌي٠بكح فٟ الاٍزقلاِبد رّضً رىب١ٌف ِشوٚػبد َِزؾلصخ  حاَُهًا:
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رزطٍجٙب فطخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌظفخ اٌغبٌجخ ػٍٝ ٘نٖ اٌّشوٚػبد 

طوق ػٕل اػلاك اٌّٛاىٔخ ثبٌ -ٟ٘ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚإٌٙل١ٍخ ٠ٚزؼنه 

 اٌزٕجئ ثزىب١ٌفٙب. -اٌزم١ٍل٠خ

  ِِّٟٛب -ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌؼغي إٌملٞ ثبٌّٛاىٔخ  –اٍزّواه ريا٠ل ٚرٕٛع الإٔفبق اٌؾى 

٠غؼً اٌؾىِٛخ رشؼو ثبٌؾوط أؽ١بٔبً ِٓ ؽٍت أِٛاي ِزيا٠لح ٍٛاء ِٓ اٌّظبكه 

 اٌلاف١ٍخ أٚ

-22،ص8022) انغُذور،.اٌّظبكه اٌقبهع١خ فٟ ِؾبٌٚخ ٌَل اٌؼغي أٚ رم١ٍظٗ

50)   

  ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء رّضً اٌّجوه إٌّطمٟ ٌطٍت الإػزّبكاد ػٕل ػوع اٌّٛاىٔخ

 ػٍٟ

 .اٌٍَطخ اٌزشو٠ؼ١خ، ؽ١ش ٠َزٍيَ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌجواِظ ٚعٛك اػزّبكاد ِب١ٌخ 

 ِٓ ظٙٛه ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ وبْ ٌٙب اٌفؼً فٟ رؾٛي ا٘زّبَ هعبي اٌّٛاىٔخ 

 بثخ اٌّب١ٌخ اٌٟ فلِخ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚهفغ وفبئزٙب رّضٍذ فٟ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌول

 .اكفبي أٍب١ٌت الإكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌؾىِٟٛ -

ظٙٛه أٔظّخ ٚأعٙيح ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ِٕفظٍخ ػٓ عٙبى اٌّٛاىٔخ فٟ وض١و ِٓ كٚي  -

 اٌؼبٌُ.

ظٙٛه ِٛاىٔخ  ِؼبٌغخ وض١و ِٓ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌؼ١ٛة الإكاه٠خ اٌزٟ ٍبػلد ػٍٝ -

 .اٌولبثخ، ػٓ ؽو٠ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ

 الا٘زّبَ ثٕٛػ١خ اٌقلِخ اٌؼبِخ ٚالاهرمبء ثٙب، ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا -

 .اٌّغبي

 رطج١ك إٌظُ اٌّؾبٍج١خ اٌزٟ رؾمك اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّغبي اٌؾىِٟٛ، ٚالاٍزؼبٔخ -

 ك اٌولبثخ اٌّب١ٌخ.ثبلأٌٍ ٚاٌمٛاػل اٌّؾبٍج١خ فٟ رؾم١

  ِلٜ للهح ٔظبَ ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و اٌٟ الأفؼً ِٓ فلاي

أٍٍٛة ٠ووي ػٍٝ ِقوعبد ٔظبَ اٌّٛاىٔخ ِٚؾبٌٚخ رؼظ١ُ عٛكح ٘نٖ اٌّقوعبد 

 ( 28، ص8002) فهًٍ، .فٟ ظً ٔلهح ِٚؾلٚك٠خ اٌّلفلاد

 حاَُاً: انتكهفت انًستهذفت

 نُف فٍ رلابت أداء انىصذاث انضكىيُت:دور يضاسبت انتكا -2

ٚرج١ٕٙب ٌولبثخ الأكاء عبء وٕز١غخ ِجبشوح ٌزط٠ٛو أٍب١ٌت  اْ ا٘زّبَ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ
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اػلاك اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚاٌّزّضٍخ ثّٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالاكاء ِٚٛاىٔخ اٌزقط١ؾ  

اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ػٍٝ ٚفك ٚاٌجوِغخ ٚأف١واً اٌّٛاىٔخ اٌزؼبلل٠خ، ٠ٚؼزّل اػلاك اٌّٛاىٔخ 

٘نح الأٍب١ٌت ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ل١بً وٍفخ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌجواِظ اٌزٟ رٕفن٘ب، ام ٠زطٍت اػزّبك أٞ ٘نح الأٍب١ٌت فٟ اػلاك اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ 

ٌٍلٌٚخ ػٍٝ رظ١ٕف اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ ٚظبئف، ٚاٌٛظبئف اٌٝ ثواِظ ٚاٌجواِظ 

شطخ، ٚالأٔشطخ اٌٝ ػٕبطو رىٍفخ ثٙلف ثوِغخ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ أ٘لاف اٌٝ أٔ

( 28، 8002.) يضًىد، هئ١َخ ِؾلكح ٠ّىٓ ل١بٍٙب
 

 

 ـ أهًُت استخذاو يُهزُت انتكهفت انًستهذفت: 8

رزجغ أ١ّ٘خ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ وؤٍبً ٌزقط١ؾ اٌوثؾ١خ ٚثٕبء ِؼب١٠و اٌزىٍفخ       

ه اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚب طبؽت مٌه ِٓ ٚعٛك ِٕبفَخ ػب١ٌّخ رزَُ فبطخ فٟ ظً أزشب

ثَوػخ اٌزغ١و، ٌُٚ ٠ؼل اٌزفٛق اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ فٟ اوزَبػ الأٍٛاق 

ٚرؾم١ك أهثبػ ِمجٌٛخ فبطخ ثؼل أقفبع اٌفوٚق فٟ اٌغٛكح ث١ٓ إٌّظّبد اٌّزٕبفَخ، 

لً ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رمل٠ُ ٌٚىٓ أطؼ ثّملٚه اٌّزٕبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ َِزٜٛ أ

فلِخ ثزىب١ٌف ألً ِٕبفَخ ٚاوزَبة الأٍٛاق، ٚرؾم١ك اٌّؼللاد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ 

الاٍزضّبه، ٚرلىكاك فوص إٌّٛ ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ أِبَ إٌّظّبد اٌزٟ رَزط١غ ى٠بكح 

عٛكح اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌغٛكح ٚاٌزىٍفخ ٠ّضً ػٕظو 

  (85-82، ص8020) ابىػىدة، .اٌؼٍغ اٌضبٌش ٌلإٍزوار١غ١خ اٌغل٠لح ٌٍزٕبفٌاٌٛلذ 

  

 : يؤشزاث تمىَى الأداء انًمتزصت فٍ انخذيت انظضُت. انًضىر انخاٍَ

 : Design Performance Indicatorsأولاً تظًُى يؤشزاث الأداء 

اد ٠َؼٝ وً ؽوف ِشزون فٟ ػ١ٍّخ اٌؾٛاه الاٍزوار١غٟ اٌٝ رظ١ُّ ِئشو     

إٌزبئظ ِٚئشواد اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثٗ، ٚمٌه أصٕبء اٌّمبثلاد اٌزٟ ٠غو٠ٙب فو٠ك 

رظ١ُّ اٌّئشواد، ٚثبٌطجغ فبْ رغ١ّغ ٘ن٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّئشواد ٠زطٍت 

الاٍزفَبه ػٓ ِب ٠ٕجغٟ رؾم١مٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رؾم١ك رٍه 

ه اٌقبص ثى١ف١خ الأكاء، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ الأ٘لاف. ٠ٚزورت ػٍٝ الإعبثخ ػٓ الاٍزفَب

ِئشواد اٌؼ١ٍّبد. وّب ٚأْ ا٠ؼبػ الاٍجبة اٌقبطخ ثّئشو ػ١ٍّبد ٌَّزٜٛ 

رٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ، ٍٛف ٠ظجؼ ِئشو ٔزبئظ ٌلٜ َِزٜٛ رٕظ١ّٟ ألً ربٌٟ ٌٗ ِجبشوح، 

ٚأْ ٚعٛك ِضً ٘نٖ اٌظب٘وح ث١ٓ الأؽواف اٌّىٛٔخ ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌّؼ١ٓ، أّب 

ٍخ هأ١ٍبً ٚاٌزٟ ٠غّؼٙب ثبٌؼوٚهح ٔظّخ هلبثخ رشق١ظ١خ ث١ٓ الأؽواف اٌّزلافرٛعل أ



 دراسة ميدانية على المستشفيات -التقويم المحاسبي المتكامل لتطوير أداء المنظمات الحكومية

  مراد نصر علي النباح  

 
 

 
 8102  الجزء الثاني - لثانيالعدد ا           المجلد التاسع                                                    

333 

 (  323، ص8003)انسىافُزٌ، .رواثؾ ِٕطمٟ

 حاَُاً أسانُب تمىَى الأداء

 الأسانُب انًانُت نتمىَى الأداء: 

 انًىاسَاث انتخطُطُت:  -2

ب الإكاهح فٟ رم٠ُٛ رؼزجو اٌّٛاىٔبد اٌزقط١ط١خ ِٓ الأكٚاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَزقلِٙ     

الأكاء ٚمٌه ٌّب رملِٗ ِٓ رؾم١ك هلبثخ فؼبٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌٛؽلح الالزظبك٠خ، 

فبٍزقلاِٙب ٠ّىٓ الإكاهح ِٓ ِؼوفخ ِلٜ ِلائّخ اٌقطؾ ٚالأ٘لاف ٚا١ٌَبٍبد 

ب  ًِ ب ِٚمبهٔخ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّبد اٌفؼ١ٍخ ثبٌقطؾ ٚالأ٘لاف اٌّٛػٛػخ ِمل ًِ اٌّٛػٛػخ ِمل

  (223، ص8023) انسزَتٍ،.بد اٌزٟ لل رؾلس ٔز١غخ اٌزٕف١ن اٌفؼٍِٟٚزبثؼخ الأؾواف

 انتكانُف انًؼُارَت:  -8

ٟ٘ رىب١ٌف ِؾلكح ثظٛهح َِجمخ، رج١ٓ ِب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ اٌزىٍفخ أصٕبء      

١ٍؤب٘ب ٚرؼل اٍزٕبكًا اٌٝ كهاٍبد ِشزووخ ِٓ ِٕٙل١ٍٓ ٚالزظبك١٠ٓ ٚاكاه١٠ٓ 

ٚ ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌظٕغ ػٍٝ ؽلٖ، ٚمٌه رؾذ ِٚؾبٍج١ٓ ٌىً ػ١ٍّخ أزبع١خ أ

ظوٚف اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ اٌٛالؼ١خ ٚاٌّّىٕخ، ثغ١خ رؾل٠ل ٔٛع ؽغُ الأؾوافبد ػٓ 

) .اٌٙلف اٌّؼ١بهٞ ؽزٝ رزّىٓ الإكاهح ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاىِخ

 (300، ص8008يُظىر، 

 الأسانُب غُز انًانُت نتمىَى الأداء: 

د الأػّبي اٌؾل٠ضخ رؾبٚي ط١بغخ اٍزوارغ١زٙب ِٓ فلاي ى٠بكح الا٘زّبَ اْ ِٕظّب     

ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚٔز١غخ ٌنٌه فبْ اػبكح رظ١ُّ ٔظُ اٌولبثخ اٌّطجمخ ف١ٙب ِٓ فلاي 

هثطٙب ثبٌّؼب١ِٓ ٚالأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ 

لا٘زّبَ ثبٌزمو٠و ػٓ ِمب١٠ٌ الأكاء غ١و اٌّب١ٌخ ػٍٝ ٔظُ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٘ٛ ى٠بكح ا

 ( 2، ص8020) انُاطز، .اٌقبطخ ثبٌغٛكح ٚالإػزّبك٠خ ٚىِٓ اٌز١ٍَُ ٚاٌّوٚٔخ

 انًضىر انخانج: انًمارَت انًزرؼُت وتمىَى الأداء.

  :ػلالت انًمارَت انًزرؼُت بالأداء

اٌنٞ ١َ٠و ثٗ  اْ اٌّمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِؼوفخ اٌّؼلي     

إٌّبفَْٛ ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚاوزَبة اٌّؼبهف ٚالإثلاع، ٚاما وبْ ٘نا اٌّؼلي 

ألً ِٓ ِؼللاد إٌّبف١َٓ فبْ ٘نا ٠ؼل ٔن٠و فطو ٠ٚن٘ت اٌجؼغ أ٠ؼًب اٌٝ أْ اٌم١بً 
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اٌّمبهْ ٠ؼزجو أُ٘ ٚألٜٛ الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ فٟ 

% ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ 82ٓ َِزٜٛ أكائٙب، ٚرش١و اٌلهاٍبد أْ ل١بً ٚرؾ١َ

رزؾظً ػ١ٍٙب إٌّظّخ ِٓ فلاي ل١بِٙب ثبٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ، فؼلاً ػٓ إٌٛاؽٟ 

الأفوٜ ٌٙنٖ اٌّمبهٔخ وّؼوفخ َِز٠ٛبد إٌّبفَخ ٚإٌغبػخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف. ؽ١ش 

أْ ٘نٖ إٌّظّبد لبِذ ِٕظّخ ِزٍٛطخ ٚوج١وح، 151أصجزذ كهاٍخ أِو٠ى١خ شٍّذ 

ثبعواء ِمبهٔخ ِوعؼ١خ ِغ ِٕظّبد هائلح فٟ اٌّغبي، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب 

% 91أْ ٘نٖ إٌّظّبد لل ؽَٕذ ِٓ َِزٜٛ الأكاء فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚ٘نا ثَٕجخ 

ؽ١ش ٌُ ٠مزظو اٌزؾ١َٓ ػٍٝ الأكاء الالزظبكٞ فمؾ ثً رؼلٜ اٌٝ أْ ٠شًّ الأكاء 

اٌج١ئٟ. ٚ٘نا ِب ٠ئول اٌلٚه اٌٙبَ ٌٍّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء الاعزّبػٟ ٚ

  (23، ص8023.) بلاسكت ويشَاٍَ، إٌّظّخ

 حانخاً: يشاَا إستخذاو انًمارَت انًزرؼُت فٍ تطىَز أداء لطاع انظضت 

رَبػل اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ٚػغ ٚرؾل٠ل ِئشواد  -1

ٔطلاق ثبٌَٕجخ ٌٍزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد الأكاء ٚ٘ٛ ِب٠ؼزجو ٔمطخ الإ

 ٚإٌشبؽبد.

رَبػل فٟ رؾل٠ل اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٚرووي  -2

 ػٍٝ الأ١ٌٌٛٚبد. 

رؾَٓ ِٓ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ فلاي اكِبط ؽوق عل٠لح ٌٍؼًّ رَزٛؽٝ ِٓ  -3

 فبهط إٌّظّخ

 الإعزّبػ١خ. رئكٞ اٌٝ روش١ل اٌّٛاهك ٚالإٍزغبثخ ٌٍّزطٍجبد -4

٠ٛكٞ اٌؼًّ ثٙنح الأكاح اٌٝ أشبء شجىخ ِؼٍِٛبد ِووي٠خ ػٍٝ غواه ِبؽلس  -5

خ ٚرؤ١ٌٍ شجىخ ٌٍّمبهٔخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١

( ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّواوي ٌٛػغ أٌٍ اٌزؼبًِ BENCHNET)اٌّوعؼ١خ

 ( 28، ص8008.) بزكت، ٚرجبكي اٌقجواد ثٙنٖ الأكاح

 

 َاثانتضهُم الإصظائٍ نهبُا

 

اٌضبٔٝ ٚاٌؼشوْٚ  ِٓ ثؼل رو١ِي ٚرفو٠غ اٌج١بٔبد، رُ اٍزقلاَ الاطلاه  

 The Statistical Pakage for Social (SPSS) اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

Sciences :ٌٝفٝ اعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 



 دراسة ميدانية على المستشفيات -التقويم المحاسبي المتكامل لتطوير أداء المنظمات الحكومية

  مراد نصر علي النباح  

 
 

 
 8102  الجزء الثاني - لثانيالعدد ا           المجلد التاسع                                                    

333 

 أولاً: حباث وطذق الاستمظاء.

 ث انفزوع وتضهُم انُتائذاختبارا:  حاَُاً 

 كم ػُظز يٍ انؼُاطز انسابمت بشًُء يٍ انتفظُم كًا َهً:  تُاول انباصجَو     

 

 أولاً: حباث وطذق الاستمظاء.

 يؼايهً انخباث وانظذق انذاتً:

ٚاٌظلق اٌنارٝ لأكاءح   (Alpha) أٌفب ووٚٔجبؿ رُ ؽَبة ِؼبٍِٝ اٌضجبد

ِؼبٍِٝ اٌضجبد ٚاٌظلق  (1)ٌغلٚي هلُ ااٌلهاٍخ )اٍزّبهح الاٍزمظبء(، ٠ؼوع 

 اٌنارٝ لاٍزّبهح الاٍزمظبء.

 

 (1رذول رلى )

 يؼايهً انخباث لأنفا كزوَباط  وانظذق انذاتً لاستًارة الاستمظاء

 انبُــاٌ انًضاور

ػذد 

 انؼباراث
 يؼايم انخباث

(Alpha) 

يؼايم 

انظذق 

 انذاتً

 0.777 0.604 8 ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء الأول

 0.936 0.877 13 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ اًَانخ

 0.916 0.839 13 ِئشواد اٌقلِبد اٌظؾ١خ انخانج

 0.832 0.693 9 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ  انزابغ

   SPSS .بزَايذ انًظذر: يٍ إػذاد انباصج يٍ والغ يخزراث

ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ  ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد (1)ٚثبٍزؼواع اٌغلٚي هلُ 

اٍزّبهح الاٍزمظبء اهثؼخ ِؾبٚه هئ١َ١خ ٚوً ِؾٛه ٠زىْٛ ّٕذ اٌّؾبٚه، ؽ١ش رؼ

١ٌىود اٌقّبٍٝ ، ٚرواٚؽذ ل١ّخ  ِؼبًِ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد رؤفن شىً 

ٌٍّؾٛه  (0.877)" ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء " ٚ ٌٍّؾٛه الأٚي   (0.604)  ث١ٓ اٌضجبد

   ".  " اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ  اٌضبٔٝ
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ٚث١ٓ ٌٍّؾٛه الأٚي    (0.777)اٌظلق اٌنارٝ ث١ٓ ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ 

، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق اٌنارٝ ٘ٝ اٌغنه اٌزوث١ؼٝ   ٌٍّؾٛه اٌضبٔٝ  (0.936)

 ٌم١ُ ِؼبًِ اٌضجبد. 

 

 : اختباراث انفزوع وتضهُم انُتائذحاَُاً 

 انفزع الأول:

هفت انًستهذفت، " لا تىرذ ػلالت بٍُ ابؼاد انذراست )يىاسَت انبزايذ والأداء، انتك

 نًمارَت انًزرؼُت( بؼؼها انبؼغ "يؤشزاث انخذياث انظضُت ، ا

لافزجبه ٘نا اٌفوع رُ اٍزقلاَ ِؼبِلاد الاهثزبؽ ٌج١وٍْٛ، ٠ؼوع علٚي هلُ       

( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء، 10)

 ٌظؾ١خ ، اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ(اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ، ِئشواد اٌقلِبد ا

 (2رذول رلى )

 يظفىفت  الارتباؽ نبُزسىٌ بٍُ أبؼاد انذراست

ِٛاىٔخ اٌجواِظ  

 ٚالأكاء

اٌزىٍفخ 

 اٌَّزٙلفخ

ِئشواد اٌقلِبد 

 اٌظؾ١خ

اٌّمبهٔخ 

 اٌّوعؼ١خ

    1 ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء

   1 **694. اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ

629. **647. ِئشواد اٌقلِبد اٌظؾ١خ
**

 1  

770. **651. اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ
**

 .685
**

 1 

 %1** يؼايلاث يؼُىَت ػُذ يستىي يؼُىَت   

   SPSS .بزَايذ انًظذر: يٍ إػذاد انباصج يٍ والغ يخزراث            

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي ِب٠ٍٝ: 

   ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٜ لٜٛ ث١ٓ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٚ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ؽ١ش

 %1ِٚؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.770)ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ل١ثٍغذ 

   ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاءٚ  اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخل٠ٛخ ث١ٓ ؽوك٠ٗ رٛعل ػلالخ 

ِٚؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.694)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

1% 
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   ِٓٚئشواد  ِئشواد اٌقلِبد اٌظؾ١خوبٔذ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ث١

ِّب ٠لي ػٍٝ  (0.629)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ  ِبد اٌظؾ١خاٌقل

 .%1ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌجؼل٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٜ ٠ّىٓ رطج١ك الأثؼبك الاهثؼخ  ِؼب ٌزم١١ُ الاكاء فٝ اٌَّزشف١بد ا١ٌٍج١١خ.

 يًا سبك َتؼش ػذو طضت انفزع الأول وطضت انفزع انبذَم:

لالت بٍُ ابؼاد انذراست )يىاسَت انبزايذ والأداء ، انتكهفت انًستهذفت، " تىرذ ػ

 يؤشزاث انخذياث انظضُت ، انًمارَت انًزرؼُت( بؼؼها انبؼغ "

 

 انفزع انخاٍَ

لا تىرذ  فزوق يؼُىَت بٍُ انًخاوف وانًؼىلاث تضذ يٍ استخذاو يماَُس تمىَى      

 وانمًُت انًتىلؼت"الأداء انًمتزصت نهًُظًاث انظضُت فٍ نُبُا 

 

ٚٔزبئظ الافزجبه اٌّقبٚف الاؽظبء  اٌٛطفٝ   (16علٚي هلُ )٠ؼوع      

ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب، 

 اٌىٍٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اهرفبع ِزٍٛؾ  اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼٕظو )الاػزّبك

 ولهعخ اٌوػب اٌٍَٛو١خ الاػزجبهاد ػٓ ثؼ١لاً  اٌزم١١ُ فٟ ١ّخاٌول اٌّئشواد ػٍٝ

ٚأؾواف ِؼ١بهٜ    ( 4.14)ٚغ١و٘ب ( ثّزٍٛؾ  اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ إٌّظّخ ٍّٚؼخ

،، ٚلافزجبه ٚعٛك فوق ِؼٕٜٛ ث١ٓ ِزٍٛؾ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي  (0.80)

ّٕظّبد اٌّقبٚف ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ ٌٍ

 ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح.  t، رُ اٍزقلاَ افزجبه  (3)اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ٛاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

 

ِزٍٛؾ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّقبٚف ٠ٚزؼظ ِٓ اٌغلٚي ِؼ٠ٕٛخ اٌفوق ث١ٓ     

ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب  

، ؽ١ش اْ اٌم١ّخ  %١5غ اٌؼٕبطو ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌغّ (3)ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

الاؽزّب١ٌخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِزٍٛؾ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

اٌّقبٚف ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ ٌٍّٕظّبد 

ِٛعجخ،     ١ّtغ ل١ُ ثبٌي٠بكح لاْ ع  (3)اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب ٠زقزٍف ػٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك  ِقبٚف ِٚؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ الأكاء اٌّمزوؽخ 

 ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب "
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 (7رذول رلى )

 الاصظاء  نهًؼىلاث وانًخاوف انتٍ تضذ يٍ استخذاو يماَُس تمىَى الاداء انًمتزصت

 انؼُاطز

وسؾ 

 صسابً

َضزاف ا

 يؼُاري
t  انمًُت

 لاصتًانُتا
 انًؼُىَت

 ٚرط٠ٛو الأكاء رؾ١َٓ فٟ الأكاء رم١١ُ لائؾخ فؼب١ٌخ ػلَ

 اٌظؾ١خ اٌقلِبد عٛكح
 ِؼٕٜٛ 000. 11.730 0.81 4.13

 ػٓ ٚاكاهح رٕظ١ّب اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد اٍزملا١ٌخ ػلَ

 اٌظؾٟ ٌٍلٌٚخ اٌمطبع فٟ اٌؼبِخ الإكاهح
 ِؼٕٜٛ 000. 11.335 0.81 4.08

 ٚالأؽجبء الأؽجبء ِٓ ُ٘ َزشف١بداٌّ َِئٌٟٚ ِؼظُ أْ

 الإكاهاد ِؼظُ ػًّ أْ ؽج١ؼخ غ١و ٚاٌف١١ٕٓ اٌَّبػل٠ٓ

 الإكاه٠خ  ٚاٌّب١ٌخ اٌؼٍَٛ اٌٝ رؾزبط

 ِؼٕٜٛ 000. 12.192 0.65 3.94

 ثؼ١لاً  اٌزم١١ُ فٟ اٌول١ّخ اٌّئشواد ػٍٝ اٌىٍٟ الاػزّبك

 إٌّظّخ ٍّٚؼخ ولهعخ اٌوػب اٌٍَٛو١خ الاػزجبهاد ػٓ

 ٚغ١و٘ب اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ

 ِؼٕٜٛ 000. 12.044 0.80 4.14

ػلَ للهح اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌؼلَ رله٠جُٙ ٚر١ّٕخ 

 ِٙبهاهرُٙ 
 ِؼٕٜٛ 000. 9.507 0.74 3.83

   SPSS .بزَايذ انًظذر: يٍ إػذاد انباصج يٍ والغ يخزراث

 

 انفزع انخانج وطضت انفزع انبذَم:يًا سبك َتؼش ػذو طضت 

يؼُىَت بٍُ انًخاوف وانًؼىلاث تضذ يٍ استخذاو يماَُس تمىَى  " تىرذ  فزوق 

 الأداء انًمتزصت نهًُظًاث انظضُت فٍ نُبُا وانمًُت انًتىلؼت"

 

 انُتائذ وانتىطُاث

 أولاً انُتائذ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ  .1

الاثؼبك الأهثؼخ ػٍٝ ؽلٜ ٚارؼؼ ثؾ١ش رُ ا٠غبك الإهرجبؽ ث١ٓ وً ثؼل٠ٓ ِٓ 

 الأرٟ:

  ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٜ لٜٛ ث١ٓ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٚ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ؽ١ش ثٍغذ

 %1ِٚؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.770)ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

  ؽ١ش  ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاءٚ  اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخل٠ٛخ ث١ٓ ؽوك٠ٗ رٛعل ػلالخ

  %1ِٚؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.694)هرجبؽ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا

رٛعل  فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّقبٚف ٚاٌّؼٛلبد رؾل ِٓ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ رم٠ُٛ  .2

 الأكاء اٌّمزوؽخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ. 
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 .ُػلَ ٚعٛك الأفواك اٌّئ١ٍ٘ٓ اكاه٠ب ٚػ١ٍّب ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ٛ 

 شواد اٌول١ّخ فٟ اٌزم٠ُٛ ثؼ١لاً ػٓ الاػزجبهاد الاػزّبك اٌىٍٟ ػٍٝ اٌّئ

 اٌٍَٛو١خ ولهعخ اٌوػب ٍّٚؼخ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚغ١و٘ب.

  أْ ِؼظُ َِئٌٟٚ اٌَّزشف١بد ُ٘ ِٓ الأؽجبء ٚالأؽجبء اٌَّبػل٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ غ١و

 أْ ؽج١ؼخ ػًّ ِؼظُ الإكاهاد رؾزبط اٌٝ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ  ٚاٌّب١ٌخ.

جواِظ ٚالأكاء ١ٍىْٛ ٌٗ أصو ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اْ رطج١ك ِٛاىٔخ اٌ .3

اٌّٛاىٔخ ٚػجؾ الأكاء، أٚ ثّؼٕٟ آفو ٠ؼزجو رطج١ك ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء 

اٌقطٛح الأٌٟٚ ػٍٟ اٌطو٠ك اٌظؾ١ؼ ٔؾٛ رؾم١ك ٘لف اٌجؾش . اما ِب أػلد 

 اٌزٕجئاد ثٕبء ػٍٟ أٌٍ ػ١ٍّخ طؾ١ؾخ ٚاٍزقلِذ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ.

ٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٠ئكٞ اٌٝ رفبكٞ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة ػٕل رظ١ُّ ارجبع ِ .4

 اٌقلِخ    

 ٚثبٌزبٌٟ ففغ رىب١ٌف اٌقلِبد اٌظؾ١خ. .5

 ٠ٛفو اٌّب١ٌخ غ١و الأكاء ِٚمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ الأكاء ِمب١٠ٌ ث١ٓ اٌزىبًِ اْ .6

 اٌزغن٠خ   ِؼٍِٛبد

 ٌخِٚؾبٚ ٚلٛػٙب ؽبي ٚاٌّؼٛلبد اٌّشبوً اوزشبف فٟ ٠َٚبػل اٌؼى١َخ

 اٌؾل٠ضخ الأػّبي ث١ئخ ِزطٍجبد ِغ ِلاءِزٙب ٚونٌه اٌٛلذ إٌّبٍت فٟ رلاف١ٙب

 .اٌّؼبطوح ٚاٌزؾل٠بد

أٍٍٛة اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٘ٛ اؽلٜ الاكٚاد اٌّّٙخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌزفٛق  .7

 اٌزٕبفَٟ اما  

رج١ٓ أْ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٠مِْٛٛ ثبعواء ػ١ٍّبد اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ 

   ِٓ فلاي

أثؼبك٘ب اٌقَّخ ) اٌزقط١ؾ  ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزىبًِ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌؼٛط (، ٚ٘نا 

 ٠ؾمك اٌزفٛق    

 اٌزٕبفَٟ.

 حاَُا انتىطُاث:

ى٠بكح ا٘زّبَ اٌَّزشفٝ ثزمل٠ُ فلِبد عل٠لح ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚثؤلً رىٍفخ رشجغ  .1

 هغجبد ٚؽبعبد اٌّوػٝ ػّٓ اِىب١ٔبرُٙ اٌّبك٠خ.

 اٌلهاٍخ ِٕب٘ظ فٟ فبطخ اٌَّزٙلفخ اٌزىٍفخ لأٍٍٛة ػ١ٍّخ أ١ّ٘خ رمل٠ُ .2

 اٌّبِب أوضو ثبٌّؾبٍجخ  اٌّورجؾ فو٠غٟ اٌزقظظبد ٠غؼً ِب اٌغبِؼ١خ، ٚ٘نا

 فٟ اٌزى٠ٛٓ ٘نا ٠َٚبُ٘ اٌؾب١ٌخ اٌزىب١ٌف الأٍب١ٌت أؽلس ِٓ ٌىٛٔٗ ٚمٌه ثٗ،
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 إٌّظّبد. فٟ رطج١مٗ ػ١ٍّخ ٚر١ًَٙ رؾ١َٓ

زشفٝ ثبٌَّزشف١بد الأفوٜ ماد لاثل أْ ٠زُ ثبٍزّواه ِمبهٔخ أكاء اٌَّ .3

 اٌؼلالخ.

 هىايش ويزارغ انبضج

 اٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد:أـ 

اٌَو٠زٟ،اٌّٙلٞ ِفزبػ، ِلٜ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ ِئشواد رم٠ُٛ الأكاء فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ  .1

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ا١ٌٍجٟ، اٌّغٍخ اٌغبِؼ١خ، و١ٍخ الإلزظبك، لَُ اٌّؾبٍجخ، 

 .193، ص2113، 25، اٌؼلك3عبِؼخ ِظوارخ، اٌّغٍل

اٌَٛاف١وٞ، فزؾٟ هىق، رط٠ٛو إٌّٛمط اٌّؾبٍجٟ ٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء فٟ اٌٛؽلاد  .2

، 2113، 2الإلزظبك٠خ اٌقل١ِخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، الإٍىٕله٠خ، اٌؼلك

 .375ص

ٚؽوائك اٌشىوٞ،أى٘و ٠ٍٛف، أٌٍ اٌم١بً اٌّؾبٍجٟ ٌزىب١ٌف ِٕبفغ الأٔشطخ الإعزّبػ١خ  .3

الإفظبػ ػٕٙب فٟ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ، ِغٍخ الإكاهح ٚالإلزظبك، و١ٍخ الاكاهح ٚالإلزظبك، 

 .249ـ248، ص2118،   28عبِؼخ اٌىٛفخ، إٌَخ اٌضبِٕخ، اٌؼلك 

اٌمبٟٔٛٔ، ػلاء ِؾّل، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزط٠ٛو أٔظّخ ل١بً ٚاكاهح الاكاء ِغ ٚػغ اؽبه  .4

ُ ٚاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الاكاء غ١و اٌّب١ٌخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رظ١ّ

 .429، ص2111، 2، اٌؼلك1ٌٍزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍل

اٌىؼجٟ ، لبٍُ ػٍٟ، ػّواْ ثض١ٕخ ، كٚه ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ فٟ رم٠ُٛ أكاء اٌَّزشف١بد  .5

لزظبك، وب٠خ الاكاهح ٚالالزظبك ، اٌغبٔؼخ اٌؾى١ِٛخ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ، ِغٍخ الإكاهح ٚالا

 .2111، 87إٌّزظو٠خٚ اٌؼلك 

إٌبطو،فبٌض ؽَٓ ٠ٍٛف، اٌزىبًِ ث١ٓ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ فٟ رؾم١ك  .6

اٌولبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ كهاٍخ رطج١م١خ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، و١ٍخ الإكاهح 

 .6، ص 99،2111، اٌؼلك32ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍل 

ثلاٍىخ، ٔٛه اٌل٠ٓ، ِٚي٠بٟٔ طلاػ، َِبّ٘خ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ فٟ ل١بكح رم١١ُ أكاء  .7

اٌّئٍَبد ٚكهاٍخ ِمبهٔخ، ِغٍخ أكاء اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 .63، ص 2113، 4ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ أٚد، اٌؼلك 

اٌّلافً اٌّمزوؽخ ٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ثٙبء ِؾّل ؽ١َٓ ِٕظٛه،  .8

 .311، ص2112ٚالإٍزوار١غٟ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، 

رٛف١ك، ػّو الجبي، كٚه ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ ػٍٝ رط٠ٛو ِمب١٠ٌ الأكاء، كهاٍخ رطج١م١خ،  .9

و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزظبك ، عبِؼخ رىو٠ذ،  ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإلزظبك٠خ ،

 .71، ص2119، 15، اٌؼلك5اٌّغٍل

ػجل اٌوؽّٓ، ِلٟٔ ٍٛاه اٌن٘ت، رمَٛ أكاء اٌغبِؼبد ٚفمب ٌّٕظٛه الاكاء اٌّزٛاىْ، ِغٍخ  .11

 .2114،  64و١ٍخ الالزظبك اٌؼ١ٍّخ، عبِؼخ أفو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ ، اٌؼلك

زٛاىْ فٝ إٌّظّبد اٌؼبِخ ِغ كهاٍخ رطج١م١ٗ ػجلاٌوؽ١ُ، ِؾّل ػجلاٌوؽ١ُ، ل١بً الأكاء اٌّ .11

ػٍٝ شجىخ الإماػبد الإل١ّ١ٍخ فٝ ِظو، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإلزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، 
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2116. 

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ ، ِؾلكاد اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الاكاء الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَّزشف١بد  .12

،  2115،  1، اٌؼلك  37اٌّغٍل اٌقبطخ اٌّظو٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك 

 . 31ص

 

 :انًؤتًزاث انؼهًُتة ـ 

ـ فّٟٙ، ١ٌٍٝ ػجل اٌؾ١ّل، إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ٌّٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء ٚرج٠ٛت إٌفمبد، ٍِزمٝ ِٛاىٔخ 1

اٌجواِظ ٚالأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ الأى٘و، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، 

 .43-42، ص2114

ِؾّٛك،طلاػ ِؾّل  ِٛاىٔخ الأكاء اٌجواِظ وؤكاح ٌٍم١بً، ٔلٚح الأٍبٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ل١بً الأكاء  .2

 .5، ص2114اٌؾىِٟٛ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ِظو، 

. ٚاػو، ١ٍٍٚخ، كٚه اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ 3

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثمطبع اٌقلِبد، و١ٍخ اٌؼٍٛ الإلزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ِٕزٛهٞ  ؽٛي اكاهح

 .2118لَٕط١ٕخ، 

 انزسائمد ـ 

اثٛ ؽش١ش ، ف١ًٍ ػٛاك، اؽبه ِمزوػ ٌم١بً ٚرم٠ُٛ الاكاء فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ،  .1

 .2111عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ،  –هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ اٌزغبهح 

، اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ وؤكاح ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ ثووخ، ثبو١ٕبى ػيد .2

لطبع اٌظؾخ ثّظو، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ الإلزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ اٌمب٘وح، 

 .82، ص2112

اٌغياه، أؽّل فئاك ؽَٓ، رم١١ُ أكاء اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الأكاء  .3

 .١ٍ2111خ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌّزٛاىْ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و

ا٠ٌََٟٛ ، كلاي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد وؤكاح ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثبٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  .4

الاٍزشفبئ١خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ 

 .38، ص 2113ٚهلٍخ ،  –

الإ١ٍ٘خ اٌظؾ١خ ثمطبع غيح ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ  اٌوفبرٟ، ػبكي عٛاك، ِلٜ للهح إٌّظّبد .5

الأكاء اٌّزٛاىْ وؤكاح ٌزم٠ُٛ الأكاء اٌز٠ٍّٟٛ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح ، اٌغبِؼخ 

 .3ـ 2، ص2111الإٍلا١ِخ ثغيح، 

اٌغوثبٚٞ، ِؾّٛك ؽَٓ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌّؾٍٛجخ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ـ  .6

بعَز١و، و١ٍخ الإلزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ الأى٘و ثغيح، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، هٍبٌخ ِ

 .3، ص2114

اٌغٕلٚه، ِؾّل ِظطفٝ، رط٠ٛو ِٛاىٔخ اٌجواِظ ٚالأكاء ثبٍزقلاَ اكاهح اٌزىٍفخ ثٙلف  .7

 .2111رقف١غ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح،

زطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأشطخ فٟ شمفخ، ف١ًٍ اثوا١ُ٘ ، ّٔٛمط ِمزوػ ٌ .8
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 .2117َِزشفٝ غيح الاهٚثٟ ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح ، اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ غيح ، 

ػجل اٌؾ١ّل، ِؾّل ػظبَ اٌل٠ٓ، رم٠ُٛ الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌَّزشف١بد ػ١ٓ شٌّ ثبٍزقلاَ  .9

، 2113عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، 

 . 77ـ76ص

ػضّبْ، ٍٍٜٛ ِظطفٝ ، رم٠ُٛ الاكاء فٟ ظً رطج١ك ٔظبَ الأزبط/ اٌشواء الأٟ، هٍبٌخ  .11

 .51 -47، ص 2116ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ؽٕطب، 

ِٙلٞ، ى٠ٕت ٘بكٞ، ل١بً ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثغوع رم٠ُٛ أكاء ِئٍَبد  .11

 .2115ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، هٍبٌخ 

 

 

 

 


