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 احر تطثٛك تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ انشًٕل انًانٙ

 دراسح تطثٛمٛح ػهٗ انمطاع انًظرفٗ

 ػلاء انسٛذ انؼرتٙ يضًذ َؼًّ

 ؽانة دكتٕراِ يُٓٛح

 ٔانتكُٕنٕرٛا ٔانُمم انثضر٘تالاكادًٚٛح انؼرتٛح نهؼهٕو  -كهٛح انذراساخ انؼهٛا 

 اشراف

 فرٚذ يضرو فرٚذ اتراْٛى

 تزايؼح ػٍٛ شًس  تكهٛح انتزارج  استار انًضاسثح انًانٛح

 زايؼح تذرت إدارج الأػًال ػًٛذ كهٛح ٔ 

 انًهخض

اٌتعغف عٍٝ اثغ تطب١ك تىٌٕٛٛج١اا اٌغلّٕاا اٌّا١ٌاا عٍاٝ صف اٌبذث بشىً عئ١ـٝ اٌٝ ٠ٗ

ٛي اٌّاااٌٟ عّاا ا اٌمطااام اٌّ ااغصٝ اٌّ ااغٜ ِفااغصم ِاآ  183ٚبٍغااع ع١ٕااا اٌضعاؿااا  اٌشااّ

٠ٛجاض أٗ . اظٙغت إٌتائج  spssٚبإؿتشضاَ ِجّٛعا ِٓ الاؿا١ٌب الاد ائ١ا ٚاؿتشضاَ بغٔاِج 

ٛي اٌّااٌٝ ٌعّا ا اٌمطاام  أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌاا عٍاٝ اٌشاّ

  اٌّ غصٝ اٌّ غٜ

 اٌشّٛي اٌّاٌٝ، اٌغلّٕا اٌّا١ٌا ،  اٌتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا     : ًاخ الافتتاصٛحانكه

Abstract 

The research aims mainly to identify the impact of applying 

financial digitization technology on financial inclusion. The study 

sample amounted to 381 individuals from clients of the Egyptian 

banking sector, using a set of statistical methods and the SPSS program. 

The results showed that there is a statistically significant impact of 

financial digitization technology applications on the financial inclusion 

of Egyptian banking sector clients. 
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 تًٓٛذ

١ااا عاااَ  عاٌّ ١ااا اٌ اٌ ١ااا، سايااا صااٟ أعمااام ايػِااا اٌّ بتذم١ااك  8008اػصاص الا٘تّاااَ عاٌّ

ذىِٛات صٟ  غؿ١ّا )اٌ جٙات اٌ اٚؿع ٌضٜ اٌ تؼاَ  اٌٟ ِٓ س ي سٍك اٌ شّٛي اٌّ تٕف١ظ ؿ١اؿات ٠تُ اٌ

ُٙ ِاآ  ١ااا، ٚتّى١اإ اٌ شااضِات اٌّ ااٝ اٌ جتّااع لٌ ي واصااا صإااات اٌّ ١ً ٚيااٛ ااا تعؼ٠ااؼ ٚتـااٙ ِاآ س ٌٙ

١ا ِتٕٛعاا ِٚبتىاغم بتىٍفاا ِٕشف اا  شىً اٌ ذ١خ، بالإضاصا لٌٝ تٛص١غ سضِات ِاٌ ٙا باٌ اؿتشضاِ

اٚؿااتشضاَ واصااا صإااا ي  اااٌٟ ٠عٕااٟ تعؼ٠ااؼ ٚيااٛ ٛي اٌّ شااّ شااضِات، صاٌ ت ِاآ ساا ي ِااؼٚصٞ ٘ااظٖ اٌ

تاٟ تتٕاؿاب ِاع  ١اا اٌ اٌ ٕتجاات اٌّ اٌّٚ ٌٍشاضِات  عم،  ١ـاٛ اٌّٚ ّٙشاا  فإاات اٌّ ً اٌ جتّع، ٚبّا ٠شاّ اٌّ

ٌٛاا، ٚتعٙاضت أو اغ ِآ  ١ع ِعم ُ بشىً عااصي ٚفافاف ٚبتىااٌ ٌٚاا  30ادت١اجاتُٙ، بذ١ث تمضَ ٌٙ ص

عشااغ٠ٓ ااا ِجّٛعاا اٌ ، أِ ااٌٟ ٛي اٌّ شااّ اٚضاذا ٌؼ٠اااصم ِـات٠ٛات اٌ عّاً عٍااٝ تذم١اك أ٘ااضاف   باٌ

(G20)  ١ا صٟ تشغ٠ٓ اٌ اأٟ ص ظٞ عمض صٟ أؿتغاٌ بّجّٛعاا ِآ  8032مض أٚيع صٟ اجتّاعٙا اٌ

اْٛ  ٌٟٚ بعٕ ض ٌٍبٕه اٌ ١ا، ٠ٚف١ض تمغ٠غ  ٟ عاٌّ اٌ شّٛي اٌّ غئ١ـ١ا ٌتذم١ك اٌ باصئ اٌ ١ا صٟ "اٌّ اٌ ت١ّٕا اٌّ اٌ

 ُ عاٌ شاضِات  "8032اٌ بتىاغات تـااعض عٍاٝ سفاة تىٍفاا اٌ اٌٟ ِغجعاٗ أْ تٍاه اٌّ شّٛي اٌّ أْ اٌ

ا ْ صاٟ ِٕاا ك اٌّ غ٠ع، ٚلاؿا١ّا ِآ ٠ع١شاٛ ٕـاا ٚؿىاْ اٌ اٌٚ ٌٍفمغاا  ذ ٛي ع١ٍٙا  ١ٌا، ٚت١ـ١غ اٌ

ىاْ )صاغٝ،   (8032ٔائ١ا ل١ٍٍا اٌـ

١ا، واْ ٚلابض ِٓ  اٌ شضِات اٌّ جتّع لٌٝ اٌ ً ٚيٛي واصا صإات اٌّ ٓ أجً تعؼ٠ؼ ٚتـ١ٙ ِٚ

١ا ِٓ اجً تعغ٠ع تذـ١ٓ ِـتٜٛ الاصغاص صٝ اٌ ٌٛٛج١ا اٌّ تىٕ ١اا  الا٘تّاَ باٌ اٌ شاضِات اٌّ اؿاتشضاَ اٌ

ً ِعٙا ) تعاِ  (.,Kieżel 8033ٚت١ـ١غ اٌ

ُ، د١ث ظٙغت  عاٌ تٟ فٙض٘ا اٌ غل١ّا اٌ ١ا ِٓ أبغػ ٔتائج اٌ ٛعم اٌ اٌ ٌٛٛج١ا اٌّ تىٕ ٚتعتبغ اٌ

١اا  اٌ شاضِات اٌّ اٌٚ ي  ذٍاٛ عض٠اض ِآ اٌ تاٟ ؿااّ٘ع صاٟ تماض٠ُ اٌ ١ا اٌ اٌ ٌٛٛج١ا اٌّ ٌٍتىٕ ٕافإا  شغوات اٌ اٌ

تٟ بتىغم اٌ غل١ّا اٌّ ١ا، ٘ظا ِا ؿاُ٘ صٟ عصع ٚتعؼ٠ؼ ِـات٠ٛات  اٌ اٌ ع اٌّ اٌ عاِ تعًّ عٍٝ تـ١ًٙ اٌّ

. اٌٟ شّٛي اٌّ  اٌ
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 ،ُ عاااٌ ٕشف ااا صااٟ اٌ ٛي اٌّ تااٟ تذوااٝ بّعااضلات فااّ ااضٚي اٌ عغب١ااا ِاآ باا١ٓ اٌ ااضٚي اٌ اٌ

عغب١ا جضٚي أعّاي  ذىِٛات اٌ عض٠ض ِٓ اٌ اٌٟ تبٕع اٌ شّٛي اٌّ ٟ باٌ عاٌّ ٚٔوغا ٌتؼا٠ض الا٘تّاَ اٌ

شاثْ د١اث  ٌتذـ١ٓ ِـت٠ٛات شاياا صاٟ ٘اظا اٌ ا ٔوغتٙاا اٌ اٌٟ ص١ٙا، ِٚ غ واْ ٌٙ شّٛي اٌّ اٌ

ٍّع ضّٓ سطط عؤ٠ا  ٌٛٛج١ا ٌتذـ١ٓ  8010ع تىٕ طّٛدا ٌّ غ عٍٝ الاعتماا ب ٕاعا اٌ اٌ

اٌٟ ص١ٙا. شّٛي اٌّ  ِعضلات اٌ

 يشكهح انثضجأٔلاً: 

 ًٚكٍ طٛاغح يشكهح انذراسح  فٗ انتساؤلاخ انتانٛح:

 أثغ تطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٝ؟ : ِا ٘ٛانتساؤل انرئٛسٗ

 ٠ٚتفغم ِٓ ٘ظا اٌتـاؤي عضم تـاؤلات صغع١ا:

ي اٌعّا ا انتساؤل انفرػٗ الأل .3 : ِا ٘ٛ أثغ تطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍاٝ ياٛ

 ٌٍشضِات اٌّا١ٌا 

ٗ انخاَٗ .8 ٌٛٛج١ا اانتساؤل انفرػ ٛ أثغ تطب١مات اٌتىٕ ٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اؿتشضاَ اٌعّ ا : ِا ٘

 ٌٍشضِات اٌّا١ٌا ؟

: ِا ٘ٛ أثغ تطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ جٛصم اٌشاضِات انتساؤل انفرػٗ انخانج .1

 اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌٍعّ ا؟

 حاَٛاً اْذاف انثضج

 تـعٟ ٘ظٖ اٌضعاؿا ٌتذم١ك ِجّٛعا ِٓ اي٘ضاف أِىٓ ي١اغتٙا عٍٟ إٌذٛ اٌتاٌٟ:

اٌٙضف اٌغئ١ـٝ: اٌتعغف عٍٝ أثاغ تطب١ماات اٌتىٌٕٛٛج١اا اٌغلّٕاا اٌّا١ٌاا عٍاٝ اٌشاّٛي 

 اٌّاٌٝ ٌعّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.

 ٠ٚتفغم ِٓ ٘ظا اٌٙضف عضم أ٘ضاف صغع١ا:

اٌٙااضف اٌفغعااٝ الاٚي: اٌتعااغف عٍااٝ أثااغ تطب١مااات اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌغلّٕااا اٌّا١ٌااا عٍااٝ  .3

 يٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا.
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ٌٙااضف اٌفغعااٝ اٌ ااأٝ: اٌتعااغف عٍااٝ أثااغ تطب١مااات اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌغلّٕااا اٌّا١ٌااا عٍااٝ ا .8

 اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا.

اٌٙااضف اٌفغعااٝ اٌ اٌااث: اٌتعااغف عٍااٝ أثااغ تطب١مااات اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌغلّٕااا اٌّا١ٌااا عٍااٝ  .1

 جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌٍعّ ا.

 حانخاً: اًْٛح انثضج

 توٙغ أ١ّ٘ا اٌضعاؿا عٍٟ اٌّـت١٠ٛٓ اٌعٍّٟ ٚاٌتطب١مٟ وّا ٠ٍٟ:     

 الأًْٛح انؼهًٛح - أ

تٕبع اي١ّ٘ا اٌع١ٍّا ٌٙظٖ اٌضعاؿا ِآ أٔٙاا تتٕااٚي صعاؿاا اٌّفاا١ُ٘ اٌذض٠ اا صاٟ تطب١ماات  

اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا ٚاٌشّٛي اٌّاٌٝ. ٚتـتّض ٘ظٖ اٌضعاؿا أ٠ ا أ١ّ٘تٙا اٌع١ٍّا صٝ أٔٙاا 

أثغ تطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٝ ٌعّا ا اٌمطاام اٌّ اغصٝ ضعؽ ت

 صٝ ّٔٛطج ٚادض. اٌّ غٜ

 الأًْٛح انتطثٛمٛح  - م

ف تـااعض ِاض٠غٞ الاصاعات صااٝ   ٠ـاتٕتج اٌباداث ِآ سا ي ٔتاائج ٘ااظٖ اٌضعاؿاا أٔٙاا ؿاٛ

لاعضم عّ ا اٌشّٛي اٌّااٌٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ عٍٝ ابتىاع عغٚض تـ٠ٛم١ا ٌؼ٠اصم 

ِٓ س ي ِعغصا اٌبعض الاو غ لعتبا اً باٌشّٛي اٌّاٌٝ )تطب١مات اٌٙٛاتاع اٌّذٌّٛاا، اٌغؿاائً 

 الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا(.

 راتؼاً: انتاطٛم انُظرٖ ٔانذراساخ انساتمح

 اٌتثي١ً إٌوغٜ     - أ

ٕـبا  ٟ، سايا باٌ ذاٌ تذٛي اٌغلّٟ عصا١٘ا ٠ّىٓ الإؿتغٕاا عٕٙا صٟ اٌٛلع اٌ ٌُ ٠عض اٌ

ٝ تط٠ٛغ ٚ تذـ١ٓ  تٟ تـعٝ لٌ تٟ تتعاًِ ِبافغم ِع اٌجّٙٛع، ٚ اٌ ١ٙإات اٌ ؤؿـات ٚ اٌ ٌٍّ

تطب١مات  غلّٟ اؿتشضاَ اٌ تذٛي اٌ اٛ ١ٕٓ، ٚ ٠تجاٚػ ِفَٙٛ اٌ ا ٌٍّ سضِاتٙا ٚتـ١ًٙ ٚيٌٛٙ

ٌٛٛج١ا ١ٌ بخ  شضِات اٌتىٕ ؤؿـات اٌذى١ِٛا ١ٌ بخ تمض٠ُ اٌ ِٕٙجا ٚ أؿٍٛم عًّ ٠جّع اٌّ

 (.,Bloomberg 8038أؿًٙ ٚ أؿغم )



 

 دراسة تطبيقية على القطاع المصرفى اثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي
 علاء السيد العربي محمد نعمه

 

 0202يناير  - الاولالعدد                                             اٌّجٍض اٌشاِؾ عشغ                               

 

 
459 

  

ٛ اٌمطام اٌّاٌٝ، ٚاٌظٜ ٠تّ ً       ٝ اٌتىٌٕٛٛج١ا ٘ ٝ صٝ افض الادت١اج اٌ ٓ او غ اٌمطاعات اٌت ِٚ

تذتاج اٌٝ ؿغعا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ د١ث ٠تُ ص١ٗ اٌعض٠ض ِٓ اٌتعاِ ت ا١ِٛ١ٌٓ اٌّا١ٌا اٌتٝ 

، ٚعٍٝ اٌجأب الاسغ ٔجض اْ صىغم تٛؿ١ع لاعضم اٌشّٛي اٌّاٌٝ اٌتٝ تتّ ً ػ صٝ اٌّٙاَ ٚأجا

 (,Kieżel 8033)صٝ تع١ُّ اٌّعاِ ت اٌّا١ٌا ٠ عب ٔشغ صْٚ اؿتشضاَ اٌتىٌٕٛٛج١ا 

 

 انرلًُح انًانٛح  يفٕٓو  -1

عغصٙا لطام اٌّعٍِٛات ِٕاظ أو اغ  اٌغلّٕا ٟ٘ أدض ألٜٛ اٌتذٛلات إٌٛع١ا اٌىبغٜ اٌتٟ       

ٓ اٌؼِٓ، لط بف ٍٙا اؿتذضثع  غق جض٠ضم ٌذفع اٌّعٍِٛات ٚلتادتٙا، ٟٚ٘ تّ ً  ِ ٓ ِٓ عمض٠

 لٍبا جظع٠ا لأوّا اٌّعٍِٛات.

تش١غ اٌغلّٕا بشىً أؿاؿٟ لٌٝ أسظ اٌّعٍِٛات إٌوغ٠ا ٚ تغ١ِؼ٘ا اٌ افاع دتاٝ تاتّىٓ       

 . (,Bloomberg 8038) ِٚعاٌجتٙا ٚلعؿاٌٙا ِعٍِٛاتأجٙؼم اٌىّب١ٛتغ ِٓ تشؼ٠ٕٙا 

وّا تعغف اٌغلّٕا عٍاٝ أٔٙاا ع١ٍّاا اؿتٕـاار عال١اا تّىآ ِآ تذ٠ٛاً اٌٛث١ماا ِّٙاا وااْ      

ٔٛعٙا ٚٚعائٙا لٌٝ ؿٍـٍا عل١ّا، ٠ٛاوب ٘ظا اٌعًّ اٌتم١ٓ عًّ صىغٞ ٚ ِىتبٟ ٌتٕو١ُ ِا بعض 

 .(8004)ِٙغٞ،  ً ِذتٜٛ إٌص اٌّغلُاٌّعٍِٛات، ِٓ أجً صٙغؿتٙا ٚ جضٌٚتٙا ٚ تّ ١

وّا تعغف أ٠ ا عٍٝ أٔٙا "عباعم ِشت غم ت ع ع١ٍّا يٕع ٔـشا لٌىتغ١ٔٚا ِٓ واائٓ     

تغ ٚ  أٚ دااض" "اٌعاااٌُ اٌذم١مااٟ "ِّااا ٠تاا١خ تشااؼ٠ٓ اٌىااائٓ ٚ عغضااٗ ٚ ِعاٌجتااٗ عٍااٝ اٌىّب١ااٛ

عم تاُ لٌتما ْ اٌ اٛ  ٙاا بإؿاتشضاَ ِاؿاخ ٔشغ٘ا عبغ اٌشبىات أٚ فبىا ا٠ٌٛب اٌعا١ٌّا، لض تىاٛ

 (,Shekar 8032) ضٛئٟ أٚ وا١ِغا عل١ّا

 :انرلًُح انًانٛحاتؼاد  -2

 ِا ٠ٍٟ: اٌغلّٕا اٌّا١ٌاابعاص ٠ّىٓ تمـ١ُ      

ي ل١ٌٙاا  (3 اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا: ٚتعغف بثٔٙا ِجّٛعا ِٓ اٌٍّفات ٚاٌّٛاعص اٌتٟ ٠ُّىٓ اٌٛياٛ

اعص تذاع اؿاُ ِجااي  ١ٓ ٘اظٖ اٌٍّفاات ٚاٌّاٛ ُّ ت اّ ِٓ س ي فبىا ا٠ٌٛب اٌعا١ٌّا، بذ١ث ٠ت

(، ٠ُّٚىآ تعغ٠اع اٌّٛلاع الإٌىتغٚٔاٟ بثٔاٗ ِجّٛعاا ِآ ,Akhisar 8033ٔطاق ِعا١ٓ )
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ُ ِجاي اٌ فذات الإٌىتغ١ٔٚا  ٟ تشتغن ج١ّعٙا باؿ اٌّٛجٛصم عبغ فبىا ا٠ٌٛب اٌعا١ٌّا، ٚاٌت

 (.,Siam 8004ٚادض )

اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا: ٟ٘ عؿاٌا ٔ ١ا ِىتٛبا تىتب عٓ  غ٠ك ٌٛدا أػعاع اٌٙااتع إٌمااي   (8

 اٚ اجٙؼم اٌذاؿٛم ٚتغؿً عبغ اٌبغ٠ض الاٌىتغٚٔٝ.

صم صاٟ  (1 خ تطب١مات اٌٙٛاتع: ٟ٘ تطب١مات ٚبغِج١اات ِٛجاٛ أجٙاؼم اٌٙٛاتاع اٌّذٌّٛاا تـاّ

ٓ لجغااات اٌىتغ١ٔٚا ِٓ س ي الات الات اٌّتٕمٍا ٚاؿتشضاَ  بتٕف١ظ اٌع١ٍّات اٌّ غص١ا ضّ

 (,Akhisar 8033) أجٙؼم اٌٙاتع اٌّذّٛي

 انشًٕل انًانٗ -3

ٛي اٌّااٌٟ ِآ لتاداا أوباغ لاضع ِّىآ ِآ اٌفاغ  ٚاٌشاضِات  ٔوغا ٌّاا ٠مضِاٗ اٌشاّ

١ا اٌتاٟ ٠ماضِٙا اٌمطاام اٌّ اغصٟ ِآ اٌّا١ٌا ٌّشتٍع صإات  اٌّجتّع ِٓ س ي اٌمٕٛات اٌغؿاّ

دـابات تٛص١غ ٚسضِات صصع ٚتذ٠ٛاً ٚت٠ّٛاً ٚائتّااْ ٔماضٞ ٚواظٌه لطاام اٌتاث١ِٓ بّشتٍاع 

١ا  ات ٚاٌٛؿاائً غ١اغ اٌغؿاّ ئُٙ ٌٍتعاِاً ِاع اٌمٕاٛ أٔشطتٗ ٌتفاصٞ عؼٚف بعة ايصغاص ٌٚجاٛ

لإفغاف ٚالاعتفام إٌـبٟ ٌلأؿعاع ل١اؿا باٌجٙات اٌتٟ تفتمغ بعة اٌشٟا ٌعٕايغ اٌغلابا ٚا

١ا لاض تـاتغً ادت١اجاات ٘اؤلاا ايصاغاص ِآ اٌشاضِات  اٌغؿ١ّا ِّا ٠جعً اٌجٙات غ١اغ اٌغؿاّ

اٌّا١ٌا ٚاٌّ غص١ا. صمض طکغت أصب١ات عض٠ضم دٛي تعغ٠فات ٌّفَٙٛ اٌشّٛي اٌّاٌٟ، تىاص ت ب 

اٌغف١ضم ٚاٌّـتضاِا بٕٛع١ا ج١ضم اٌّمضِاا  بّجٍّٙا عٍٝ لضعم ايصغاص ٌٍٛيٛي ٌٍشضِات اٌّا١ٌا

ْ اٌبٕه اٌضٌٟٚ صٟ تمغ٠غٖ ٌعاَ ) ً دّا٠تُٙ. للا أ ( 8032ِٓ اٌجٙات اٌّا١ٌا ٚاٌّ غص١ا ِٓ أج

 عغصٗ عٍٝ أٔٗ ٔـبا اٌـىاْ ِـتشضِٟ اٌشضِات اٌّا١ٌا ِٓ اجّاٌٟ عضص اٌـىاْ.

تذااع  8032عاااَ  ب١ّٕااا ٠عااغف اٌبٕااه اٌااضٌٟٚ اٌشااّٛي اٌّاااٌٟ صااٟ تمغ٠ااغٖ اٌ اااصع     

عٕٛاْ تمغ٠غ اٌت١ّٕا اٌّا١ٌا اٌعاٌّٟ عٍٝ أٔٗ ٔـبا ايفشا  أٚ اٌشغوات اٌتٟ تـتشضَ 

 (.,Matekenya 8083اٌشضِات اٌّا١ٌا )

٠ٚش١غ اٌشّٛي اٌّاٌٟ دـب اٌتمغ٠اغ اٌّشاتغن ٌ إضٚق إٌماض اٌعغباٟ ٚاٌّجّٛعاا 

ل١اااؽ اٌشااّٛي   تذااع عٕااٛاْ 8032الاؿتشاااع٠ا ٌّـاااعضم اٌفمااغاا اٌ اااصع صااٟ ٠ٕااا٠غ 
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اٌّاااٌٟ صااٟ اٌعاااٌُ اٌعغبااٟ لٌااٝ تّتااع ايصااغاص بّااا صاا١ُٙ أيااذام اٌااضسً اٌّاإشفة، 

ٚاٌشغوات، بّا صٟ طٌه أيغغ٘ا، بإِىا١ٔا اٌٛياٛي ٚالاؿاتفاصم اٌفعاٌاا )ِماباً أؿاعاع 

ِعمٌٛاااا( ِااآ ِجّٛعاااا ٚاؿاااعا ِااآ اٌشاااضِات اٌّا١ٌاااا اٌغؿااا١ّا طات جاااٛصم عا١ٌاااا ) 

ئتّااْ، تااث١ِٓ.... اٌاز(، ٠ماع تٛص١غ٘اا بطغ٠ماا ِـااؤٌٚا ِاضصٛعات، تذا٠ٛ ت، اصسااع، ا

ِٚـتضاِا ِٓ لبً ِجّٛعا ِتٕٛعا ِٓ ِمضِٟ اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌعاٍِا صٟ ب١إا لا١ٔٛٔا 

 (.,Lyons 8083ٚتٕو١ّ١ا ِٕاؿبا )

 أْذاف انشًٕل انًانٙ -4

ٕ٘ان جٍّا ِٓ اي٘ضاف اٌتٟ تـعٝ اٌجٙات اٌغلاب١ا ٚاٌبٕٛن اٌّغوؼ٠ا ٌتذم١مٙا ِٓ     

 (:,Mbutor 8031جغاا اتباعٙا اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٟٚ٘ )

تـُٙ اٌٝ اٌـعٟ ٌتذم١ك اٌشّٛي اٌّااٌٟ بطغ٠ماا ِضعٚؿاا ِٚآ ثاُ لٌاٝ ػ٠ااصم الإصعان  .3

ٚأساظ٘ا بٕواغ  ٚاٌفُٙ ايص اً ٌلأ٘اضاف ايساغٜ ِآ سا ي إٌواغ صاٟ ج١ّاع اٌاغٚابط

 الاعتباع.

( اٌشاّٛي اٌّااٌٟ ٚالاؿاتمغاع I- SIPتذم١ك داٌا الاعتبا  ب١ٓ اي٘ضاف ٚصك ٔوغ٠ا )  .8

اٌّاااٌٟ ٚإٌؼا٘ااا اٌّا١ٌااا ٚاٌذّا٠ااا اٌّا١ٌااا ٌٍّـااتٍٙه بّااا ٠ اآّ اٌتذم١ااك ايص ااً ٌىااً 

٘ضف ِٓ تٍه اي٘ضاف ٌٍٛيٛي لٌٝ ِا ٘ٛ اص ً ٌٍج١ّع وىً ٚوظٌه الاعتبا  ايِ اً 

 اي٘ضاف.ب١ٓ 

ِاآ اٌّااغجخ أْ ٠ٕااتج اٌتاااػع باا١ٓ اي٘ااضاف عٕااضِا ٠ااتُ اٌتغو١ااؼ عٍااٝ لِىا١ٔااا تذـاا١ٓ  .1

( ص   عآ أ٘اضاف اٌـ١اؿاا اٌم١ِٛاا I- SIPالاعتبا  ٚطٌه ٌتذم١ك ج١ّع أ٘ضاف اي ) 

 ايٚؿع واٌت١ّٕا الالت اص٠ا ٚػ٠اصم اٌغصا١٘ا ٚػ٠اصم اٌىفاام.

لاضع ِآ اٌّفاضاٍا صاٟ اٌـاعٟ ٌتذم١اك ػ٠اصم صغ  تذم١ك أل ٝ لضع ِٓ اٌتاػع ٚألاً  .2

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ.
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 انذراساخ انساتمح - ب

 انرلًُح انًانٛحتٕر انخاطح انًض

( ٘اضصع لٌاٝ ِعغصاا أثاغ الابتىااع صاٟ اٌتىٌٕٛٛج١اا 8088صعاؿا )بآ اٌشا١ز،   -3

(، BNA-BADR_ALSALAMاٌّا١ٌا عٍٝ جاٛصم اٌشضِاا صاٟ ِجّٛعاا اٌبٕاٛن )

( اؿتب١اْ عٍٝ ع١ٕا ِٓ اٌضعاؿاا، ٚتاُ تذ١ٍاً 308ٌٚتذم١ك أ٘ضاف اٌضعاؿا تُ تٛػ٠ع )

، وأع Spss( اؿتب١اْ اٌّتّ ٍا صٟ الاؿتب١أات اٌ اٌذا ٌٍتذ١ًٍ باؿتشضاَ بغٔاِج 32)

( عٍااٝ BNA-BADR_ALSALAMأ٘ااُ إٌتااائج اٌّتٛيااً ل١ٌٙااا تعّااً اٌبٕااٛن )

اٌّا١ٌااا صااٟ اٌّـااتٜٛ اٌّطٍااٛم ٌٍؼبااْٛ ،ٚوااظٌه تبٕااٟ اٌتم١ٕااا اٌّتطااٛعم ٌتمااض٠ُ اٌشضِااا 

ٚجااٛص ع لااا أثااغ طات صلاٌااا لد ااائ١ا باا١ٓ الابتىاااع صااٟ اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌّا١ٌااا ٚجااٛصم 

 (BNA-BADR_ALSALAMاٌشضِا صٟ ِجّٛعا اٌبٕٛن )

اعا 8088صعاؿااا )فاااعف،  -8 ٠غ اٌ اإ ( ٘ااضصع لٌااٝ ِعغصااا صٚع اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌّا١ٌااا صااٟ تطااٛ

ع اٌتطغق لٌٝ تجغبا اٌّ اعف الإؿا ١ِا اٌّا١ٌؼ٠اا صاٟ تب١ٕٙاا ٌٙاظٖ اٌّ غص١ا الإؿ ١ِا ، ِ

اٌتىٌٕٛٛج١اا ، باعتباع٘اا ٚاداضم ِآ أ٘اُ اٌااضٚي الإؿا ١ِا اٌتاٟ ٚاجٙاع اٌعض٠اض ِآ اٌتذااض٠ات 

ٚاٌّعٛلات ِٓ أجً ابتىاع ِٕتجات ٚسضِات ِا١ٌا لؿ ١ِا جض٠ضم. تٛيٍع اٌضعاؿا لٌاٝ عاضم 

صم اٌشااضِات ٔتااائج ٚالتغادااات أّ٘ٙااا، أْ اٌتى ٌٕٛٛج١ااا اٌّا١ٌااا ؿاااّ٘ع و ١ااغا صااٟ تعؼ٠ااؼ جااٛ

ٝ ايلً عمض فغوات ِع  ٚ عٍ اٌّ غص١ا الإؿ ١ِا، ٚوظٌه ٠جب اتذاص اٌّ اعف الإؿ ١ِا، أ

 اٌشغوات إٌافإا اٌّشت ا ِٓ أجً إٌٙٛض بٙظٖ اٌ ٕاعا.

٠غ  ( ٘ضصع ٘اظٖ اٌضعاؿاا لٌاٝ لظٙااع صٚع اٌتىٌٕٛٛج١اا اٌّا١ٌاا صا8083ٟصعاؿا )بغ٘اَ،  -1 تطاٛ

، ِٓ س ي لبغاػ أ١ّ٘تٙا عٍٝ 8080-8034اٌمطام اٌّاٌٟ صٟ اٌبذغ٠ٓ س ي اٌفتغم اٌؼ١ِٕا 

ج١ّع ِىٛٔات اٌمطام اٌّاٌٟ ٚاٌتعاغف عٍاٝ اٌشاضِات اٌّبتىاغم اٌتاٟ أيابذع تماضِٙا ٚاٌتاٟ 

تـاعض عٍٝ تذـ١ٓ ٚتط٠ٛغ جٛصم ٚٔٛع١ا اٌشضِات اٌتم١ٍض٠اا اٌتاٟ وأاع تتعاِاً بٙاا. ٚبغ١اع 

ٟ صٟ عغض ِفا١ُ٘ اٌضعاؿا اٌّغتبطا اٌٛيٛي  َ إٌّٙج اٌٛيف ُ اؿتشضا لٌٝ اٌٙضف اٌّظوٛع ت

ٙج اٌتذ١ٍٍااٟ صااٟ تذ١ٍااً عااضص اؿاات ّاعات  باٌمطااام اٌّاااٌٟ ٚاٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌّا١ٌااا، ٚاؿااتشضاَ اٌّاإ

ٚفغوات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌاا صاٟ اٌجأاب إٌواغٞ، ٚواظٌه صاٟ تم١ا١ُ اٌاضٚع اٌاظٞ ؿااّ٘ع باٗ 
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١ا صٟ تط٠ٛغ اٌمطاام اٌّااٌٟ اٌبذغ٠ٕاٟ ٚ٘اظا بف اً اٌتجااعم ٚالاؿات ّاعات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌّاٌ

ع اٌضعاؿااا لٌااٝ أْ اؿااتشضاَ  ٚالابتىاااعات اٌتااٟ لاااَ بٙااا ِ ااغف اٌبذااغ٠ٓ اٌّغوااؼٞ. تٛيااٍ

اق ِا١ٌاا  ن ٚأؿاٛ اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌا ٌٗ صٚع صعاي صٟ تط٠ٛغ اٌمطاام اٌّااٌٟ اٌبذغ٠ٕاٟ ِآ بٕاٛ

 سغٜ.ٚغ١غ٘ا ِٓ اٌّؤؿـات اٌّا١ٌا اي

 انشًٕل انًانٗتانًضٕر انخاص  -2

( ٘ضصع لٌاٝ صعاؿاا لٔعىااؽ اٌشاّٛي اٌّااٌٟ عٍاٝ اٌت١ّٕاا 8088صعاؿا )فذاصٖ،  .3

اٌّـااتضاِا صااٟ ِ ااغ، ٚلااض لعتّااض اٌبادااث صااٟ ِٕٙج١تااٗ عٍااٝ اٌّاإٙج اٌٛياافٟ 

اٌتذ١ٍٍٟ ٚإٌّٙج اٌىّٟ بإتبام الاؿٍٛم اٌم١اؿٟ، ٚلض تاُ لستبااع بعاة ِؤفاغات 

اٌااع باااٌا، ياااصٟ  300ِّ ٍااا صااٟ )صااغٚم اٌبٕااٛن اٌتجاع٠ااا ٌىااً اٌشااّٛي اٌّاااٌٟ 

الائتّاْ، الاصساع وٕـبا ِٓ إٌاتج اٌّذٍاٟ الاجّااٌٟ(، ٌب١ااْ أثغ٘اا عٍاٝ ٔ ا١ب 

اٌفغص ِٓ إٌاتج اٌّذٍاٟ الاجّااٌٟ وّؤفاغ الت ااصٞ ٌٍت١ّٕاا اٌّـاتضاِا، تٛياٍع 

ٕاٛن اٌتجاع٠اا، اٌضعاؿا لٌٝ أْ ٕ٘ان ع لا ل٠جاب١ا  غص٠ا ب١ٓ ِؤفغٞ صاغٚم اٌب

ٚياااصٟ الائتّاااْ عٍااٝ اٌت١ّٕااا اٌّـااتضاِا صااٟ ِ ااغ، ٚع لااا عىـاا١ا ؿااٍب١ا باا١ٓ 

 ِؤفغ الاصساع عٍٝ اٌت١ّٕا اٌّـتضاِا صٟ ِ غ.

اْ 8088صعاؿا )صاتخ،  .8 ١اا ٌ اّ غلّٟ واٌ اٌٟ اٌ شّٛي اٌّ ( ٘ضصع لٌٝ لبغاػ أ١ّ٘ا تعؼ٠ؼ اٌ

ٟ ظً أتشاع جائذا وٛص عغب١ا ص ضٚي اٌ ٟ اٌ َ ص ً ِـتضا ٍـ١ط اٌ ٛا 31-١ضت٠ّٛ ، ِٓ س ي ت

ااضصع  ااٝ صٚع ٔوااُ اٌ عغب١ااا بالإضاااصا لٌ ااضٚي اٌ غلّااٟ صااٟ اٌ اااٌٟ اٌ ٛي اٌّ شااّ اٚلااع اٌ عٍااٝ 

اضٚي  ص باة اٌ أٚس١غا اؿتعغاض جٙاٛ اٌٟ ص١ٙا،  شّٛي اٌّ الإٌىتغٟٚٔ صٟ ػ٠اصم ِـت٠ٛات اٌ

اْ ت٠ّٛاً ِـاتضاَ صاٟ ظاً أتشااع  غلّاٟ ٌ اّ ااٌٟ اٌ ٛي اٌّ شاّ عغب١ا صٟ ِجااي تعؼ٠اؼ اٌ اٌ

اٌٟ 31-ذا وٛص١ضجائ شّٛي اٌّ ضعاؿا لٌٝ عضم ٔتائج ِٓ أّ٘ٙا تؼا٠ض الا٘تّاَ باٌ ، سٍ ع اٌ

عغب١ا صٟ ظً أتشاع جائذا وٛص١ض ضٚي اٌ غلّٟ صٟ اٌ ٓ ِٚـتضاَ ٌىاصاا  31-اٌ ٌ ّاْ ٔفاط آِ

ذض٠ اا ِآ  تم١ٕاات اٌ ١اا عآ  غ٠اك الاؿاتفاصم ِّاا تت١ذاٗ اٌ اٌ شضِات اٌّ ىاْ لٌٝ اٌ فغائخ اٌـ

شّ ١اا عباغ صغ  ٌؼ٠اصم اٌ اٌ اٌّٚ شاضِات اٌّ اغص١ا  تٛؿع صٟ تمض٠ُ اٌ اٌٟ ِٓ س ي اٌ ٛي اٌّ
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ذض٠ ا  ١ا اٌ اٌ تم١ٕات اٌّ ٟ ي١ّ٘ا اٌ عاٌّ ٟ اٌ تٕاِ ٕماي، صٟ ضٛا اٌ اتع اٌ اٌٚٙ شبىا الاٌىتغ١ٔٚا  اٌ

. اٌٟ شّٛي اٌّ  ٚصٚع٘ا صٟ ػ٠اصم اٌ

( ٘اضصع اٌضعاؿاا لٌاٝ اٌتعاغف عٍاٝ اثاغ الاؿاتمغاع اٌّااٌٟ 8031صعاؿا )ِذّض،  .1

غ١اااغ ٚؿااا١ط عٍاااٝ اٌع لاااا بااا١ٓ اٌشاااّٛي اٌّااااٌٟ، ٚالاؿااات ّاعات صاااٟ اٌبٕاااٛن وّت

اٌٟ صٟ اٌّ غ٠ا، ٚتٛيٍع ٔتائج اٌضعاؿا لٌٝ ٕ٘ان تذـٓ صٟ ِـتٛٞ اٌشّٛي  اٌّ

ؤفاغ  ضاسٍاا صاٟ بٕااا اٌّ تغ١اغات اٌ ٠ٕٛا صٟ واصاا اٌّ ؼ٠اصم اٌـ بٕٛن اٌّ غ٠ا، ِّا ٠عىؾ اٌ اٌ

بٕٛن اٌّ غ٠ا ِ ً ٟ صٟ اٌ اٌ ٌٍشّٛي اٌّ  َ عا ذـابات، أتشاع :  اٌ فغٚم، ٚعضص اٌ ػ٠اصم عضص اٌ

ع،  جّٙاااٛ ب١اااع، ٚصائاااع اٌ اٚلائتّااااْ، ٔماااا  اٌ ش اااُ  ، ٚبطالاااات اٌ أجٙاااؼم اٌ اااغاف ا٢ٌاااٟ

ٛي  ٌٍشاّ ضعاؿاا أْ  ز، وّا وشفع ٔتاائج اٌ شغٚعات اٌ غ١غم، ...لٌ ٌٍّ ّٕٛدا  مغٚض اٌّ اٌٚ

ن اٌّ اغ٠ا، ٚطٌاه بـابب اْ بٕاٛ ٞ عٍاٝ الاؿات ّاعات صاٟ اٌ اٌٟ اثغ ِعٕاٛ تٛؿاع صاٟ  اٌّ اٌ

١اا، ٚتذـا١ٓ ٔٛع١اا  اٌ تذ٠ٛ ت اٌّ ؼ٠ض ِٓ اٌ تمضِا، ٚجظم اٌّ اٌّٚ بتىغم  ١ا اٌّ اٌ شضِات اٌّ اٌ

ااٝ تم٠ٛااا لاعااضم  ؤؿـااات ٠ااؤصٞ لٌ اٌّٚ ي ايصااغاص  ١ااا، ٚتٛؿاا١ع ٔطاااق ٚيااٛ اٌ شااضِات اٌّ اٌ

ٍِذٛظ  مطام اٌّ غصٟ، بّا ٠ؤثغ بشىً  اٚلاؿت ّاع صٟ اٌ ت٠ًّٛ  ٓ ِغٚٔا اٌ ٛصائع، ٚتذـ١ اٌ

ن . ٚتٛج١ااٗ  عٍااٝ أٚضااام ٌٍبٕااٛ ٛؿااا ا  ١ٍّااا اٌ عىؾ طٌااه عٍااٝ تذـاا١ٓ ع ٌٛا، ٠ٚاإ اا١ اٌـ

ضم لٌٝ اؿت ّاعات أو غ لٔتاج١ا. شاِ  ايعيضم اٌ

 انتؼهٛك ػهٗ انذراساخ انساتمح

لٌٝ بعة اٌّ دوات اٌٙاِا إٌاتجا عٓ تذ١ًٍ  ِّا ؿبك تٛيً اٌبادث       

 ٔتائج اٌضعاؿات اٌـابما ٚواْ ِٓ أّ٘ٙا:

اٌغلّٕاا ِٓ س ي ِغاجعا اٌضعاؿاات اٌـاابما ٠وٙاغ أْ بعاة اٌضعاؿاات لاِاع بضعاؿاا  -3

ٛي اٌّااٌٝ، ٚبعاة اٌضعاؿاات لاِاع بضعاؿاا  اٌّا١ٌاا ، أِاا اٌضعاؿاا اٌذا١ٌاا ؿااعع  اٌشااّ

   .اثغ تطب١ك تىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٌٍٟتعغف عٍٝ 

صاٟ ب١إاات غ١اغ  اٌشّٛي اٌّاٌٝٚ اٌغلّٕا اٌّا١ٌاأجغ٠ع غاٌب١ا اٌضعاؿات اٌـابما اٌشايا  -8

ٚ٘اٟ باظٌه تشاىً  اٌمطاام اٌّ اغصٝ عّ ا ِذ١ٍا صٟ د١ٓ تُ تطب١ك ٘ظٖ اٌضعاؿا عٍٝ

 .اثغ تطب١ك تىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٝبضا٠ا تٕاٚي 
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تاغتبط اٌتاٝ  اٌغلّٕاا اٌّا١ٌااابعااص أصاصت اٌضعاؿاات اٌـاابما صاٟ اٌتعاغف عٍاٝ أ٘اُ  -1

 اٌغلّٕاا اٌّا١ٌاا، ٚطٌاه ٠عطاٟ ٌٍباداث صغياا ٌّعغصاا أ٘اُ أبعااص  اٌشّٛي اٌّاٌٝب

 .اٌشّٛي اٌّاٌٝاٌتٝ تؤثغ عٍٝ 

 اٌغلّٕا اٌّا١ٌاتُ الاؿتفاصم ِٓ اٌضعاؿات اٌـابما صٟ تى٠ٛٓ ت ٛع عاَ عٓ ِفَٙٛ  -2

ِٚؤفااغات ل١اؿااٗ ايِااغ اٌااظٞ ؿاا١ؤصٞ لٌااٝ تعؼ٠ااؼ عّااك اٌضعاؿااا اٌذا١ٌااا ٚلثااغاا 

 ا إٌوغٞ.ل اع٘

 خايساً: انًُٕرد انًمترس نهثضج

 

 انًظذر : إػذاد انثاصج

 سادساً: فرٔع انثضج

٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اٌشّٛي اٌّااٌٝ ٌعّا ا 

 اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.

 اٌفغٚض اٌفغع١ا ا٢ت١ا: ٠ٕٚب ك عٓ ٘ظا اٌفغض اٌغئ١ـٝ

  طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ يٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات ٠ٛجض أثغ

 اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.

  ٠ٛجااض أثااغ طٚ صلاٌااا اد ااائ١ا ٌٍتطب١مااات اٌتىٌٕٛٛج١ااا اٌغلّٕااا اٌّا١ٌااا عٍااٝ اؿااتشضاَ اٌعّاا ا

 ٌٍشضِات اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.
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 اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ جٛصم اٌشاضِات اٌّا١ٌاا  ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا

 اٌّمضِا ٌعّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.

 ساتؼاً: صذٔد انثضج

ّ غٜألت غ اٌضعاؿا عٍٝ  انضذٔد انًكاَٛح: - مطام اٌّ غصٝ اٌ  .عّ ا اٌ

 .8083تُ اٌبضا صٟ لعضاص اٌضعاؿا ا١ٌّضا١ٔا  صٟ فٙغ ص٠ـّبغ  انضذٔد انزيُٛح: -

ػٛح:  - تطب١ماات اٌٙٛاتاع ) اٌغلّٕاا اٌّا١ٌااصٚع تمت اغ اٌضعاؿاا اٌذا١ٌاا عٍاٝ انضذٔد انًٕػوٕ

 .اٌشّٛي اٌّاٌٝ، لٛاعض اٌب١أات( صٝ اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا، اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّذٌّٛا

 حايُاً: انذراسح انًٛذاَٛح

اَٛاخيُٓذ  - أ ألاسهٕب انًستخذو فٗ رًغ انث  انثضج 

اٚيصاف اٌّغجٛم ِٕٗ.  بذث  تذ١ٍٍٝ ٚطٌه ٔوغاً ٌطب١عا اٌ ٛيفٝ اٌ ٕٙج اٌ بادث اٌّ ٌمض اؿتشضاَ اٌ

اٌٚغبط  تذ١ًٍ  تعب١غ عٕا و١فاً ٚوّاً ٚوظٌه اٌ ٕٙج ٠عتّض عٍٝ ٚيع اٌوا٘غم ٚاٌ ٚ٘ظا اٌّ

ٌٍّعٍِٛات:ٌٍٛيٛي اٌٝ اؿتٕتاجات ِذضصم ٌٚظٌه اؿتشضاَ ِ ضع٠ٓ   اؿاؿ١١ٓ 

٠تُ اٌذ ٛي ع١ٍٙا عٓ  غ٠ك الإ  م عٍٟ اٌىتب ٚاٌضعاؿات  -ب١أات ثا٠ٛٔا : .3

ٚاٌبذٛ" اٌعغب١ا ٚايجٕب١ا اٌتٟ تٕاٌٚع ِتغ١غات اٌضعاؿا ٚاٌّٛضٛعات اٌّتعٍما بُٙ 

 بّا ٠ّىٓ اٌبادث ِٓ تثي١ً اٌّفا١ُ٘ ٚلعضاص الإ اع إٌوغٞ ٌٍضعاؿا.

، ٚلض تُ اؿتشضاَ عّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ ِٓ  ؿ١تُ جّعٙا -ب١أات أ١ٌٚا: .8

ٚصما ٌٍؼِٓ بإؿتشضاَ لائّا  ِفغاصات اٌع١ٕا ٌـذب snowballاؿٍٛم وغم اٌ ٍج 

لؿتم اا تعض ٌٙظا اٌغغض ٚتذ١ٍٍٙا بّا ٠ّىٓ اٌبادث ِٓ لستباع يذا أٚسطث صغٚض 

 اٌضعاؿا ٚاٌتٛيً لٌٟ إٌتائج

 يزتًغ ٔػُٛح انذراسح - ب

 اٌضعاؿا صٟ : عّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ.٠تّ ً ِجتّع 

ِفااغصم، د١ااث أٔااٗ لطا ػاص ِجتّااع  182ؿاا١مَٛ اٌبادااث بـااذب ع١ٕااا عشااٛائ١ا لٛاِٙااا 

(  3114ِفااغصم )باعػعااا ،  182ِفااغصم ٠ىااْٛ دجااُ اٌع١ٕااا  300,000اٌضعاؿااا عاآ 

 اٌّ غٜ.ؿ١تُ تٛػ٠ع ِفغصات اٌع١ٕا عٍٝ عّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ 
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 اخ لاستثاَح انذراسحَتائذ انظذق ٔانخث - خ

 (1رذٔل رلى )

 َتائذ انظذق ٔانخثاخ لاستثاَح انذراسح

 يؼايم انخثاخ انًتغٛراخ و

 0.793 تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛا  1

 0.675 اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا 2

 0.781 اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا 3

 0.750 انًتغٛر انًستمم: انرلًُح انًانٛح

 0,838 اٌّا١ٌاٚيٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات  3

 835. اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا 8

 0.827 جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌٍعّ ا 1

 0.836 انًتغٛر انتاتغ: انشًٕل انًانٗ

 ٔٚتؼش يٍ انزذٔل انساتك:

، أْ ِمااا١٠ؾ اٌضعاؿااا اِـااتمٍ اتوّتغ١ااغ انرلًُووح انًانٛووحتأْ اٌّمااا١٠ؾ اٌّـااتمٍا اٌشايااا 

( ، ٚ٘اااٟ 0.211 - 0.423ثباااات ِغتفعااا ٔـاااب١ا تغاٚدااع ِاااا باا١ٓ )ؿااجٍع ِعاااِ ت 

ٞ 0.6ِعاااِ ت تتجاااٚػ اٌذااض ايصٔااٟ اٌّتعاااعف ع١ٍااٗ ٚ٘ااٛ ) (، ٌٚم١اااؽ ثبااات اٌّذتااٛ

، (0.631، لض بٍا ) اٌغلّٕا اٌّا١ٌاٌٍّتغ١غات تب١ٓ أْ ِعاًِ اٌ بات لإجّاٌٟ عباعات بعض 

ٛي اٌّاااٌٝبأْ اٌّماا١٠ؾ اٌشايااا وّااا ِّاا ٠ااضي عٍااٝ اٌ بااات اٌّغتفااع،  وّتغ١ااغ تااابع،  اٌشااّ

(، ٟٚ٘ ِعاِ ت تتجاٚػ اٌذض ايصٔاٝ 0.836) عبٍغؿجٍع ِعاِ ت ثبات ِغتفعا ٔـب١ا 

ي د١ا أصام اٌضعاؿا ِٕطم١ا ٚلد ائ١ا ٠ت خ اْ ( ، ٚباٌتاٌٟ 0.60اٌّتعاعف ع١ٍٗ ٚ٘ٛ )

 ٌج١ّع ب١أات اٌضعاؿا ا١ٌّضا١ٔا.

 غٛراخ انذراسحالاصظاءاخ انٕطفٛح نًت - ث

 : )كًتغٛراخ يستمهح( x1 انرلًُح انًانٛحانًضٕر الأل  -1

 3ابعااص صغع١اا ِت إّا ) 1( ٚتشاًّ عٍاٝ انرلًُح انًانٛحانًتغٛر انًستمم )أتؼاد 

 (38اٌٝ 
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 (2رذٔل رلى )

 انًماٚٛس انٕطفٛح )انًتٕسؾ انضساتٗ(

 انؼثاراخ و
انًتٕسؾ 

 انضساتٗ
 انترتٛة

 تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛااٌّتغ١غ اٌّـتمً الاٚي: 

 2 3.9475 اٌبٕه ٌض٠ُٙ تطب١مات ؿٍٙا الاؿتشضاَ 3

 1 4.1102 تطب١مات اٌبٕه تٛضخ ٌٍع١ًّ دغوات اٌـذب ٚالا٠ضام صٝ ٌذوتٙا. 8

 4 3.7927 ٠ٛصغ اٌبٕه تطب١مات إِا ٌٍغا٠ا. 1

 3 3.8425 ٠ٛصغ اٌبٕه تطب١مات ؿغ٠عا صٝ اٌتعاًِ. 2

 .… 3.9232 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض

 اٌّتغ١غ اٌّـتمً اٌ أٝ: اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا

٠غؿً اٌبٕه عؿائً اٌٝ عّ ئٗ ١ٌٛضخ ٌُٙ اٌشضِات الاٌىتغ١ٔٚا  3

 2 4.2283 اٌجض٠ضم.

٠طّإٓ اٌبٕه عّ ئٗ عٍٝ اعيضتُٙ ِٓ س ي عؿائً عٕض دضٚ" دغوا  4

 1 4.2835 ا٠ضام اٚ ؿذب

 3 4.21 اٌبٕه عؿائً اٌٝ عّ ئٗ ١ٌعغصُٙ باٌعغٚض اٌجض٠ضم. ٠غؿً 2

 4 3.8268 ٠تابع اٌبٕه ِع اٌعّ ا ع١ٍّات اٌتذ٠ًٛ ِٓ س ي اعؿاي عؿائً ا١ٌُٙ. 8

 --- 4.1745 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض

 اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚااٌّتغ١غ اٌّـتمً اٌ اٌث: 

 4 4.1339 ج١ّع اٌشضِات اٌجض٠ضم.اٌبٕه ٌض٠ٗ ِٛلع اٌىتغٚٔٝ ٠طغح ع١ٍٗ  1

 3 4.2441 اجض ؿٌٙٛا صٝ اٌتعاًِ ِع ِٛلع اٌبٕه. 30

 1 4.4357 ٠ضعُ اٌبٕه أوّا الاِاْ صاسً ِٛلعٗ الاٌىتغٚٔٝ 33

أجؼ وً ِعااِ تٝ عٍاٝ ِٛلاع الاٌىتغٚٔاٝ ٌٍبٕاه باضي ِآ اٌاظ٘ام اٌاٝ  38

 2 4.3846 ادض اٌفغٚم.

 ---- 4.2295 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض

 انًظذر: إػذاد انثاصج
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  :يٍ انزذٔل انساتك ٚتؼش أٌ

  ٌٛاِتغ١غ ذّ اٛتع اٌّ عاَ بٍا  ٗتِٛؿط تطب١مات اٌٙ مطا  3.9232اٌ  ٔ ٓ  ِ ٚ٘ٛ اعٍٝ

شا  بثْ  بعض اٌ اّ أْ اٌ ١ٌىغات " سّاؿٝ ، و م١ّاؽ "  ّٕت عٌ  ٛػاعم الاجٙؼم اٌ تجٙؼ اٌ

تماع٠غ  لٚعضاص اٌ ب١ٌأات  جا ا عاٌ غلابااٌ ػِا ٌّ شايا بٕواَ اٌ ا اٌ ع١ٕ وغ اٌ ٓ ٚجٙأ  ِ 

  ١ٔاِتغ١غ غؿائً الاٌىتغٚ ا  اٌ عاَ بٍ ؿطٗ اٌ ّٕت ع  4.1745تِٛ ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ ٔمطا اٌ

شا  بثْ  بٌعض اٌ اّ أْ ا اّؿٝ ، و ١ٌىغات " س م١اؽ "  ١ٔا ٌّ ج الاٌىتغٚ بغاِ ٛػاعم اٌ تٛصغ اٌ

تِابعتٙا شائعات ٚ تذ١ًٍ اٌ ع١ٕا اٌ ػِاٌ  ٓ ٚجٙا ٔوغ اٌ ِ 

  ١ٔاِتغ١غ اٛلع الاٌىتغٚ ا  اٌّ عاَ بٍ ؿطٗ اٌ مطا  4.2295تِٛ  ٔٓ  ِ ٕت ع ٚ٘ٛ اعٍٝ اٌّ

شا  بثْ  بعض اٌ ٛػاعم فبىات ات اي ٌّم١اؽ " ١ٌىغات " سّاؿٝ ، وّا أْ اٌ ٌضٜ اٌ

غلاب١ا ١ٍّا تباصي اٌّعٍِٛات ٌتفع١ً اٌع١ٍّا اٌ ع١ٕا ت١ـغ ع  ِٓ ٚجٙا ٔوغ اٌ

ذٛع الاٚي  -8 اٌٝاٌّ شّٛي اٌّ  (تابعا: )وّتغ١غات  Y1اٌ

تغ١غ  تابعاٌّ اٌٝ) اٌ شّٛي اٌّ  ( اٌ

 (3رذٔل رلى )

 انًماٚٛس انٕطفٛح )انًتٕسؾ انضساتٗ(

 انؼثاراخ و
انًتٕسؾ 

 انضساتٗ
 انترتٛة

 ٚيٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا اٌُّضعوٗ ٌٍتٛػ٠عاٌّتغ١غ اٌّـتمً الاٚي: 

تـاعض اٌٛؿائً اٌذض٠ ا ِ ً )صغٚم اٌشضِات الاٌىتغ١ٔٚاا  3

اٌّتٕمٍااا( اٌتااٝ ٠ـااتشضِٙا اٌبٕااه صااٝ اٌٛيااٛي ، اٌفااغٚم 

 ٌٍشضِات اٌّا١ٌا.

3.8976 2 

تـغ تطب١مات اٌٙاتع اٌّذّٛي ٌٍبٕاه اٌٛياٛي ٌٍشاضِات  8

 اٌّا١ٌا.
4.4619 1 

تـاعض اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا ٌٍبٕه عٍٝ اٌٛيٛي ٌٍشاضِات  1

 اٌّا١ٌا.
4.1391 3 

بإٌّااا ك  ٠ATMـااغ أتشاااع صااغٚم اٌبٕااه ٚ ِاو١ٕااات  2

 اٌّشتٍفا اٌٛيٛي ٌٍشضِات اٌّا١ٌا.
4.2706 2 

 .… 4.1673 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض
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 انؼثاراخ و
انًتٕسؾ 

 انضساتٗ
 انترتٛة

 اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌااٌّتغ١غ اٌّـتمً اٌ أٝ: 

تـااااًٙ تطب١مااااات اٌٙاااااتع اٌّذّااااٛي صااااٝ اٌتعاِااااً ِااااع  3

 اٌشضِات اٌّا١ٌا.
3.7165 4 

 غ٠مااا اٌتعاِااً ِعااا تعااغض اٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚااا ٌٍبٕااه  4

 اٌشضِات الاٌىتغ١ٔٚا اٌبٕى١ا.
4.1102 1 

اؿااتذضا" اٌبٕااه سااضِات جض٠ااضم ِ ااً )ب١ٌٛ ااا اٌتااث١ِٓ ،  2

 ايٍ٘ٝ د١ام( ٌجظم صإات ِشتٍفا ٌٍتعاًِ ِع اٌبٕه.
4.0105 2 

اؿتشضاَ بطالا اٌاضصع الاٌىتغٚٔاٝ صاٝ اٌم١ااَ بع١ٍّاات صصاع  8

 onlineصااٛات١غ )وٙغباااا، ١ِاااٖ، غاااػ( ٚوااظٌه اٌشااغاا 

 عبغ اٌٙاتع ؿًٙ اٌٛيٛي ٌٍشضِات اٌّا١ٌا.

3.958 3 

 --- 3.9488 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض

 جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌٍعّ ا اٌشذٓاٌّتغ١غ اٌّـتمً اٌ اٌث: 

٠عؼػ اٌبٕه جٛصم سضِاتٗ اٌّ اغص١ا عٕاضِا ٠ماضَ سضِاتاٗ  1

 اٌّ غص١ا صٝ اٌّىاْ اٌ ذ١خ ٚ باٌـغعا اٌّّىٕا
4.4383 1 

تٛصغ تطب١مات اٌٙاتع اٌّذّٛي ٚلع الأتوااع ٌٍذ اٛي  30

 .عٍٝ اٌشضِات
3.7585 4 

٠ٙاااتُ اٌبٕاااه بااااعاا اٌعّاااا ا اٌّطغٚداااا عباااغ اٌّٛالااااع  33

 .ِ غص١االاٌىتغ١ٔٚا ٌتذـ١ٓ اٌشضِات 
4.1102 3 

تـاااُٙ اٌّٛالاااع الاٌىتغ١ٔٚاااا ٌٍبٕاااه صاااٝ تشفااا١ة ٚلاااع  38

الأتوااااع ِّاااا ٠ـااااعض صاااٝ تذم١اااك وفااااام أصاا اٌشاااّٛي 

 .اٌّاٌٝ

4.2362 2 

 ---- 4.1358 اٌّتٛؿط اٌعاَ لإجّاٌٝ اٌبعض

 يٍ انزذٔل انساتك ٚتؼش أٌ:

  ِتٛؿطٗ اٌعاَ بٍا ٚيٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا اٌُّضعوٗ ٌٍتٛػ٠ع ِتغ١غ

ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ ٔمطا إٌّت ع ٌّم١اؽ " ١ٌىغات " سّاؿٝ ، وّا أْ  4.1673

اٌبعض اٌشا  بثْ تجٙؼ اٌٛػاعم الاجٙؼم اٌ ػِا ٌّعاٌجا اٌب١أات ٚلعضاص 

 اٌتماع٠غ اٌشايا بٕواَ اٌغلابا ِٓ ٚجٙا ٔوغ اٌع١ٕا
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  اعٍٝ ِٓ ٔمطا  3.9488ِتٛؿطٗ اٌعاَ بٍا اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا ِتغ١غ ٛ٘ٚ

تٛصغ اٌٛػاعم اٌبغاِج إٌّت ع ٌّم١اؽ " ١ٌىغات " سّاؿٝ ، وّا أْ اٌبعض اٌشا  بثْ 

 ِٓ ٚجٙا ٔوغ اٌع١ٕا الاٌىتغ١ٔٚا اٌ ػِا ٌتذ١ًٍ اٌشائعات ِٚتابعتٙا

  ٚ٘اٛ  4.1358ِتٛؿاطٗ اٌعااَ بٍاا جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌٍعّا ا اٌشاذٓ ِتغ١غ

ٌاضٜ اعٍٝ ِٓ ٔمطا إٌّت ع ٌّم١اؽ " ١ٌىغات " سّاؿٝ ، وّا أْ اٌبعاض اٌشاا  باثْ 

ِآ ٚجٙاا  اٌٛػاعم فبىات ات اي ت١ـغ ع١ٍّا تباصي اٌّعٍِٛات ٌتفع١اً اٌع١ٍّاا اٌغلاب١اا

 ٔوغ اٌع١ٕا

 اختثار يذٖ طضح فرٔع انذراسح - د

 تذم١ك يذا اٌفغض الاٚي :

صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕاا  ٠ٕص ٘ظا اٌفغض عٍٝ أٔٗ " ٠ٛجض أثغ طٚ

 اٌّا١ٌا عٍٝ يٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ "

 (4رذٔل رلى )

 يؼايم الإرتثاؽ ٔانتضذٚذ نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ ٔطٕل انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح 

ٌّعضيِعاًِ اٌتذض٠ض ا ِعاًِ اٌتذض٠ض الاعتبا  إٌّٛطج  

سطث صٟ اٌتمض٠غ 

ٌ ٔذغاف 

 اٌّع١اعٜ

1 .768a .589 .586 .45995 

 Linear ٔلإختثار طضح انفرع لاو انثاصج تإستخذاو ًَٕرد الإَضذار انخطٙ انًتؼذد

Regression Model   اٛتع ، ٚطٌه ٌم١اؽ ِضٜ ِع٠ٕٛا اعتبا  )تطب١مات اٌٙ

شّٛي  ٛالع الاٌىتغ١ٔٚا( وّتغ١غات ِـتمٍا عٍٝ اٌ غؿائً الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّ اٌّذٌّٛا، اٌ

١ٙا: تٝ تُ اٌتٛيً لٌ ٌٍٕتائج اٌ ٍِشص  ٟ وّتغ١غ تابع ، ٚص١ّا ٠ٍٝ عغض   اٌّاٌ

اٌٟ % ِاآ اٌتغ١ااغات صااٝ اٌشااّٛي اٌّاا 58.9( أْ 2لت ااخ ِاآ اٌجااضٚي علااُ )

وّتغ١ااغ تااابع ، ٠ّىاآ لعجاعٙااا ٌٍعٛاِااً اٌّـااتمٍا )تطب١مااات اٌٙٛاتااع اٌّذٌّٛااا، 

اٌغؿااائً الاٌىتغ١ٔٚاااا، اٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚاااا( د١ااث بٍاااا ِعاِااً اٌتذض٠اااض اٌّعاااضي 
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(Adjusted R Square )0.586  ِْاآ اٌتغ١ااغات صااٝ  41.1ِّااا ٠عٕااٝ أ %

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ تغجع ٌعٛاًِ أسغٜ بش ف تٍه اٌعاًِ.

 (5ذٔل رلى )ر

(F Test   أحر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ ٔطٕل انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح )ANOVAb 

 ِجّٛم اٌّغبعات إٌّٛطج
صعجات 

 اٌذغ٠ا
 ف اٌّتٛؿط اٌّغبع

ِـتٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛا

 000b. 180.233 38.130 3 114.389 الأذضاع 1

   212. 377 79.757 اٌبٛالٝ

    380 194.146 اٌّجّٛم

رد إَضوذار5كًوا ٕٚػوضٓا روذٔل رلوى ) F Testٔأشوارخ َتوائذ  )تطب١ماات اٌٙٛاتاع  ( إنوٗ يؼُٕٚوح ًَوٕ

ٛي اٌّاااٌٟ  اٌّذٌّٛااا، اٌغؿااائً الاٌىتغ١ٔٚااا، اٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚااا( وّتغ١ااغ ِـااتمً عٍااٝ اٌشااّ

 0.03جاات ألً ِٓ ِـتٜٛ اٌّع٠ٕٛا ٚاٌباٌا  sing=0,000وّتغ١غ تابع د١ث أْ 

 (6رذٔل رلى )

 (T-testتضهٛم تاحٛر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ ٔطٕل انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح ) 

 إٌّٛطج

 ِعاِ ت ِٛدضم ِعاِ ت غ١غ ِٛدضم

 ت
ِـتٜٛ 

 م اٌّع٠ٕٛا
اٌشطث 

 اٌّع١اعٜ
 ب١تا

1 

 558. 586.  184. 108. (اٌ ابع)

 000. 5.353 252. 046. 247. تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛا

 000. 9.179 411. 051. 471. اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا

 000. 4.274 216. 063. 268. اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا

د تواحٛر )تطثٛمواخ انٕٓاتوح انًضًٕنوحا انرسوائم   tٔأشارخ َتائذ  تضهٛوم الاٌىتغ١ٔٚاا، اٌّٛالاع  إنوٗ ٔروٕ

ي اٌماغض الاٚي  الاٌىتغ١ٔٚا( عٍٝ ٚيٛي اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا، ٚبٕااً عٍاٝ ِاا ؿابك لباٛ

ي  اٌمائً أٗ " ٠ٛجاض أثاغ طٚ صلاٌاا اد اائ١ا ٌٍتطب١ماات اٌتىٌٕٛٛج١اا اٌغلّٕاا اٌّا١ٌاا عٍاٝ ياٛ

 اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ "

 اٌ أٝ :تذم١ك يذا اٌفغض 

ٗ " ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا  ٝ أٔ ٠ٕص ٘ظا اٌفغض عٍ

 عٍٝ اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ"
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 (7رذٔل رلى )

 يؼايم الإرتثاؽ ٔانتضذٚذ نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ٔاستخذاو انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح

 ِعاًِ اٌتذض٠ض اٌّعضي ِعاًِ اٌتذض٠ض الاعتبا  إٌّٛطج

سطث صٟ اٌتمض٠غ 

ٌ ٔذغاف 

 اٌّع١اعٜ

1 .735a .541 .537 .52444 

 Linearٔلإختثار طضح انفرع لاو انثاصج تإستخذاو ًَٕرد الإَضذار انخطٙ انًتؼذد 

Regression Model   ،ّذٌّٛا اٛتع اٌ ، ٚطٌه ٌم١اؽ ِضٜ ِع٠ٕٛا اعتبا  )تطب١مات اٌٙ

ٟ وّتغ١غ تابع ،  اٌ ٛالع الاٌىتغ١ٔٚا( وّتغ١غات ِـتمٍا باٌشّٛي اٌّ اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّ

تٛيً ل١ٌٙا: تٝ تُ اٌ ٌٍٕتائج اٌ ٍِشص   ٚص١ّا ٠ٍٝ عغض 

ٛي اٌّااٌٟ وّتغ١اغ تاابع ،  54.1( أْ 2لت خ ِٓ اٌجضٚي علُ ) % ِٓ اٌتغ١غات صٝ اٌشاّ

٠ّىاآ لعجاعٙااا ٌٍعٛاِااً اٌّـااتمٍا )تطب١مااات اٌٙٛاتااع اٌّذٌّٛااا، اٌغؿااائً الاٌىتغ١ٔٚااا، 

(    Adjusted R Squareاٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚااا( د١ااث بٍااا ِعاِااً اٌتذض٠ااض اٌّعااضي )

ٛي اٌّاااٌٟ تغجااع  45.9ِّااا ٠عٕااٝ أْ  0.537 ٌعٛاِااً أسااغٜ % ِاآ اٌتغ١ااغات صااٝ اٌشااّ

 بش ف طٌه اٌعاًِ.

 (8رذٔل رلى )

(F Test    أحر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ استخذاو انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح ) ANOVAb 

 ِجّٛم اٌّغبعات إٌّٛطج
صعجات 

 اٌذغ٠ا
 ف اٌّتٛؿط اٌّغبع

ِـتٛ

 ٜ

اٌّعٕٛ

 ٠ا

1 

 148.090 40.730 3 122.189 الأذضاع
.000

b 

   275. 377 103.688 اٌبٛالٝ

    380 225.877 اٌّجّٛم

رد إَضووذار8كًووا ٕٚػووضٓا رووذٔل رلووى ) F Testٔأشووارخ َتووائذ  )تطب١مااات  ( إنووٗ يؼُٕٚووح أحوور ًَووٕ

اٌٙٛاتااع اٌّذٌّٛااا، اٌغؿااائً الاٌىتغ١ٔٚااا، اٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚااا( وّتغ١ااغ ِـااتمً عٍااٝ 

ٛي اٌّاااٌٟ وّتغ١ااغ تااابع د١ااث أْ  جاااات ألااً ِاآ ِـااتٜٛ اٌّع٠ٕٛااا  sing=0,000اٌشااّ

 0.03ٚاٌباٌا 
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 (9رذٔل رلى )

 (T-testتضهٛم تاحٛر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ استخذاو انؼًلاء نهخذياخ انًانٛح  ) 

 إٌّٛطج

 ِعاِ ت ِٛدضم ِعاِ ت غ١غ ِٛدضم

ِـتٜٛ  ت

 اٌّع٠ٕٛا
 م

اٌشطث 

 اٌّع١اعٜ
 ب١تا

 169. -1.377-  210. -289.- (اٌ ابع) 1

 000. 5.050 251. 053. 266. تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛا

 000. 5.350 253. 059. 313. اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا

 000. 6.298 336. 071. 450. اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا

، إنٗ ٔرٕد تاحٛر نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ استخذاو انؼًولاء نهخوذياخ انًانٛوح   tٔأشارخ َتائذ  تضهٛم

ً " ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا  ُ لبٛي اٌفغض اٌمائ ٝ ِا ؿبك ت ٚبٕااً عٍ

 اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشضِات اٌّا١ٌا صٝ اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ "

 تذم١ك يذا اٌفغض اٌ اٌث :

ٗ " ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات  ٝ أٔ اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا اٌّا١ٌا ٠ٕص ٘ظا اٌفغض عٍ

 عٍٝ جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌعّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ"

 (10رذٔل رلى )

 يؼايم الإرتثاؽ ٔانتضذٚذ نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ٔتخفٛغ تكانٛح انشضٍ

 ِعاًِ اٌتذض٠ض اٌّعضي ِعاًِ اٌتذض٠ض الاعتبا  إٌّٛطج
سطث صٟ اٌتمض٠غ 

 اٌّع١اعٌٜ ٔذغاف 

1 .703a .494 .490 .51972 

 Linearٔلإختثار طضح انفرع لاو انثاصج تإستخذاو ًَٕرد الإَضذار انخطٙ انًتؼذد 

Regression Model   ، ،ٌٛا ّذّ اٛتع اٌ ٚطٌه ٌم١اؽ ِضٜ ِع٠ٕٛا اعتبا  )تطب١مات اٌٙ

ٛالع الاٌىتغ١ٔٚا( وّتغ١غات ِـتمٍا عٍٝ اٌشّٛي  ٟ وّتغ١غ تابع اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّ ّاٌ اٌ

١ٙا: تٛيً لٌ تٝ تُ اٌ ٍِشص ٌٍٕتائج اٌ  ، ٚص١ّا ٠ٍٝ عغض 

ٛي اٌّااٌٟ وّتغ١اغ تاابع ،  49.4( أْ 30لت خ ِٓ اٌجضٚي علاُ ) % ِآ اٌتغ١اغات صاٝ اٌشاّ

٠ّىٓ لعجاعٙا ٌٍعٛاًِ اٌّـتمٍا )تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛاا، اٌغؿاائً الاٌىتغ١ٔٚاا، اٌّٛالاع 

ِّا ٠عٕٝ   Adjusted R Square   )0.490الاٌىتغ١ٔٚا( د١ث بٍا ِعاًِ اٌتذض٠ض اٌّعضي )

 ٌعٛاًِ أسغٜ بش ف تٍه اٌعاًِ .% ِٓ اٌتغ١غات صٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ تغجع  50.6أْ 
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 (11رذٔل رلى )

(F Test   ٍأحر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ تخفٛغ تكانٛح انشض ) ANOVAb 

 ِجّٛم اٌّغبعات إٌّٛطج
صعجات 

 اٌذغ٠ا
 ف اٌّتٛؿط اٌّغبع

ِـتٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛا

1 

 000b. 122.881 33.192 3 99.576 الأذضاع

   270. 377 101.833 اٌبٛالٝ

    380 201.408 اٌّجّٛم

رد إَضوذار )تطثٛمواخ انٕٓاتوح 11كًا ٕٚػضٓا رذٔل رلوى ) F Testٔاشارخ َتائذ  ( إنوٗ يؼُٕٚوح احور ًَوٕ

ٛي اٌّاااٌٟ انًضًٕنووحا انرسووائم الانكترَٔٛووح ، اٌّٛالااع الاٌىتغ١ٔٚااا( وّتغ١ااغات ِـااتمٍا عٍااٝ اٌشااّ

 0.03جاات ألً ِٓ ِـتٜٛ اٌّع٠ٕٛا ٚاٌباٌا  sing=0,000وّتغ١غ تابع د١ث أْ 

 (12رذٔل رلى )

 ( T-testتضهٛم تاحٛر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ تخفٛغ تكانٛح انشضٍ ) 

 إٌّٛطج

 ِعاِ ت ِٛدضم ِعاِ ت غ١غ ِٛدضم

 ت
ِـتٜٛ 

 م اٌّع٠ٕٛا
اٌشطث 

 اٌّع١اعٜ
 ب١تا

1 

 147. 1.454  208. 302. (اٌ ابع)

 001. 3.367 176. 052. 176. اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛاتطب١مات 

 000. 7.966 396. 058. 462. اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا

 000. 4.095 229. 071. 290. اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا

، بٕااً عٍاٝ إنٗ ٔرٕد تاحٛر نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ تخفٛغ تكانٛح انشضٍ   tٔأشارخ َتائذ  تضهٛم

ُ لبٛي  ً أٗ " ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغلّٕا ِا ؿبك ت اٌفغض اٌمائ

 اٌّا١ٌا عٍٝ جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌعّ ا اٌمطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ "

 تذم١ك يذا اٌفغض اٌغئ١ـٝ :

ٌٛٛج١ا اٌغلّٕا  تىٕ تٕص ٘ظٖ اٌفغض١ا عٍٝ أٔٗ " ٠ٛجض أثغ طٚ صلاٌا اد ائ١ا ٌٍتطب١مات اٌ

مطام اٌّ غصٝ اٌّ غٜ "ا ٝ ٌعّ ا اٌ اٌ شّٛي اٌّ ١ا عٍٝ اٌ  ٌّاٌ

 (13رذٔل رلى )

 يؼايم الإرتثاؽ ٔانتضذٚذ نتكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ٔانشًٕل انًانٙ

 ِعاًِ اٌتذض٠ض اٌّعضي ِعاًِ اٌتذض٠ض الاعتبا  إٌّٛطج
سطث صٟ اٌتمض٠غ 

 ٌ ٔذغاف اٌّع١اعٜ

1 .824a .679 .676 .38765 
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 Linear Regressionٔلإختثار طضح انفرع لاو انثاصج تإستخذاو ًَٕرد الإَضذار انخطٙ انًتؼذد 

Model  ٛالع الاٌىتغ١ٔٚا وّتغ١غات ِـتمٍا عٍٝ  ا ٚطٌه ٌم١اؽ ِضٜ ِع٠ٕٛا اعتبا  اٌّ

تٛيً ل١ٌٙا: ٌٍٕتائج اٌتٝ تُ اٌ ٍِشص  ٟ وّتغ١غ تابع ، ٚص١ّا ٠ٍٝ عغض  اٌ  اٌشّٛي اٌّ

ٛي اٌّااٌٟ وّتغ١اغ تاابع ،  67.9( أْ 31علاُ )لت خ ِٓ اٌجضٚي  % ِآ اٌتغ١اغات صاٝ اٌشاّ

٠ّىااآ لعجاعٙاااا ٌٍعاِاااً اٌّـاااتمً اٌّٛالاااع الاٌىتغ١ٔٚاااا د١اااث بٍاااا ِعاِاااً اٌتذض٠اااض اٌّعاااضي 

(Adjusted R Square   )0.679   ْأ ٝ % ِٓ اٌتغ١غات صٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ  22.1ِّا ٠عٕ

 تغجع ٌعٛاًِ أسغٜ بش ف تٍه اٌعاًِ.

 (14رلى )رذٔل 

(F Test  ٙأحر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ انشًٕل انًان )  ANOVAb 

 ِجّٛم اٌّغبعات إٌّٛطج
صعجات 

 اٌذغ٠ا
 ف اٌّتٛؿط اٌّغبع

ِـتٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛا

 000b. 239.917 36.053 3 108.159 الأذضاع 1

   150. 340 51.093 اٌبٛالٝ

    343 159.252 اٌّجّٛم

( إنوٗ يؼُٕٚوح احور ًَوٕرد إَضوذار انًٕالوغ 14كًوا ٕٚػوضٓا روذٔل رلوى ) F Testٔاشوارخ َتوائذ 

راءخ ألم يٍ  sing=0,000الانكترَٔٛح  كًتغٛر يستمم ػهٗ انشًٕل انًانٙ كًتغٛر تاتغ صٛج أٌ 

 0.05يستٕسٗ انًؼُٕٚح ٔانثانغ 

 (15رذٔل رلى )

 ( T-testتضهٛم تاحٛر تكُٕنٕرٛا انرلًُح انًانٛح ػهٗ انشًٕل انًانٙ ) 

 إٌّٛطج

 ِعاِ ت ِٛدضم ِعاِ ت غ١غ ِٛدضم

 ت

ِـتٜٛ 

اٌّعٕٛ

 ٠ا
 ب١تا اٌشطث اٌّع١اعٜ م

 687. -403.-  157. -063.- (اٌ ابع) 1

 000. 5.860 244. 040. 232. تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛا

 000. 9.110 407. 051. 463. اٌغؿائً الاٌىتغ١ٔٚا

 000. 6.761 292. 044. 299. اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا

د توواحٛر نتكُٕنٕرٛووا انرلًُووح انًانٛووح )تطثٛموواخ انٕٓاتووح انًضًٕنووح   tٔأشووارخ َتووائذ  تضهٛووم ، إنووٗ ٔرووٕ

الاٌىتغ١ٔٚا، اٌّٛالع الاٌىتغ١ٔٚا( عٍٝ اٌشّٛي اٌّااٌٟ، ٠ٚت اج ِآ اٌجاضٚي    اٌغؿائً 
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ٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٘ٛ اٌغؿائً  الاٌىتغ١ٔٚا، ١ٍ٠ٚٙا اٌّٛالع اٌـابك أْ أو غ الابعاص تاث١غاً عٍ

 الاٌىتغ١ٔٚا ، ِٚٓ ثُ تطب١مات اٌٙٛاتع اٌّذٌّٛا.

 انُتائذ ٔانتٕطٛاخ: تاسؼاً 

 انُتائذ - أ

غض الاٚي اٌمائً أٗ " ٠ٛجض أثاغ طٚ صلاٌاا اد اائ١ا ٌٍتطب١ماات اٌتىٌٕٛٛج١اا فلبٛي اٌ     .3

ي اٌعّا ا ٌٍشاضِات اٌّا١ٌاا صاٝ اٌمطاام اٌّ اغصٝ اٌّ اغٜ،  اٌغلّٕا اٌّا١ٌا  عٍٝ ياٛ

ي لٌاٝ اٌشاضِات  ٚطٌه ٔت١جا ؿٌٙٛا اؿتشضاَ ٘ظٖ اٌتطب١مات، د١ث ٠ّىٓ ٌٍعّا ا اٌٛياٛ

ٟ أٞ ٚلع، بالا ْ ٚص ٓ أٞ ِىا َ ٘ظٖ اٌتطب١مات، اٌّا١ٌا ِ ضاصا اٌٝ  أشفاض تىٍفا اؿتشضا

 د١ث لا ٠تطٍب اؿتشضاِٙا عاصمً ػ٠اعم صغم بٕه، ِّا ٠ٛصغ عٍٝ اٌعّ ا اٌٛلع ٚاٌّاي. 

ي اٌفااغض اٌ ااأٝ اٌمائااً " ٠ٛجااض أثااغ طٚ صلاٌااا اد ااائ١ا ٌٍتطب١مااات اٌتىٌٕٛٛج١ااا      .8 لبااٛ

صاٝ اٌمطاام اٌّ اغصٝ اٌّ اغٜ،  اٌغلّٕا اٌّا١ٌا عٍٝ اؿتشضاَ اٌعّ ا ٌٍشاضِات اٌّا١ٌاا

م اٌشاضِات  ٚطٌه ٔت١جا ػ٠اصم ؿٌٙٛا اٌٛيٛي لٌٝ اٌشضِات اٌّا١ٌاا،  بالاضااصا اٌاٝ تٕاٛ

 اٌّمضِا ِٓ س ي اٌتطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغل١ّا اٌّا١ٌا.

لبٛي اٌفغض  اٌ اٌث اٌمائً أٗ " ٠ٛجض أثاغ طٚ صلاٌاا اد اائ١ا ٌٍتطب١ماات اٌتىٌٕٛٛج١اا     .1

١ا عٍٝ جٛصم اٌشضِات اٌّا١ٌا اٌّمضِا ٌعّا ا اٌمطاام اٌّ اغصٝ اٌّ اغٜ، اٌغلّٕا اٌّاٌ

ٚطٌه ٔت١جا ػ٠اصم عضا اٌعّ ا عٓ اٌشضِات اٌّا١ٌا، د١ث ٠شاعغ اٌعّا ا باٌغضاا عآ 

 ؿٌٙٛا اؿتشضاَ ٘ظٖ اٌتطب١مات ٚؿغعا لٔجاػ ِعاِ تُٙ اٌّا١ٌا.

 انتٕطٛاخ  - ب

ؤؿـاات اٌّ اغص١ا تطا٠ٛغ تط٠ٛغ تطب١ماات ِا١ٌاا ِبتىاغم: ٠ٕبغاٟ عٍاٝ اٌّ     .3

تطب١مات ِا١ٌا ِبتىغم ِٚـتشضِا ٚاجٙات ؿٍٙا الاؿتشضاَ ١ِٚؼات ِتمضِا. ٠جب 

أْ تت١خ ٘ظٖ اٌتطب١مات لجغاا اٌّعاِ ت اٌّا١ٌاا بـاٌٙٛا، ِ اً اٌتذا٠ٛ ت اٌبٕى١اا 

 ٚاٌضصع الإٌىتغٟٚٔ ٚلصاعم اٌذـابات.



 

 دراسة تطبيقية على القطاع المصرفى اثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي
 علاء السيد العربي محمد نعمه

 

 0202يناير  - الاولالعدد                                             اٌّجٍض اٌشاِؾ عشغ                               

 

 
499 

  

غبا ِـتشضَ ِغ٠ذا. ٠ٕبغٟ تط٠ٛغ تطب١مات ِا١ٌا تٛصغ ٚاجٙات ؿٍٙا الاؿتشضاَ ٚتج     .8

أْ تىْٛ اٌٛاجٙات بض١ٙ٠ا ٚٚاضذا، ِّا ٠ـاًٙ عٍاٝ اٌعّا ا اٌٛياٛي لٌاٝ اٌشاضِات 

 اٌّا١ٌا ٚاٌتعاًِ ِعٙا بـٌٙٛا.

٠جب أْ ٠ىْٛ ايِاْ ٚاٌش ٛي١ا عٕ غًا أؿاؿ١اً صٟ تطب١مات اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌغل١ّا      .1

اٌّا١ٌا ٚاٌّعٍِٛاات اٌشش ا١ا  اٌّا١ٌا. ٠جب تٛص١غ لجغااات أِاْ ل٠ٛا ٌذّا٠ا اٌب١أات

ٌٍعّ ا. ٠ّىٓ اؿتشضاَ تم١ٕات اٌتشف١غ ٚاٌّ اصلا اٌ ٕائ١ا ٚاٌتذمك ِآ ا٠ٌٛٙاا ٌ اّاْ 

 ؿ ِا اٌب١أات اٌّا١ٌا ٚاٌذفاظ عٍٝ س ٛي١ا اٌعّ ا

 انًرارغ

 ( ِٕا٘ج اٌبذث، اٌضاع اٌجاِعا ، الاؿىٕضع٠ا، ِ غ3114باػععا، ِذّٛص ياصق ) 

ص عم، و١ٍاا  (2021) .بغ٘ااَ، سٍاٛ ااٌٟ، عؿااٌا ِاجـات١غ ِٕشاٛ ٠غ اٌمطاام اٌّ ا١ٌاا صاٟ تطاٛ ج١اا اٌّ صٚع اٌتىٌٕٛٛ

 الاعّاي ، جاِعا ِذّض س ١غ

ااضٜ. ) صم اٌشضِااا، عؿاااٌا ِاجـاات١غ  ) 8088باآ اٌشاا١ز، ٔٛعاٌٙ ا١ٌااا عٍااٝ جااٛ ج١ااا اٌّ أثااغ الابتىاااع صااٟ اٌتىٌٕٛٛ

 اصعاع-جاِعا ادّض صعا٠ا ,ِٕشٛعم، و١ٍا الاعّاي،

ٟ اٌمغم )صاغٟ، بٕٙاػ  جٍض 8032عٍ ّٛطجا، ِجٍا الإصاعم ٚ اٌم١اصم الإؿ ١ِا، اٌّ اٌٟ : صٌٚا لطغ أٔ ( اٌشّٛي اٌّ

 3، اٌعضص  8

اعا اٌّ اغص١ا الاؿا ١ِا8088فاعف، ١ٌٕضم. ) ٠غ اٌ إ ا١ٌا صٟ تطاٛ ج١ا اٌّ ا١ٌؼ٠اا -(. صٚع اٌتىٌٕٛٛ اٌتجغباا اٌّ

ّٛطجا تٛؿطا، اٌّ. أ ؤؿـات اٌ غ١غم ٚاٌّ  .1، اٌعضص 3جٍض ِجٍا تٕاصـ١ا اٌّ

ا صاٟ ِ اغ8088فذاصٖ، فاصٞ. ) ـاتضاِ اٌٟ صٟ تذم١ك اٌت١ّٕا اٌّ " الالت ااص . (. صٚع اٌشّٛي اٌّ ِجٍاا بذاٛ

جٍض  ٕاجّٕع، اٌّ  .1، اٌعضص 3ٚاٌّ

اٌٟ اٌغلّٟ وا١ٌا ٌ ّاْ ت٠ًّٛ ِـتضاَ صاٟ اٌاضٚي اٌعغب١اا صاٟ ظاً 8088صاتخ، ١ِغٚص. ) (. تعؼ٠ؼ اٌشّٛي اٌّ

جٍض  ِجٍا. 31-جائذا وٛص١ض   1، اٌعضص 3اٌتذ١ًٍ ٚ الاؿتشغاف الالت اصٞ، اٌّ

ااٌٟ ٚالاؿات ّاعات 8031ِذّض، لبغا١ُ٘. ) ٛي اٌّ اٌٟ کّتغ١غ ٚؿ١ط عٍٝ اٌع لا ب١ٓ اٌشاّ (. أثغ الاؿتمغاع اٌّ

جٍض . )صعاؿا لستباع٠ا عٍٝ اٌبٕٛک اٌّ غ٠ا جٍا اٌّ غ٠ا ٌٍضعاؿات اٌتجاع٠ا، اٌّ  .21، اٌعضص 3اٌّ

َ الأـاا١ٔا 0048ِٙغٞ، ؿ١ٍٙا;. ) عم، و١ٍاا اٌعٍاٛ ىتبا اٌغل١ّا صٟ اٌجؼائاغ، عؿااٌا ِاجـات١غ غ١اغ ِٕشاٛ ( اٌّ

َ الاجتّاع١ا، لـٕط١ٕا، جاِعا ِٕتٛعٞ.  ٚاٌعٍٛ
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