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 ات لخدمرويج لالمواقع الإلكترونية ودورها في الت

 عبد العال ممدوح سيد 

 الملخص:

ذلعة ذكىُلُظيا المعلُماخ دَراً كثيراً َؼيُياً فّ ؼياج المىظماخ الؽديصةح   

َأصثؽد الركىُلُظيا ضر ذميةس َبتةداا الىظةالإ اردارِ َاو ةية أيةح مىظمةح وؽةُ 

ضةةريعح لليايةةح ت َمريؼ ةةح ت َاوةةدمعد مةة   العالميةةح  رٍةةرخ ارورروةةد ت ري ةةح 

أظٍةةة سج الؽُاضةةةة َأظٍةةةسج الٍُاذةةةل تووُالٍةةةا للُصةةةُض بلةةةّ الى ةةةاة العةةةري  

كما او ل د اروررود بلّ الرطُيق ٌَُ ما لُرف تالرعةارج ارلكررَويةح  للإوررود  

يعُد الررَيط أؼد لىاصر الرطةُيق الرييطةيح تالىطةثح للطةل  أَ التةدماخ للةّ ؼةد   

  يعىّ الررَيط لثر اروررود ذُفير المعلُماخ اليزمح للطُة ارلكررَوّ ت  ضُاء

َيعىةةّ أي ةةا الرثةةادض ارلكررَوةةّ للمعلُمةةاخ مةةه اةةيض المُااةة  ارلكررَويةةح الرةةّ 

أرٍرخ العديد مه المسايا َالفُايد لاضرتدالإ  اروررود   َذعرثر العامعاخ التاصح 

رلكررَويح فّ لملياخ الررَيط المترلفح مصل أؼد المؤضطاخ الرّ ذطرتدلإ المُاا  ا

 ارلين َالىشر َالعيااخ العامح َرتما ذرَيط المثيعاخ َالثي  الشتصّ   

 َكاود أٌم ورايط الثؽس : 

أ   الرةرَيط ارلكررَوةّ أاةل ذكلفةح مةه الرةرَيط الر ليةدِ ت كمةا يمكىةً الرفالةل مة  

 المطرفيديه أكصر  

يةةةح و ؼةةةُاير الىيةةةران خ اثةةةل اضةةةرتدالإ  المُااةةة  ب   يعةةةة اذتةةةاء بظةةةراءاخ أمى

 الألكررَويح للعامعاخ التاصح فّ ذ ثي اخ الشراء ارلكررَوّ  

ض   يسيد مه فعاليح الررَيط ارلكررَوّ اضرتدالإ  طرة ظم  الثياوةاخ َالمعلُمةاخ 

 لثر شثكاخ اروررود  
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 َكاود أٌم الرُصياخ للثؽس : 

للرعلةيم العةالّ أضةُج تالمعةار  الرعاريةح ت  أ   ضرَرج لمل مىردياخ أَ معةار  

ذ ةةُلإ فيةةً العامعةةاخ التاصةةح تعةةر  المميةةساخ َالتةةدماخ الرعليميةةح الم دمةةح تكةةل 

 ظامعح  

ب   ضرَرج اضرتدالإ  معمُلاخ الى اظ فّ الرةرَيط للتدمةح الرعليميةح مةه اةيض 

 يه  ذؽطيه الصُرج لدِ المطرفيديه مه التدمح َاضلُب أدايٍا َمرااثح المىافط

 ض   ضرَرج ذفعيل دَر المُاا  ارلكررَويح فّ الررَيط للتدماخ الرعليميح  

Abstract 

Information technology plays a major and vital role in 

the life of modern organizations. Technology has become the 

secret basis of excellence and creativity in the administrative 

system in launcheng any organization towards globalization. 

The internet appeared in a very fast way connecting 

successfully computers with cellphones on a wide scale. 

Consequently, The internet promoted marketing which is 

known as the e-commerce.    

Promotion is considered the main key of marketing 

goods or services alike. Through the internet promotion 

provides available information via the electronic markets of 

the websites, Moreover, it means an electronic exchange 

information through websites which provid a lot of advantages 

and benefits. Private univevsities and institutions have 
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established websites to promote various operations such as 

advertising, pupliction, puplic relations, and perhaps, sales 

promotion and individual salling. Through investigation and 

library studigs, the research has tackled the problemof poor 

reconnaissance role of private universities websites in 

promoting undergraduate educational services in Egypt. The 

research confirmed the use of websites in five elements: 

Promotional mix, declaration of educational service, 

personal selling of educational service,sales promotion of 

educational service, publication of educational service, and 

puplic relation of educational service in private univeristies 

educational service. 

The most important research results were: 

A.Electronic promotion is less expensive than the traditional 

0ne. Also, it is possible to interact more and more among 

the users. 

B.It is necessary to undertake security actions (the fire walls) 

prior to the private universities use of the application of 

electronic purchase. 

C.The use of all the website announcements and information 

increases the validity of electronic promotion. 
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The Main Research Recommendations stated the necessary 

actions: 

A.To establish in every university forms or higher education 

al exhibitions similar to the commercial ones. 

B.To use the group debates in promoting educational services 

via the improvement of services for users, the performance 

style, and controlling competitors. 

C.To activate the websites in promoting educational services. 
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 : دراسة مشكلة ال

مةةه اةةيض الدراضةةح الاضةةر يليح َالدراضةةح المكرثيةةح الرةةّ اةةالإ تٍمةةا الثاؼةةس 

ذثةةيه ضةةعل َلةةّ المر ةةدميه للؽصةةُض للةةّ التدمةةح توٌميةةح اضةةرتدالإ المُااةة  

للتدمةةح ت كمةةا ذثةةيه ضةةعل َلةةّ  الرطةةُيقارلكررَويةةح للعامعةةاخ التاصةةح فةةّ 

بلرمةاد الاداراخ  مُرفّ اردارج َااص ح المشريليه تالعيا اخ العام ح ت كما ذثةيه

العليةةا للعامعةةاخ تصةةُرج كثيةةرج مةةه للةةّ لىاصةةر الرةةرَيط الر ليديةةح ك ليوةةاخ 

الصةؽل َالمعةيخ َالرليفسيةةُن َارءالةح ت َلةدلإ شةةعُرٌم توٌميةح دَر المُااةة  

ارلكررَويةةح فةةّ الرةةرَيط   كمةةا أن درظةةح الص ةةح فةةّ المعلُمةةاخ المطةةرترظح مةةه 

ه الالرماد لليٍا ل لح لملياخ الرؽديس المطرمر المُاا  ارلكررَويح ضعيفح َلا يمك

 للمعلُماخ ترلك المُاا    

لةةة لك فةةة ن المشةةةكلح مةةةه َظٍةةةح وظةةةر الثاؼةةةس ٌةةةّ : تمةةةا أن دَر الرةةةرَيط 

ارلكررَوةةّ تالعامعةةاخ التاصةةح ضةةعيل ت لةة ا كيةةل يمكةةه بداةةاض فكةةرج اضةةرتدالإ 

التاصةح فةّ دلةم  الررَيط ارلكررَوّ َذفعيل دَر المُااة  ارلكررَويةح للعامعةاخ

الرةةرَيط للتدمةةح الرعليميةةح تمعىةةّ : اضةةرتدالإ  المُااةة  ارلكررَويةةح فةةّ العىاصةةر 

التمطةةةح للمةةةسيط الررَيعةةةّ و ارلةةةين ت الاذصةةةاض الشتصةةةّ مةةةه اةةةيض الثيةةة  

الشتصةةّ ت ذةةرَيط المثيعةةاخ ت الىشةةر للتدمةةح الرعليميةةح َالأتؽةةاز َالمةةؤذمراخ ت 

خ للمطةةةالدج فةةةّ الرةةةرَيط للتدمةةةح الرعليميةةةح َالعياةةةاخ العامةةةح تالثيحةةةح المؽي ةةةح 

 تالعامعاخ التاصح فّ مصر   

 َاد ٌدفد الدراضح بلّ ::  الدراسةهدف 
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 المزيج الترويج الإلكترونى : تعريفه وتطبيقاته 

 نظام المعلومات التسويقية :   -1
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 :  مزايا الترويج الإلكترونى للمنظمات الخدمية -2

 

 

 

 

 :  الخدمةمزايا الترويج بالنسبة للمستفيد من  -3
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 : العوامل التى تؤثر على عناصر المزيج الترويجى للخدمات -4

 

 

 

 

 

 :  عناصر المزيج الترويجى للخدمات -5

 



856 

 

 
 2087 صاوّالعدد الملؽق                     المعلد الصامه                                     

 ات  لخدمرويج لالمواقع الإلكترونية ودورها في الت
 ممدوح سيد عبد العال

 

 

(chat) 
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 :  أهمية صفحة الوب للمنظمات -6

ٌىاك ااريف ظٌُرِ تيه الصفؽاخ الُرايح َصفؽاخ الُب ت ف ن 

معرُِ صفؽح الُب اد يكُن فّ َاا  الأمر ذعميعاً لعدج لىاصر مُظُدج فّ 

ملفاخ مترلفح داال أظٍسج ؼُاضة مرثالدج   َالت ُج الأَلّ فّ بلداد المُاا  

ّ ذؽديد ظمٍُر العميء َالطُة ال ِ ذطرٍدفً ت ٌَ ا العامل للمىظماخ ٌ

 الأضاضّ ال ِ يؽدد شكل َذصميم المُاا   

فرطر ي  أيح مىظمح ؼيىما ذىشئ مُاعاً للُب أن ذرتر ٌ ا المُا  تثياواذٍا 

َالأاطالإ الدااليح      تؽيس يرمكه العميل مه الرؽ ق الفُرِ مه ذُافر التدمح 

َيىثيّ ميؼظح أن رتر وظالإ الشراء ارلكررَوّ تىظم الرّ يرغة فيٍا   

الؽطاتاخ الدااليح للمىظمح يطرلسلإ َظُد ترامط ذشييل َترامط أمىيح مر ُرج 

َييؼظ أن ٌ ا الرتر يؤكد للعميل مدِ مصداايح المىظمح َذ ُر وظم العمل تٍا 

 تارضافح بلّ اف  ذكلفح العمل  

طرصفػ ايض الصفؽاخ   أيه كان َالعديد مه المىظماخ ذرات  ؼركح الم

َبلّ أِ مُا  ي ٌة   َيطرتدلإ ءلك لرؽطيه فعاليح المُا    َتمعرفح زمه ت اء 

المطرتدلإ تكل صفؽح يمكه معرفح الُاد ال ِ ي  يً فّ المُا    َالمطارال ِ 

يرثعً ايض المُا   ٌ ي المعلُماخ ذ دلإ فُايد كثيرج له الُض  الرىافطّ للمىظمح 

 كان المطرتدلإ يٍرم تمشاٌدج ادماخ مؽددج   ااصح بءا 

َلادج ذ ُلإ أيح مىظمح ت لداد مُاعٍا للّ الشثكح َذىفق الأمُاض للّ 

الىُاؼّ العماليح َالشكليح فّ ذصميم الصفؽاخ أميً فّ ظ ب اٌرمالإ السَار   

غير أن العميء يٍرمُن تاذمالإ لمليح الرطُيق ت ري ح ضٍلح َمريؽح مه ؼيس 

عاتح ل لثاذٍم َضرلح ذىسيل المعلُماخ َضٍُلح لرضٍا َذىظيمٍا ضرلح الاضر

 أكصر مه اٌرمامٍا تالشكل العمالّ التارظّ   
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 : المواقع الإلكترونية والإعلان للخدمة التعليميةالعلاقة بين  -7

اد يرصُر الثع  أن الرطُيق يطاَِ ارلين ت بلا أن ارلين ٌُ ظسء 

مه ظسء تالىطثح للرطُيق ت فارلين لىصر مه لىاصر المسيط الررَيعّ ال ِ 

ٌُ لىصر مه لىاصر المسيط الرطُي ّ   َارلين " َضيلح غير شتصيح لى ل 

م يح لعدد كثير مه الرضالح للمطرفيديه المرُاعيه ت ٌَُ ي مه َصُض الرضالح الى

    المشرريه المؽرمليه 

بن الٍدف الرييطّ للمىظمح ٌُ ذؽ يةق زيةادج مسايا ارلين له التدمح :   - أ

معيىح فةّ الأرتةاغ لةه ظةراء السيةادج الم ررؼةح فةّ ارلةين ت َلة لك وعةد أن 

ؼعم اروفاة للّ ارلين يعرمد غالثةاً للةّ م ةدار مةا ضةيرؽ ق مةه زيةادج فةّ 

َذ ةةاش العياةةح تةةيه اروفةةاة للةةّ ارلةةين َالسيةةادج فةةّ المثيعةةاخ المثيعةةاخ ت 

تدرظح اضرعاتح المثيعاخ للؽميخ ارليويح ت كما يرُال مدِ الاضرعاتح للّ 

طرة العر  َال لة الطايدج فّ الطُة ت ؼيس ذرُال درظح الاضرعاتح للّ 

دَافعٍةم ضلُك المىافطيه َترامعٍم ارليويح مه واؼيح ت َضلُك المشةرريه َ

 للإلين له التدماخ مسايا لديدج مىٍا :َ َلاداذٍم الشراييح مه واؼيح أارِ

 المطاٌمح فّ الر ُر الاارصادِ َزياد ج فرص العمل   خ8و

زيةةادج وظةةالإ الأضةةُاة الرةةّ ذشةةع  للةةّ ذؽ يةةق أؼعةةالإ الاورةةاض الكثيةةرج مةةه  خ2و

 التدماخ  

 ميساوياذٍا  ذتفي  ضعر الصؽل َالمعيخ لأوً يمصل ظسء كثير مه  خ1و

المطةةاٌمح فةةةّ الاؼرفةةةار  تمطةةةرُِ مرذفةةة  مةةه العةةةُدج لةةةه طريةةةق ذعريةةةل  خ4و

 العمٍُر تشتصيح م دلإ التدمح  

 اف  ذكلفح الرُزي  للتدماخ   خ5و

 ذُفير المعلُماخ له التدماخ الؽاليح َالعديدج   خ6و

 المطاٌمح فّ وشر الص افح فّ المعرم    خ7و
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 أٌميح ارلين له التدمح  :  - ب

فاة للّ الررَيط لمُماً أَارلين تصفح ااصح فّ زادخ معدلاخ ارو

بلةةّ مةةاي رب مةةه  8110خ تليةةُن دَلار لةةالإ 55الأضةةُاة الدَليةةح مةةه و

ت ؼيس أن كل المىظماخ أوف ةد  2005خ تليُن دَلار تؽلُض لالإ 214و

ذلك الأمُاض للّ ذرَيط المثيعاخ  َالثي  الشتصةّ َالرطةُيق المثاشةر 

اء ٌامةح للرطةُيق َالاذصةالاخ  َيعكةص َالعيااخ العامح َظميعٍا أظس

الرسايد فّ اروفاة للّ الدلايح َالررَيط مدِ ومُ اارصادياخ الثلةدان ت 

َمةةدِ بدراك م ةةدمّ التدمةةح لفةةرص الىمةةُ فةةّ مترلةةل مىةةاطق العةةالم   

 ك لك يعكص ؼ ي ح ذعرفٍم للّ ايمح  َأٌميح ارلين َالررَيط   

 مسايا ارلين لثر اروررود :  - خ

ذكلفةةح ارلةةين لثةةر ارورروةةد مىتف ةةح وطةةثياً للرضةةالح ارليويةةح  ذعرثةر

ارلكررَويح   ؼيس أن الرضالح ارليويح ارلكررَويةح الُاؼةدج ذصةل بلةّ 

الآلاف تةةل المييةةيه مةةه أفةةراد العمٍةةُر ت َلكةةه وظةةراً لل ثيعةةح الييةةر 

شتصيح للرضالح الاليويح فليص لٍا فعاليح الثي  الشتصّ ؼيةس أوٍةا لا 

دف  المشةررِ أَالمطةرفيد بلةّ الشةراء أَالؽصةُض للةّ التدمةح َلكىٍةا ذ

 ذمٍد ل لك   

َيةةُفر ارلةةين مةةه اةةيض ارورروةةد تياوةةاخ اؼصةةاييح داي ةةح تالم اروةةح 

تُضةةايل الرةةرَيط الأاةةرِ لأن بمكاويةةح الرفالةةل المرثةةادض أشىةةاء الرصةةفػ 

لمعلةه ت ذؽدد تداح العمٍةُرالمٍرم تالمعلُمةاخ المرذث ةح تمعةاض وشةاط ا

كما أوٍا ذكُن اارصاديح مه ؼيس الركلفح ؼيس يدف  المُعله شمه ارلين 

  للّ أضاش لدد السَار ال يه زارَا الصفؽح الرّ يُظد تٍا ارلين  
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يعرثر ارلين َالثي  الشتصّ أٌم العُامل المؤشرج للّ الركاليل َطلة 

الطُة ت َالثي  الشتصّ وشاط يرم له طريق رظاض الثي  ت فٍُ اذصاض شتصّ 

م  مرل ّ التدمح ت َيىفرد الثي  الشتصّ تمسايا لا ذرُفر فّ غيري مه الُضايل ت 

َالمطرفيد مىٍا ت ؼيس ؼيس يرم ايلً اذصاض مثاشر َشتصّ تيه م دلإ التدمح 

يمكه الرعرف للّ مرل ّ التدمح َضلُكً َامكاوياذً َرغثاذً َالرد للّ 

 بلرراضاذً َاضرفطاراذً تشكل مثاشر   

ذعرثر َريفح الثي  الشتصّ مه الُرايل الأضاضيح فّ المسيط 

الررَيعّ تل ذفُة فّ أٌميرٍا العىاصر الأارِ ت ففّ الُلاياخ 

المرؽدج الأمريكيح يىفق الاارصاد الأمريكّ للّ َريفح الثي  الشتصّ 

 شيشح أضعاف ما يىف ً للّ َريفح ارلين   

 طثيعح الثي  الشتصّ للتدمح :  - أ

فح الأضاضيح للثي  الشتصّ ٌّ الرُفيق تيه اؼرياظاخ العميء بن الُري

َالتدماخ تما يمكه أن يطٍل لمليح بور اض ملكيح الطلعح أَالؽصُض 

ت َذرمصل كل أٌداف العٍُد الرطُي يح للتدمح الرعليميح فّ  للّ التدمح 

زيادج المثيعاخ للّ التدمح الرّ ذؽ ق الأرتاغ ت َذشث  ؼاظاخ 

 ّ المدِ ال ُيل   المطرفيديه لل

َيؽ ق الثي  الشتصّ ذلك الأٌداف مه ايض اذصاض يعرمد للّ ذ ديم 

المعلُماخ تصفح شتصيح راىاا المطرفيد المرذ  ة ترل ّ التدم  ح 

ٌَُأي اً اضلُب ذرَيعّ رييطّ لرؽ يق ٌدف الؽصُض للّ التدمح   

ضة َيطعّ الثي  الشتصّ بلّ الرتر  تيه التدمح َتيه العمل المىا

َللّ ءلك فٍُ يركُن مه ذفطير التدمح تصُرج وافعح َمسايا للمطرفيد ت 

 َيعمل للّ بغُايً للؽصُض للّ التدمح  



861 

 

 
 2087 صاوّالعدد الملؽق                     المعلد الصامه                                     

 ات  لخدمرويج لالمواقع الإلكترونية ودورها في الت
 ممدوح سيد عبد العال

 
 ٌداف الثي  الشتصّ للتدمح الرعليميح : أ - ب

ٌىاك أٌداف أضاضيح للثي  الشتصّ يعة للّ المىظمةح أن ذطةعّ بليٍةا 

: 

لرعليميةةةح ذؽديةةةد َبيعةةةاد العمةةةيء المةةةرذ ثيه ٌَةةةم طةةةالثّ التدمةةةح ا خ8و

 العامعيح  

باىاا العميء المرذ ثيه تر ثل التدمح الرعليميح َذل يٍا ت َمدِ ذميةس  خ2و

التدمةح الرعليميةح َالتةدماخ المطةالدج لٍةا َالمرذث ةح تٍةا كتةةدماخ 

ارلاشح َالررفيً الم دمح تالعامعح له التدماخ الم دمح تالعامعةاخ 

 الأارِ المىافطح  

التدمةةح الرعليميةةح ءاذٍةةا أَذ ةةديم الؽفةةار للةةّ رضةةا العمةةيء ذعةةاي  خ1و

معمُلح ضل  َاةدماخ أاةرِ تعاوةة التدمةح الرعليميةح كالرصةُير 

 ال ُيّ ت شراء الأدَاخ الدراضيح ت شراء الأطعمح       

مسايةةةا الثيةةة  الشتصةةةّ كُضةةةيلح مةةةه َضةةةايل الرةةةرَيط للتدمةةةح  - خ

 الرعليميح :

لتاصةح لةدج يرت  الثي  الشتصّ الر ليدِ للتدمح الرعليميةح تالعامعةاخ ا

أشكاض أٌمٍا له طريةق رظةاض الثية  المرُاظةديه تمكاذةة ال ثةُض ت كمةا 

يمكه ذىفي  الثي  الشتصّ مه ايض المُاا  الالكررَويح للعامعاخ ؼيس 

 المسايا العديدج َالرّ مىٍا : 

أكصةةر َضةةايل الرةةرَيط كفةةاءج : يعةةةد الثيةة  الشتصةةّ أكصةةر َضةةةايل   خ8و

الىف ةاخ للةّ لةةدد مؽةدَد مةةه الرةرَيط كفةاءج   فٍةةُ يركةس العٍةةُد َ

طةةالثّ التدمةةح المةةرذ ثيه ت َتةةالرغم مةةه أن ذكلفةةح الثيةة  الشتصةةّ 

ليذصةةاض الُاؼةةد ولميةةل َاؼةةدخ ذكةةُن مرذفعةةح تالم اروةةح تؽةةالاخ 

ارلين مةصيً ت بلا أن ظةسء كثيةر مةه ظٍةُد ارلةين اةد ية ٌة بلةّ 

   لميء غير ؼ ي ييه
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الثية  الشتصةّ لةه غيةري  الؽصُض للّ ارورثةاي َالاٌرمةالإ : يرميةس خ2و

 مه َضايل الررَيط فّ ذؽ يق بورثاي َاٌرمالإ طالة التدمح المرذ ة  

يمكةه مةه اةيض الثية  الشتصةّ ارلكررَوةّ م اتلح أٌداف ااصح :  خ1و

ذؽ يةةق الاذصةةاض توشةةتاص ءَ اٌرمامةةاخ ااصةةح تاضةةرتدالإ  اةةُايم 

لمةةا ذرصةةل تةةً ٌةة ي  E-mail Listsالثريةةد ارلكررَوةةّ العةةاٌسج 

التاصيح مه مرَوح ؼيس ت فيمكه مه ايض المؽادشح لثر ارورروةد 

 ذييير طري ح أداء التدمح مصيً  

لر  مميس للتدمح تُضةايل الركىُلُظيةا الؽديصةح  : بمكاويةح لةر   خ4و

التدمح َمميساذٍا تاضرتدالإ  الر ىياخ المميسج تاروررود مما يؤشر فّ 

 لمليح ذل ّ التدمح  

رماليةةةح : يمكةةةه مةةةه اةةةيض الثيةةة  الشتصةةةّ اضةةةرتدالإ الةةةدَاف  الاظ  خ5و

ارلكررَوّ تىاء ليااخ اظرماليح مة   العمةيء َطث ة اً لة لك اة د يةرم 

ذف يل الر  دلإ للتدم ح ت اذٍا وريعح لرلةك العياةاخ الاظرماليةح  ؼرةّ 

" أن تع  المىظماخ ذىظم لملياخ داُض مدفُلح الأظر بلّ غرفةح 

مىظمةاذٍم َالتةدماخ الرةّ  الدردشح لي ةُلإ المرصةفؽيه تالرؽةدز لةه

ذ دمٍا تشكل متفّ "   تمةا يؽ ةق فُاصةل اظرماليةح مة  المطةرفيديه 

 مه التدمح  

 : المواقع الإلكترونية وترويج المبيعات للخدمة التعليميةالعلاقة بين  -9

يعد ذرَيط المثيعاخ َاؼداً مه أكصر المص لؽاخ المطةرتدمح تشةكل مرثةايه 

الرطُيق ت " َيمكه ذعريةل ذةرَيط المثيعةاخ َغير مؽدد فّ اامُش مص لؽاخ 

للةةّ أوةةً َضةةايل لؽةةس ال لةةة للةةّ التدمةةح ؼيةةس يةةرم ذصةةميمً لةةدلم ارليوةةاخ 

َذطةةٍيل لمليةةاخ الثيةة  الشتصةةّ "  َذةةرَيط المثيعةةاخ ظةةسء مةةه الىشةةاط الثيعةةّ 

ال ِ يعمل للّ الرىطيق تيه ارلين َالثي  الشتصّ ت ري ح فعالةح   " َ ذةرَيط 
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المطرُِ الركريكةّ يطةالد للةّ ذىظةيم الىرةايط لل يةاش َيىشةو لياةح  المثيعاخ للّ

  َديح تيه المطرفيد َالُض اء "  

َيعد ذرَيط أَذىشير المثيعاخ مه الىشاطاخ الررَيعيح الرّ ذؽفس المطرفيد 

للّ ذل ةّ التدمةح كمةا يطةرصىّ مةه الىشةاطاخ الررَيعيةح كةل مةه ارلةين َالثية  

ص لؽاخ الرطُي يح الرّ ذؽمل أكصةر مةه معىةّ ت فٍةُ الشتصّ  كما يعد أكصر الم

معمُلح الأوش ح الررَيعيح   تتيف ارلين َالثي  الشتصّ َالعيااخ العامةح 

َالىشةةر   الةة ِ يطةةرٍدف بشةةارج ال لةةة َذؽطةةيه الأداء الرطةةُي ّ   َتةةالرغم مةةه 

ط ااريف ذرَيط المثيعاخ له تااّ لىاصر المسيط الررَيعةّ بلا أن ٌىةاك ارذثةا

 َذداال تيىً َتيه ٌ ي العىاصر   

 طثيعح َو اة ذرَيط المثيعاخ للتدمح الرعليميح :  - أ

َريفح ذرَيط المثيعاخ مه الُرايل الأضاضيح فةّ المةسيط الررَيعةّ ت " ففةّ 

الُلايةةاخ المرؽةةدج الأمريكيةةح مةةصيً يىُفةةق للةةّ َريفةةح ذةةرَيط المثيعةةاخ شيشةةح 

عةد ذةرَيط المثيعةاخ لمليةح  مميةسج َي "أضعاف ما يىف ً للّ َريفح ارلةين 

َمترلفح له ارلين أَالثي  الشتصّ َلكةه ٌة ي الأشةكاض غالثةاً مةا ذطرتة دلإ 

ت ري ةح مركاملةةح َمرىاضة ح للؽصةةُض للةّ لمةة يء مةه اةةيض المطةات اخ الرةةّ 

يعُله لىٍةا لثةر َضةايل ارلةين ت كمةا يمكةه برضةاض وشةراخ بليويةح تالثريةد 

 وّ للعميء المرذ ثيه  العادِ َالثريد ارلكررَ

 أٌميح ذرَيط المثيعاخ :  - ب

اوتفةة  الةةدَر الةة ِ ي ةةُلإ تةةً رظةةاض الثيةة  َااصةةح لىةةد ذ ةةديم التةةدماخ   لةة ا 

رٍرخ أٌميح ذرَيط المثيعاخ فةّ بشةارج اٌرمةالإ المطةرفيد مةه التدمةح َباىالةً 

تالؽصُض لليٍا تعد ايالإ ارلةين تةدَري فةّ الرٍيحةح لة لك   َيمكةه الاضةرعاوح 

َيط المثيعةةاخ فةةّ مُاظٍةةح اوتفةةا  المثيعةةاخ وريعةةح لظةةرَف مُضةةميح ترةةر

   أَوريعح لر ادلإ التدمح أَذ ادلإ أؼد لىاصرٌا
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 َضايل َأضالية ذرَيط المثيعاخ :  - خ

ذرعدد َضايل َأضةالية ذةرَيط المثيعةاخ فمىٍةا : المعةار  َالكُتُوةاخ ت 

للمشةةرريه أَ الأَكازيُوةةاخ ت العةةيَاخ وٌَةةّ الرةةّ ذمىؽٍةةا المىظمةةاخ 

المطةةرفيديه كعةةيَاخ التصةةم لىةةد الرعامةةل مةة  اىةةُاخ ذُزيةة  معيىةةح أَ 

المرصفؽيه للإوررود مصيً خ ت المطات اخ ت ادماخ ما تعد الثية  ت التصةم 

الى ةةدِ ت العةةرَ  الرعاريةةح ت الرييةةراخ اصةةيرج الأظةةل فةةّ الأضةةعار ت 

ذكةُن ال ُات  الررَيعيح و ٌَةّ للؽصةُض للةّ ادمةح صةييرج معاويةح َ

تٍةةةةدف الرةةةةرَيط خ ت العةةةةرَ  الدااليةةةةح ت رلايةةةةح الأؼةةةةداز العاريةةةةح 

َالمىاضثاخ ت العيىاخ المعاوي  ح ت العةرَ  الرُضيؽة يح ت اصة م الكميةح 

 تالثي  تالر طير      " َكلٍا ظُاوة مرعل ح تررَيط المثيعاخ "  

 أٌم َضايل ذرَيط المثيعاخ :  - ز

يلعةةة ذةةرَيط المثيعةةاخ دَراً مٍمةةاً فةةّ تىةةاء لياةةح طُيلةةح المةةدِ تةةيه 

المىظمح َلمييٍا ت َتالرالّ يعة أن ذر مه اضةرراذيعيح الرةرَيط ا ةح 

َاضةةؽح لرةةرَيط المثيعةةاخ   كمةةا يعةةة صةةياغح أٌةةداف الرةةرَيط ت ري ةةح 

مفٍُمةةح مةة  ااريةةار أضةةلُب ذةةرَيط المثيعةةاخ المىاضةةة ل ٌةةداف َذؽديةةد 

شةة ح المىاضةةثح ت َذ ةةدير الىف ةةاخ الررَيعيةةح َمةةه أٌةةم َضةةايل لكميةةح الاو

 ذرَيط المثيعاخ :

ذعىةةةّ ذُزيةةة  ليىةةةاخ معاويةةةح و كر ةةةديم تعةةة    العيىةةةاخ للتةةةدماخ  :  خ8و

التدماخ الرعليميح كرعليم اللياخ أَترامط الؽاضة الآلّ أَذ ديم ادماخ 

ك ليظيح معاويح فّ مكةان ذ ةديم التدمةح َتةىفص لىاصةر الر ةديم خ َءلة

تتةةيف ادمةةح المعرمةة  المؽةةير تالمىظمةةح و أِ  أوٍةةا ذ ةةدلإ للمطةةرفيديه 

المؽرمليه مه طلثح الرعليم الصاوُِ خ غيةر أن مشةكلح العيىةاخ ذكةُن فةّ 

الركاليل الرّ ذركثدٌا المىظمح فّ ذ ديم العيىح أَذُزيعٍا ت ل ا يعة ت ض 
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ر ليةةل ظٍةةد تؽصةةّ لرؽديةةد فحةةاخ المطةةرفيديه المُظٍةةح لٍةةم ليىةةح التدمةةح ل

 الركاليل الررَيعيح أَالاضرفادج المصلّ لرلك الركاليل   

المطات اخ الررَيعيح : المطات اخ لديد مصل كاتُواخ التصم ت العُايس   خ2و

العيىيح ت الٍدايا      " َذؽراض لمليح الررَيط بلّ أكصر مه ؼملح بليويح 

  َمةةه ال ةةرة الرةةّ يمكةةه اضةةرتدامٍا فةةّ ٌةة ا الصةةدد ٌةةّ المطةةات اخ 

  َالمطةةةةةةات اخ أكصةةةةةةر  "  َالعةةةةةةُايس َذةةةةةةُفير التةةةةةةدماخ الرطةةةةةةُي يح

الاضةةةرراذيعياخ المشةةةٍُرج للةةةّ ارورروةةةد اليةةةُلإ ت ٌَةةةّ ذٍةةةدف بلةةةّ 

الررَيط َالدلايح ارلكررَويح ؼيس ذىرشر العديد مىٍةا فةّ يليةاخ الثؽةس 

َالمُاا    كما أوٍا  ذسيد مه بدراك العميل للتدمح الم دمةح   َيمكةه أن 

المطةةةةات اخ فةةةةّ يليةةةةاخ الثؽةةةةس َالمعمُلةةةةاخ اراثاريةةةةح يعُلةُةةةه لةةةةه 

َمعمُلاخ المطات اخ ت َيمكه أي اً أن ي لة مه المرطةات يه الرعليةق 

 للّ مُا  المىظمح وفطً أَالرعليق للّ التدمح الم دمح   

المعار  الرعاريح : ذعرثر المعار  الرعاريح مةه أاةدلإ َضةايل ذةرَيط  خ1و

التدماخ فةّ المعةار  الدَليةح  المثيعاخ ت ؼيس يرم لر  ليىاخ مه

الرةةةّ ذةةةىظم تٍةةةدف ذعريةةةل المطةةةرفيد تالتةةةدماخ َم ةةةدميٍا ت َمازالةةةد 

المعار  الرعاريح اضلُتاً ٌامةاُ مةه أضةالية الرةرَيط الرةّ ذطةالد للةّ 

فرػ أضُاة ظديدج أَالرُض  فّ الأضُاة ال ايمح ت بلا أوً لا يعرثر اضلُتاً 

رعاريةةةح فةةةّ المعةةةالاخ المرىُلةةةح كافيةةةاً تمفةةةردي    َذ ةةةُلإ ارذؽةةةاداخ ال

ترلايح المعار  الرعاريةح المترلفةح   َذعرمةد اةُج المعةار  الرعاريةح 

للةةّ مةةدِ كفاءذٍةةا َمكاورٍةةا َذُايرٍةةا   َكةة لك ذعةة ب ٌةة ي المعةةار  

 صىاا ال رار مه كل العٍاخ َالٍيحاخ  

رلايةةةةح الأؼةةةةداز َالمىاضةةةةثاخ العامةةةةح َذطةةةةُي ٍا : أصةةةةثؽد رلايةةةةح  خ4و

ز العامةةح وشةةاطاً ذرَيعيةةاً رييطةةياً   " َاةةد ذعةةاَزخ المىظمةةاخ ل ؼةةدا

مليةُن دَلار   َذ ة  معظةم 82اروفاااخ العالميةح فةّ ٌة ا الطةياة مثلة  

رلايح المىظماخ للمىاضثاخ فّ الأؼداز الرياضيح َال  ةايا التيريةح ت 
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َالؽفةةيخ المُضةةي يح َالمٍرظاوةةاخ َالمعةةار  َارؼرفةةالاخ الفىيةةح ت 

يةح للةّ أوٍةا وشةاط ذرَيعةّ طُيةل الأظةل لثىةاء  َيىظر بلّ ٌ ي الرلةا

 صُرج ءٌىيح للمىظمح َالتدمح َضمعرٍما لدِ العماٌير العري ح "  

 : المواقع الإلكترونية والنشر بالجامعات الخاصةالعلاقة بين  -11

 ماٌيح َأٌداف الىشر ارلكررَوّ  :  - أ

كمةةا يعرثةةر الىشةةر تمصاتةةح الأداج الأضاضةةيح ليذصةةاض فةةّ معةةاض الرطةةُيق ت 

يعرثر أؼد المكُواخ الأضاضيح للمسيط الررَيعّ " َيعرف الىشر الر ليدِ 

تووً أِ رضالح أَمعلُمح ااصح تالمىظمح ذظٍةر فةّ َضةايل ارلةيلإ مصةل 

الصؽل َالمعيخ     فّ شكل اثر أَأكصرله المىظمح أَالتدماخ الرةّ 

  ذ دمٍا دَن أن ذرؽمل المىظمح أيح وف اخ "  

َوّ فٍُ اضرتدالإ الأظٍةسج ارلكررَويةح َتتاصةح أظٍةسج أما الىشر ارلكرر

الكمثيةةُذر فةةّ مترلةةل معةةالاخ الىشةةر مةةه بورةةاض التدمةةح َبدارج َذُزيةة  

الثياوةاخ َالمعلُمةةاخ َذةةداَلٍا ت َأن مةةا يىشةةر مةةه مةةُاد معلُماذيةةح لايةةرم 

باراظٍا َرايا لأغرا  الرُزي  ت تل يرم ذُزيعٍا للّ َضاير بلكررَويح 

روح َالأاراص المدمعةح أَمةه اةيض الشةثكاخ ارلكررَويةح كالأاراص الم

   كاروررود َارورراود    

 طثيعح الىشر ارلكررَوّ : - ب

يطَةةرتدلإ الىشةةر الأظٍةةسج ارلكررَويةةح فةةّ أغلةةة مراؼةةل ارلةةداد للىشةةر 

أَليطةةيا للةةّ مةةا يىشةةر مةةه أاثةةار لةة لك ضةةمّ تالىشةةر ارلكررَوةة ّ   

مةةُاد الم ثُلةةح َغيةةر م ثُلةةح تؽيةةس  َيمصةة ل الىشةةر ارلكررَوةة ّ ذ ةةديم

يمكةةه الاضةةرفادج مىٍةةا لثةةر الاورروةةد ت َذرطةةم ٌةة ي الصةةييح تووٍةةا مدلمةةح 

تُضةةاير مرعةةددج كالأصةةُاخ َالرضةةُماخ َالصةةُر      ت كمةةا يُظةةد لٍةةا 

ارذثاطاخ ذشعثيح ذُصةل المرصةفػ بلةّ معلُمةاخ م لُتةح أَمُااة  للةّ 
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وةةةّ لةةةه طريةةةق اضةةةرتدالإ شةةةثكح ارورروةةةد  َذةةةرم لمليةةةح الىشةةةر ارلكررَ

الؽُاضة الآليح فّ مترلةل مراؼةل بورةاض َمعالعةح الثياوةاخ َالمعلُمةاخ 

َباراظٍا تصُرج ظ اتح ت َيترلل الىشر ارلكررَوّ له الىشر الر ليةدِ 

فةةّ أن مةةا يىشةةر مةةه مةةُاد لا يةةرم باراظٍةةا َرايةةاً تةةل يةةرم ذُزيعٍةةا للةةّ 

 شثكاخ ارلكررَويح َضاير بلكررَويح كالأاراص المدمعح أَمه ايض ال

 

 الىشر َالمُاا  ارلكررَويح للعامعاخ التاصح : - خ

اامةةةد العديةةةد مةةةه المى مةةةاخ ت وشةةةاء مُااةةة  بلكررَويةةةح ؼيةةةس يطةةةر ي  

المرصفػ مه اةيض ذلةك المُااة  معرفةح المعلُمةاخ لىٍةا تطةرلح فاي ةح ت 

َتةةاخ مةةه الطةةٍل لةةر  كميةةاخ ضةةتمح مةةه المعلُمةةاخ   َمةة  ذىةةامّ 

فّ وشر المؤلفاخ َالمعيخ َالصؽل تصةُرج راميةح  اضرييض اروررود

َذ ُر صىالح الىشر ارلكررَوّ   بلّ مدِ ذوش رخ فيةً صىالة ح الىة شر 

الطةلُك َأومةاط الأداء َالرُظٍةاخ الرةّ يعيشةٍا  الُراّ    َكة  ا ذييةراخ

طيب العامعاخ ال يه بلرةادَا اضةرتدالإ الألعةاب ارلكررَويةح َالكمثيةُذر 

ممةةةا أدِ ءلةةةك ل ثةةةُلٍم امكاويةةةح ذف ةةةيل الاضةةةرعرا   لطةةةالاخ طُيلةةةح ت

 ارلكررَوّ له الُراّ للصؽيفح َالكراب  

 مسايا الىشر ارلكررَوّ :   - ز

ذىةةامّ الىشةةر الالكررَوةةّ فةةّ الآَوةةح الاايةةرج تارضةةافح بلةةّ ذييةةر أومةةاط 

الطلُك َأوماط الأداء َكةل ءلةك دلةم اضةرتدالإ الؽاضةثاخ َتيحةح ارورروةد 

َتتاصح مُاا  العامعاخ ارلكررَويح   َم  بمكاويح الُصةُض بلةّ العديةد 

 مه الصؽل َالمعيخ ارلكررَويح ضةُف يسيةد مةه امكاويةاخ اضةرتدامٍا

فّ الررَيط للتدمح الرعليميح   غير أوةً " مةه الصةعة الرىثةؤ تمةاءا ضةُف 

يكةةُن الىشةةر للةةّ شةةثكح ارورروةةد فةةّ المطةةر ثل   َأوةةً مةةه الُاضةةػ أوةةً 
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    ضُف يكُن مترلةل   فالكةل أصةثػ يرعةً للىشةر مةه اةيض ارورروةد "

 َمه المسايا العديدج الاارِ للىشر الالكررَوّ:

يةةةس يةةةؤشر كةةةل مةةةىٍم للةةةّ أراء الآاةةةريه ذفالليةةةح المشةةةاركُن : ؼ خ8و

َأفكةةةارٌم َيرثةةةادلُن المعلُمةةةاخ   ٌَةةةُ مةةةا ي لةةةق لليةةةً الممارضةةةح 

الاذصاليح َالمعلُماذيح المرثادلةح أَالرفالليةح ت ؼيةس رٍةر وةُا ظديةد 

مه مىردياخ الاذصةاض َالؽةُار الص ةافّ المركامةل َالمرفالةل لةه تعةد 

 ذفاليً بيعاتياً    مما ظعل المرل ّ مرفاليً م  َضايل الاذصاض

اليظماٌيريةةةح : ؼيةةةس يمكةةةه ذُظيةةةً الىشةةةر ارلكررَوةةةّ بلةةةّ فةةةرد  خ2و

 أَمعمُلح أفراد  

اليذسامىيةةح : بء يمكةةه ال يةةالإ تالىشةةاط الاذصةةالّ فةةّ الُاةةد المىاضةةة  خ1و

دَن ارذثاط تالأفراد الآاريه له طريةق الثريةد ارلكررَوةّ َال ةُايم 

 الثريديح  

المعلُماخ له طريق الىشةر ارلكررَوةّ الؽركيح : ؼيس بمكاويح و ل  خ4و

 مه مكان لآار تكل يطر َضٍُلح  

الشيُا َالاورشار : تمعىّ الاورشةار ؼةُض العةالم َدااةل كةل طث ةاخ   خ5و

المعرم  الرّ ذرعامل م  الؽُاضة َالرليفُواخ المؽمُلح َغيرٌا مةه 

 الُضايل ارلكررَويح   

 لآار بلكررَوياً   ال اتليح للرؽُيل : ادرج و ل المعلُماخ مه َضير خ6و

العالميةةح أَالكُويةةح : للةةّ أضةةاش أن الثيحةةح الأضاضةةيح العديةةدج للىشةةر  خ7و

 ارلكررَوّ ََضايل الاذصاض َالمعلُماخ أصثؽد تيحح لالميح  

ال  اء للّ مركسيح َضايل ارلةيلإ َالاذصةاض : مةه اةيض ال  ةاء  خ1و

الأفةراد   للّ المركسيح فّ وشر الثياوةاخ َالمعلُمةاخ ت َالةرتر تةيه 

 للّ بايف المطافاخ العيرافيح   َاٌرماماذٍم المشرركح  

زَاض الفةةرَة الر ليديةةح تةةيه َضةةايل وشةةر المعلُمةةاخ : ؼيةةس أصةةثػ  خ1و

م مُن الصؽل َالكرة َالمعةيخ   تاضةرتدالإ الىشةر ارلكررَوةّ   
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مراؼاً َمشالاً فّ ظمي  الُضايل الأاةرِ َتوشةكاض َأضةالية لةر  

 رج  َذ ديم مترلفح َمر ُ

المواقع الإلكترونية والعلاقات العامة بالجامعات العلاقة بين  -11

 : الخاصة

 ماٌيح َأٌداف العيااخ العامح :  - أ

 العيااخ العامح َالررَيط للتدماخ الرعليميح :  - ب

ليااخ العامعاخ تعماٌيرٌا    ذٍدف العيااخ العامح بلّ ذُطيد

مطرٍدفيه ت صؽافح ت ٌيحاخ ؼكُميح         له طريق ذؽ يق الاذصاض 

تيه المىظمح َالطُة " ٌَىاك الكصير مه الُضايل الرّ ذمكه المىظمح مه 

ذؽ يق الاذصاض تالطُة ت َيعرثر ارلين َالثي  الشتصّ أٌم العُامل 

 المؤشرج للّ طلة الطُة َالركاليل " 
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يرم اضرييض ارلين َالىشر َالمىاضثاخ التاصح َمشرَلاخ المعرم  

َالثؽُز      فّ ذُطيد ذلك العياح ت ل  ا يعة أن يكُن ٌى اك ذكامل تيه 

َراي ل الاذصالاخ َالثؽُز َالىشر فّ أِ بدارج للعيااخ العامح   كما 

يعة أن ذرث  العيااخ العامح بدارج الرطُيق

 يااخ العامح تالعامعاخ :الدَر العديد للع - ض

Don Medlpeg
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 وكانت أهم نتائج البحث : 
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 وكانت أهم التوصيات للبحث : 
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