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انؼذانح انتُظًٛٛح ٔانخظائض انذًٚغشافٛح ٔأحشًْا فٙ الاصتشاق انٕظٛفٙ لأؽثاء 

 انًغتشفٛاخ انتؼهًٛٛح تزايؼح انماْشج

 د. أيُٛح عايٙ ػثذ انضهٛى طثش

 ٔالالتظاد ٔإداسج الأػًالكهٛح انغٛاعح  -يذسط تزايؼح يإٚ تانماْشج 

  يهخض انثضج

 فٟاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش        

، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ لأهجبء اٌّغزؾف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغبِؼخ اٌمب٘شح 

ٚاٌقلاؽ١خ اٌجٕبئ١خ ، ٚلذ اخزجش اٌجؾش اٌقذق  ب  هج١ج 3ٖٗػؾٛائ١خ هجم١خ لذس٘ب 

ٌّمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٚٚاخزجش اٌفشٚك ثبعزخذاَ ّٔزعخ ٚاٌقذق اٌز١١ّضٞ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش  رؤص١شاٌٝ  ٚاٌزٟ رٛفٍذ،  PLSاٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ هش٠مخ 

ِغزمً رؤص١شا ػىغ١ب داي اؽقبئ١ب ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽغُ رؤص١شٖ وج١ش، ٚ٘ٛ 

اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ رفغش  % ٠8ٓ.3ِٓفغش 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجٍذ ٕ.8ٗس٘بق اٌؼبهفٟ، ٚرفغش % ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإٖ.8ٙ

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل، ٚأْ أوجش ٘.8ٔاٌّؾبػش، ٚوزٌه رفغش

Fرؤص١ش ؽغُ 
2 

 ٘ٛ ِٓ ٔق١ت اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ. 

رخزٍف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ،      

اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ؛ ٚاْ فئبد الأهجبء اٌزٟ رؼبٟٔ أوضش 

فئخ الأهجبء اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ  :ُ٘ ثؤلشأُٙ،ِٓ ص٠بدح ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِمبسٔخ 

الأهجبء  اٌجىبٌٛس٠ٛط، فئخفئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ دسعخ  عٕخ، ٓ٘-ٔٗػّشُ٘ ث١ٓ 

اٌّطٍم١ٓ الأهجبء  ٚفئخ، خعٕ ٘ٔ-ٔٔأفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زشاٚػ ػذد٘ب ث١ٓ 

ٚٔزظ ػٓ رؾ١ًٍ اٌفشٚق فٟ ِغز٠ٛبد أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أعبط  ،٠ٚؼٌْٛٛ

ْ  اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ أْ فئخ الأهجبء راد الإس٘بق اٌؼبهفٟ ا ثبٌفئبد  لأوجش ِمبس

الأهجبء ِٓ ؽٍّخ  ٚفئخ عٕخ، ٓٗ-ٖٓخشٜ ٟ٘ الأهجبء اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ الأ
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 عٕخ، ٘ٔ-ٔٔفئخ الأهجبء رٚٞ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزشاٚػ ِٓ  اٌضِبٌخ،

 ٚفئخ الأهجبء اٌّطٍم١ٓ ٠ٚؼٌْٛٛ. 

 الأخشٜ،ثبٌفئبد  خ  اٌّؾبػش ِمبسٔٚفئخ الأهجبء اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ اسرفبع ِغزٜٛ رجٍذ      

أِب فئخ الأهجبء  ٠ٚؼٌْٛٛ. عٕخ، ٚاٌّطٍمْٛ ٕٓ-ٙٔاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ِٓ أفؾبة  ٟ٘

ٟ٘ فئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ دثٍَٛ  اٌؾخقٟ،اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ص٠بدح أخفبك الإٔغبص 

الأهجبء اٌّزضٚعْٛ.  ٚفئخعٕخ،  ٕٓاٌذساعبد اٌؼ١ٍب، أفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أوضش ِٓ 

 لذ ٔبلؼ اٌجؾش اٌذلالاد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ   ٌٍٕزبئظ.ٚ

اٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،اٌؼذاٌخ  الإعشائ١خ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼذاٌخ  انشئٛغح:انكهًاخ 

 اٌّؾبػش،رجٍذ  اٌؼبهفٟ،الإس٘بق  اٌٛظ١فٟ، اٌّؼٍِٛبر١خ، الاؽزشاقاٌؼبٌخ  اٌؾخق١خ،

 الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل.

Organizational justice and demographic characteristics and 

their impact on job burnout among doctors in teaching 

hospitals at Cairo University 

Abstract 

     The research aims to analyse the effect of organizational 

justice and demographic characteristics on the job burnout of 

doctors in teaching hospitals at Cairo University, by applying it 

to a stratified random sample of 348 doctors. The research tested 

the validity, constructive validity, and discriminant validity of the 

measures of the research variables, and tested the hypotheses 

using structural equation modelling, the PLS method, which 

concluded the effect of organizational justice as an independent 

variable has a statistically significant inverse effect on job 

burnout, and the size of its effect is large. It explains 70.8% of 

the change in the dependent variable, which is job burnout. It 
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explains 67.3% of the change in emotional exhaustion, and it 

explains 47.2% of the change in depersonalization. It also 

explains 71.5% of the change in reduced personal fulfilment, and 

the largest effect is for personal justice. 

     Job burnout levels vary depending on demographic 

characteristics, including age, number of years of experience, and 

marital status. The categories of doctors that suffer most from an 

increase in the level of job burnout compared to their peers are 

the category of doctors whose ages range between 41-50 years, 

the category of doctors who hold a bachelor’s degree, the 

category of doctors with professional experience whose number 

ranges between 11-15 years, and the category of doctors. 

Divorced people and dependents. 

      An analysis of the differences in levels of job burnout 

dimensions based on demographic characteristics resulted in the 

category of doctors with the greatest emotional exhaustion 

compared to other categories being doctors whose ages range 

between 30-40 years, the category of doctors with fellowships, 

and the category of doctors with years of professional experience 

ranging from 11-15 years, and the category of doctors who are 

divorced and have dependents. 

The category of doctors that suffer from a high level of 

depersonalization compared to other categories is those with 16-

20 years of professional experience and those who are divorced 

and have dependents. The category of doctors that suffer from an 
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increased decline in personal fulfillment is the category of 

doctors who hold a postgraduate diploma, those with more than 

20 years of professional experience, and the category of married 

doctors. The research discussed the theoretical and practical 

implications of the results. 

Keywords:  Organizational justice, Distributive justice, 

procedural justice, Personal justice, informational justice, job 

burnout, Emotional exhaustion, Depersonalization, and reduced 

personal fulfilment. 

 يمذيح: .1

ٚاٌؾّبط اٌزذس٠غٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ػ١ٍّخ ثط١ئخ ِٓ فمذاْ اٌطبلخ لاؽزشاق ا    

(Bakker et al. 2014) ٟفٟصبسا  عٍج١خ ِزٕٛػخ آ؛ ؽ١ش ٠زشن الاؽزشاق اٌٛظ١ف 

( ؛ ؽ١ش ٠ظٙش اٌفشد ٕٕٔٓإٌفغ١خ )اٌقجبْ،  َاٌغغّب١ٔخ أأوبٔذ اٌفشد، عٛاء 

فٟ إٌَٛ ٚاٌقذاع  داٌّؾزشق ٚظ١ف١ب  ػذدا  ِٓ الأػشاك وبلإػ١بء ٚالإعٙبد ِٚؾبولا

ٚا١ًٌّ اٌٝ ػذَ اٌزفبػً الاعزّبػٟ  ،ٌٕظشح اٌغٍج١خ ٚػذَ الا٘زّبَ ثٕفغٗٚالإؽجبه ٚا

٘ٛ ِزلاصِخ ٔ .  West et al., 2018)ٚا١ًٌّ اٌٝ اٌزؾبإَ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾًّ )

رجٍذ ٚ ،emotional exhaustionٔفغ١خ ٌلإس٘بق اٌؼبهفٟ 

 reduced إٌّخفل  اٌؾخقٟٚ الإٔغبص  depersonalizationاٌّؾبػش

personal fulfilment  ا ثؼًّ اٌؾخـ ، ٚ ٠شرجو اسرجبه ٠ٚز١ّض ثبٌزؼت ، ب ِجبؽش 

فٟ ؾذس ٠٠ّىٓ أْ  اٌزٞاٌؾذ٠ذ ٚاٌمقٛس الإدساوٟ أٚ اٌؼبهفٟ ٚالأفقبي اٌؼمٍٟ ٚ

 & Osoian ٢خش٠ٓ ا الأؽخبؿِغ  ا  ِغزّش رؼبِلُا  ؽبٌخ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت 

Petre,2022) .  ٟ٠ؾ١ش الإس٘بق اٌؼبهفemotional exhaustion اٌٝ اٌؾؼٛس

رجٍذ اٌّؾبػش  ٚرؼٕٟثبلإس٘بق ػٕذ الارقبي ثؤؽخبؿ آخش٠ٓ. 

Depersonalization ّفشهخ ٌلأفقبي ػٓ اٌؾغبعخ أٚ اٌغٍج١خ أٚ غ١ش اٌعزغبثخ الا

الأؽخبؿ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػبدح  ثؾىً ِجبؽش ِغ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠قذسْٚ ٘زٖ 
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 reduced personalالاعزغبثخ اٌغٍج١خ. ٠ؾ١ش الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل 

fulfilment  اٌٝ أخفبك فٟ ِؾبػش اٌىفبءح ٚأخفبك اٌضمخ فٟ الإٔغبص أٚ إٌغبػ

 .(Osoian & Petre,2022)فٟ اٌؼًّ

 فٟظب٘شح رئصش  الاؽزشاقأْ  Woranetipo and Chavanovanich, (2021)ث١ٓ       

 اٙذدِ et al,(2022 Ślusarz ( أػذٖٚ اٌزٕظ١ّٟ،وً ِٓ الأداء اٌفشدٞ ٌٍّٛظف ٚالأداء 

٠ئصش اٌؾؼٛس  لذ الأفشاد،أداء  ػٍٝ ِغزٜٛ لأٔٗ ؛داء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٌلأ

ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ ٔمـ اٌطبلخ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ  ٌٍّٛظف،اٌقؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌغغذ٠خ  فٟثبلإس٘بق 

عٛدح رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ  لأخفبك٠ئدٞ فٙٛ ٟ أِب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّ ا١ِٛ١ٌخ،

ٚأخفبك  اٌّش٠لسمبء ٚأخفبك ِغزٜٛ  اٌّشمٝ،ٌغلاِخ  اٌقؾ١خ، رٙذ٠ذاد

 ,.West et alٚص٠بدح رىب١ٌف ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  الإٔزبع١خ ٚص٠بدح ِؼذي اٌذٚساْ

2018; Bakhamis et al., 2019). ).   ٚأمبفDe Beer et al. (2020) ْأ 

ِٚٓ اٌّزفك ػ١ٍٗ فٟ  اٌّجىشح.اٌٛف١بد  اٌّغزّغ ِضًػٛالت ػبِخ ػٍٝ الاؽزشاق ٌٗ 

اٌذساعبد ٚالإؽقبئ١بد اٌّخزٍفخ ؽٛي اٌؼبٌُ أْ فئخ الأهجبء ِٓ أوضش فئبد اٌّغزّغ 

ثبٌفئبد الأخشٜ، ؽ١ش رظٙش  اٌٛظ١ف١خ الأوضش ِؼبٔبح ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِمبسٔخ  

 American Medical Associationاعزطلاػبد سأٞ اٌغّؼ١خ اٌطج١خ الأِش٠ى١خ 

(AMA) ٟػٍٝ الألً  اٌٛظ١فِٟٓ الاؽزشاق  ٠ْؼبٔٛ% ِٓ الأهجبء ٖٙأْ  ٕٕٔٓػبَ  ف

هج١جب  ٔ٘ٙٔ سأٞ اعزجبٔخٔزبئظ  BMJ (2020) أٚمؼ رمش٠شٚوزٌه ِشح ٚاؽذح أعجٛػ١ب. 

اٌٝ أْ ِب BMJ Openٔؾش فٟ اٌّغٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛظ١فٟ ُ الاؽزشاقػٓ ِظب٘ش ٚأعجبة 

ؽزشاق ٠ٚؼبْٔٛ ِٓ ِظب٘ش الا ٠مشة ِٓ صٍش الأهجبء فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ِٕٙى١ٓ ِٚش٘م١ٓ

 .اٌٛظ١فٟ ِٓ الإس٘بق ٚاٌزٛرش ٚاٌزؼت

 Agency for Healthcare Research and Quality(AHRQ)ث١ٕذ      

% فٟ ٓ٘اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأهجبء ، رقً فٟ اٌّزٛعو اٌٟ  الاؽزشاقأْ ٔغجخ (2023)

غبٌج١خ دٚي اٌؼبٌُ ، ٚأسعؼذ رٌه اٌٝ هج١ؼخ ث١ئخ ػًّ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌزٟ رزغُ 

ِّب  ؛ثطٛي عبػبد اٌؼًّ ٚمغٛه اٌٛلذ ٚاٌنغٛه اٌؼبهف١خ ٚمغٛه رؼمذ اٌؼًّ 

أدٜ الأزؾبس اٌّزضا٠ذ ٚلذ ،  ٌخطش الإعٙبد ه٠ًٛ الأِذ  خ  ٠غؼً اٌطج١ت أوضش ػشم



 

ات التعليمية بجامعة الق اهرةالعدالة التنظيمية والخصائص الديمغرافية وأثرهما في الاحتراق الوظيفي لأطباء المستشفي  
د. أمنية سامي عبد الحليم صبح   

 ٖٕٕٓأوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                  
   515 

 

  

 

اٌّشمٝ ٚفٛي  فٟؽٛي و١ف١خ رؤص١شٖ  اٌزغبإيث١ٓ الأهجبء  اٌٝ  اٌٛظ١فٟ ٌلاؽزشاف

الأهجبء  ٠ىْٛ ِٓ اٌّشعؼ أْ ؛ لأٔٗ اٌٝ اٌشػب٠خ ، ٚعلاِخ اٌّشمٝ ، ٚعٛدح اٌشػب٠خ

ػٓ  ٌٍزمبػظ اؽزّبلاعٙبد اٌٛظ١فٟ أوضش وج١شح ِٓ الإاٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغز٠ٛبد 

 ، مؼف الأزجبٖ ٚاٌزاوشح ٚمؼف الأداءٔٙبن ِٚٓ الإ ٠ْٛؼبٔفُٙ ،  اٌطج١خاٌّّبسعخ 

ب علاِخ  ٚ ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ٚفٛي اٌّشمٝ اٌٝ اٌشػب٠خ ٚاعزّشاس٠زٙب ٠ٙذد أ٠ن 

 .اٌّش٠ل ٚعٛدح اٌشػب٠خ 

اٌّقش٠خ ١ٌغذ ثؼ١ذح ػٓ اٌّؼبٔبح ِٓ ِظب٘ش  اٌغبِؼ١خٚالأهجبء فٟ اٌّغزؾف١بد      

أخفبك ػذد اٌّغزؾف١بد اٌغبِؼ١خ اٌزٟ  اٌؾغجبْارا أخزٔب فٟ ، اٌٛظ١فٟ  الاؽزشاق

% ِٓ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚعؼزٙب اٌغش٠ش٠خ رّضً ِٖٔغزؾفٝ ٚرّضً  38رجٍغ 

 % ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط8ٓ% ِٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبؿ، ٚاْ ِب ٠زغبٚص 8ٕ

اٌّقشٞ ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ  اٌّشوضاٌٝ ِٙبساد ِشرفؼخ رزُ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌغبِؼ١خ )

ث١ّٕب ،الاف ِٛاهٓ  ٓٔ% هج١ت ٌىً ٙ,3ِؼذي الأهجبء فٟ ِقش  ؽ١ش؛ اٌؾغجبْ،) ٕٕٔٓ‘

( ٕٕٕٓإٌمبثخ اٌؼبِخ لأهجبء ِقش ، )الاف ِٛاهٓ ٌٓٔىً  ب  هج١ج ٖٕاٌّؼذي اٌؼبٌّٟ 

 .ٌّظب٘ش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ اثٍذ اٌّؾبػش ٚر٠ُٚٙ، ٚرؼمذ  اٌٛلذ،ٚالإِىبٔبد،.

ٟٚ٘  فئبد،ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌٝ صلاس ٠ّىٓ رق١ٕف اٌؼٛاًِ اٌّئصشح       

 ِزنّٕخاٌٛظ١فخ ٚػٛاًِ ِشرجطخ ثخقبئـ  اٌذ٠ّغشاف١خ،اٌخقبئـ  :ِضًاٌفشد٠خ 

، ٚأ١ّ٘خ اٌّّٙخ ، ٚالاعزملا١ٌخ ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح  اٌّّٙخ،٠ٛ٘ٚخ  اٌّٙبساد، رٕٛع

ٚلذ ؽقٍذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ  .ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ِضً اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 Wang etالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ ٌذساعخ رؤص١شّ٘ب اٌذ٠ّغشاف١خ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ 

al., ,2022)) . ثزم١ًٍ ؽذٚس رمَٛ اٌّغزؾف١بد لزشػ ػذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ اٚلذ

أْ ؛ ؽ١ش ٚعذٚا اٌّّبسعبد غ١ش اٌؼبدٌخاٌٛظ١فٟ ػٓ هش٠ك اٌؾذ ِٓ  الاؽزشاق

ػٓ هش٠ك  ٌلأهجبء ٚاٌّّشمبدإٌّظّبد ٠ّىٓ أْ رمًٍ ِٓ ؽذٚس الإس٘بق اٌٛظ١فٟ 

 ,Yang and Jung اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼذاٌخ  اٌؼبدٌخ ٚرؾم١كاٌؾذ ِٓ اٌّّبسعبد غ١ش 

2009)  Eldossoqi et al.,2021).     

ا،أوضش إٌظش٠بد  ٜؽذافجؾذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أ      ٟٚ٘ رشوض ثؾىً وج١ش  رؤص١ش 

ٟٚ٘  .اٌجؾش٠خِغبلاد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ إٌفظ اٌقٕبػٟ ٚثؾٛس اٌّٛاسد  ػٍٝ
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الإعشاءاد ػذاٌخ ٚ اٌذخٛي،ص٠غ رٌٛؼذاٌخ اٌٝ و١ف١خ ادسان الأفشاد فٟ إٌّظّبد رؾ١ش 

اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ:  :ٟٚ٘ رزىْٛ ِٓ  صلاصخ أثؼبد ِذ٠شُ٘،لجً ِؾشفُٙ أٚ ِٓ ٚاٌّؼبٍِخ 

ِٚب ٠شرجو ثٙب ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٠مقذ ثٙب ٘ٛ ؽؼٛس اٌؼبًِ ثؼذاٌخ ٔظبَ اٌشٚارت 

ٚفك ػتء اٌؼًّ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب ، ٚاٌؼذاٌخ الاعشائ١خ: ٟ٘ 

ٌخ الأعب١ٌت ٚالاعشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب اداسح إٌّظّخ فٟ رٕف١ز ؽؼٛس اٌؼبًِ ثؼذا

 ثشاِغٙب، ٚ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ: ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ؼبًِ ثٙب اٌّغئٚي اٌؼب١ٍِٓ فٟ دائشرٗ

)2019Unterhitzenberger, & Bryde,.) 

 الأهجبءاٌٝ أ١ّ٘خ الأصش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذصٗ اؽغبط  رٕظ١ّ١خ؛ ٔظشا  ٚاٌؼذاٌخ ظب٘شح 

ثبٌؼذاٌخ عٛف ٠ذفؼُٙ  الأهجبءْ ؽؼٛس اؽ١ش ؛ ثبٌؼذاٌخ أٚ ػذَ اٌؼذاٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ا٠غبث١خ، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ  ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ أوضش رٛلؼب   ؛ِٓ اٌغٙذاٌّض٠ذ اٌٝ ثزي 

، رشاعغ ِغز٠ٛبد الأداء ، ٠ٚئدٞ اٌٝ اٌزٛرشثؼذَ اٌؼذاٌخ ٠ض٠ذ ِٓ  ُٙرٌه فبْ اؽغبع

 فٟب ِّب لذ ٠ئصش عٍج   ؛اٌّغزؾفٝأخفبك ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ فٟ  ا ػ٠ٍٝمذَ ِئؽش  ٚ

أْ اٌخقبئـ اٌٝ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  رٛفً ػذ٠ذُ ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

ٔٛع اٌغٕظ، اٌؼّش ، اٌخجشح ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  :ِضًاٌذ٠ّغشاف١خ 

  فشاد .ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأراد ػلالخ 

ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اخزجبسٌزٌه ٠ؼًّ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ      

  اٌمب٘شح.اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغبِؼخ ثبٌّغزؾف١بد أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأهجبء فٟ 

 انذساعح الاعتطلاػٛح ٔيشكهح انثضج:  -2

فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ رؾذس اْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ظب٘شح ػب١ٌّخ     

(Çepni & Akatay,2022)اػزشفذ ِٕظّخ اٌقؾخ اٌؼب١ٌّخ ، ٔلذ (WHO)  ٟف

ِؾىٍخ ١ِٕٙخ. ٟٚ٘ ِزلاصِخ ٠غججٙب  الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚي ِشح، ثؤْلأ 8ٕٔٓػبَ 

  ً ِٕبعت، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ٌُ ٠زُ  الإعٙبد إٌّٟٙ اٌّطٛي اٌزٞ ٌُ رزُ اداسرٗ ثؾى

الاػزشاف ثٗ وّشك هجٟ، فٟٙ ِزلاصِخ ِشرجطخ ثبٌؼًّ لا رغججٙب ؽبٌخ عغذ٠خ، 

 World Health) ٚأّب ٠ّىٓ اوزؾبف ؽٍٛي ٌٍزخف١ف ِٓ اٌّؾىٍخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

Organization, 2019) ٛ٘ أوضش اٌمطبػبد اٌقؾ١خ ِؼبٔبح ِٓ ٘زٖ اٌّزلاصِخ ِٓٚ .
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 Medscapeاعزطٍؼذ خ اٌقؾ١خ فٟ غبٌج١خ دٚي اٌؼبٌُ؛ ؽ١ش لطبع اٌشػب٠

ب  8ٕهج١ج ب ػجش أوضش ِٓ 8ٔ8٘ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق ٌزم١١ُ  ؛ٕٕٕٓفٟ ػبَ رخقق 

فٟ ِٓ الأهجبء % ِٖٙٓ  ٠مشةاٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأهجبء الأِش٠ىبْ، ٚٚعذد ِب 

ػشاك الاؽزشاق أِٓ ػشك ٚاؽذ ػٍٝ الألً ِٓ  ْٛاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٠ؼبٔ

(  (Kane ,2023  ٕٔٔٓ%ػٓ ػبَ  ٖٕٚ  8ٕٔٓػٓ ػبَ  ٕٓاٌٛظ١فٟ ، ثض٠بدح %

% ِٓ الأهجبء اٌىٕذ١٠ٓ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٓٗٚوزٌه ٠ؼبٟٔ  .

(Campbell,2021).  ٚوزٌه اٌؾبي فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ؽ١ش ٠ٕزؾش الاؽزشاق

 . ( ٕٕٔٓاٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأهجبء اٌغضائش١٠ٓ )ؽطٛف، ٚلبعّٟ، 

أِب ثبٌٕغجخ ٌّقش فٕٙبن دساعخ أٚمؾذ أزؾبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ      

(. El Hegawy et al., 2023ِشافك اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ثجٛسعؼ١ذ )فٟ اٌّّشمبد 

. اٌّقش١٠ٓ شا ٌزٛلغ ص٠بدح ِغزٜٛ خطش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأهجبءِّب ٠مذَ ِئؽ  

١فٟ ٔظشا ٌطج١ؼخ فٕبػخ خذِبد ٠ٚضداد اؽزّبي رؼشك الأهجبء ٌلاؽزشاق اٌٛظ

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ؽ١ش ٠ٛاعٗ الأهجبء ػبدح  ػتء ػًّ أفؼت ٚعبػبد ػًّ أهٛي 

ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙٓ الأخشٜ، ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش لأٚلبد اٌؼًّ، ٚاٌزفبػلاد اٌّغزّشح 

ِغ فشق ػًّ ِزٕٛػخ لإٔغبص اٌؼًّ الإداسٞ ٚارخبر  ٚر٠ٚٗ، ٚوزٌهِغ اٌّش٠ل 

ِؼ١ؾخ ٚؽ١بح اٌّش٠ل، ٠ٚضداد الأِش فؼٛثخ فٟ ؽبٌخ لٍخ  فٟاٌمشاساد اٌزٟ رئصش 

 الإِىب١ٔبد ٚلٍخ أػذاد الأهجبء ِمبسٔخ ثؼذد اٌغىبْ.

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزقٍخ ثبٌخقبئـ  ٠زغجت فٟ ؽذٚس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػذ٠ذُ     

٠ّضلاْ  بْزٍاٌوؼبًِ رٕظ١ّٟ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌؼذاٌخٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ، اٌؼ :ِضً ،اٌفشد٠خ

 ِٛمغ ٘زا اٌجؾش.

عٍٛة ٌزؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش؛ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِغزخذِب أ    

ٌّغّٛػخ ِٓ الأهجبء فٟ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ غ١ش ١ِٙىٍخ ثبعزخذاَ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ 

ِٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٠ؼٍّْٛ فٟ رخققبد  هج١جب ِٕٓغزؾفٝ اٌمقش اٌؼ١ٕٟ ػذدُ٘ 

سائُٙ ٔؾٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. لذ آٚرٌه لاعزطلاع هج١خ ِزٕٛػخ، 
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ثذأد اٌجبؽضخ اٌّمبثٍخ ثزٛم١ؼ ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚفَٙٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، 

 زظ ػٕٙب ثؼل اٌّئؽشاد اٌّجذئ١خ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚاٌزٟ ٔ

الأهجبء ثؼل أػشاك الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش أظٙش ع١ّغ الأهجبء أْ أظٙش  -

 أداءُ٘ ٚأغبصُ٘ اٌؾخقٟ غ١ش ِزٛافك ِغ أ٘ذافُٙ أٚ رٛلؼبد سإعبئُٙ.

سا لأػشاك الإس٘بق اٌؼبهفٟ، ٚوزٌه الأهجبء فٟ عٓ اْ اٌطج١جبد وبٔٛا أوضش اظٙب   -

 عٕخ أثذٚا أػشاك الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل.  ٖٓلً ِٓ أ

رشٜ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ أْ مؼف اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ِٓ ع١بعبد ٌٚٛائؼ   -

ٚػذَ لذسرُٙ ػٍٝ اٌخذِخ ثطش٠مخ  ،ٚٔظبَ ث١شٚلشاهٟ ٠ئدٜ اٌٝ رؼمذ ػًّ الأهجبء

 ِشم١ٗ ٌُٙ.

د ٚاٌؾٛافض اٌزٟ آّىبفارفمذ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ أْ مؼف اٌّشرجبد ٚاٌ  -

ثؤدائُٙ، غ١ش ِٕقفخ )مؼف اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ(،  ٠ؾقً ػ١ٍٙب الأهجبء ِمبسٔخُ 

 اٌخبفخ؛ ِّبٚرغجت ٌُٙ الإؽجبه، ٚرنطشُ٘ ٌٍؼًّ فٟ اٌّغزؾف١بد ٚاٌؼ١بداد 

 ٠غؼٍُٙ أوضش اؽزّبلا ٌٍزؼشك ٌلإس٘بق اٌؼبهفٟ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء.

 ف١ّب ٠ٍٟ: ٕبء ػ١ٍٗ رزّضً رغبإلاد اٌجؾش ث      

 ِب ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌغبئذ ٌذٜ أهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح؟ٔ -ٕ

 ؟اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذ فٟ ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ِب ِغزٜٛ ٕ -ٕ

 ً٘ رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رخف١ل ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء؟ ٖ -ٕ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ و١ف رئصش أثؼبد  ٗ -ٕ

ٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ فٟ الإس٘بق اٌؼبهفٟ، رجٍذ 

   اٌّؾبػش، ٚالأغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل؟

ً٘ رخزٍف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ  ٘ -ٕ

  اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ؟ ٍٕٛع،ٌاٌّزنّٕخ 

اٌؼّش، ػذد عٕٛاد  ٌٍٕٛع،ً٘ ٠زجب٠ٓ رؤص١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ  ٙ -ٕ

 أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء؟ فٟٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  ا١ٌّٕٙخ،   اٌخجشح
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 أْذاف انذساعح: - 3

 :ا٢ر١خرغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ً  رؾذ٠ذ  ٔ -ٖ  ح فٟاٌغبئذٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ  و

  .ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح

الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ لأهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ  فٟل١بط رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٕ -ٖ

 اٌمب٘شح.

 رؾ١ًٍ رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خٖ -ٖ

أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ فٟ الإس٘بق اٌؼبهفٟ، رجٍذ  فٟٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ 

 اٌّؾبػش، ٚالأغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل.

ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ  فل١بط ِذٜ اخزلا ٗ -ٖ

اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ ٌٕٛع اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ.

رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ ٌٕٛع اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد  ٘ -ٖ

 أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء. فٟاٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

 أًْٛح انثضج: -4

 انؼهًٛح:الأًْٛح  4-1

ٌٙزا اٌجؾش ِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔذسح الأثؾبس  الأًْٛح انؼهًٛحرزنؼ   -

٠ؼًّ ٘زا اٌجؾش ٚ اٌّقش١٠ٓ،اٌزٟ رزٕبٚي دساعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأهجبء 

ِٓ خلاي دساعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأهجبء فٟ اٌجؾض١خ؛ ػٍٝ رم١ًٍ ٘زٖ اٌفغٛح 

 .اٌج١ئخ اٌّقش٠خ

 فٟرؾ١ًٍ رؤص١ش ػب١ٍِٓ سئ١غ١ٓ ّٚ٘ب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ  -

ِّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ أدٌخ رغش٠ج١خ رغُٙ فٟ اٌؾقٛي  اٌٛظ١فٟ،ِزلاصِخ الاؽزشاق 

ّٚ٘ب  اٌزٕظ١ّٟ،ذ ِٓ اٌفُٙ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌّزغ١ش٠ٓ ؽذ٠ض١ٓ فٟ دساعخ اٌغٍٛن ػٍٝ ِض٠  

  ٌزط٠ٛشّ٘ب.ٚرفزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ  اٌٛظ١فٟ،اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق 
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 :الأًْٛح انتطثٛمٛح 4-2

٠غُٙ فٟ دساعخ ِزلاصِخ الاؽزشاق  ؽ١ش الأهشاف؛ِٓ  ا  ػذ٠ذ٠ف١ذ ٘زا اٌجؾش  -

ِٓ أُ٘ ِؾىلاد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌمطبع  رؼذاٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأهجبء ٚاٌزٟ ُ 

 ِب ٠ؤرٟ: خلايٚرٌه ِٓ ، اٌقؾٟ

٠ؾًٍ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌزٟ ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ   -

ِّب ٠غبػذ اداسح اٌّغزؾف١بد ِؾً  اٌٛظ١فٟ،رخف١ل ِغزٜٛ الاؽزشاق  فٟرؤص١شّ٘ب 

 اٌٛظ١فٟ.زؼبًِ ِغ ِزلاصِخ الإعٙبد ٍاٌزطج١ك فٟ رذس٠ت ٚر١ّٕخ الأهجبء ٌ

الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّغزؾف١بد فٟ ٚمغ ٔظُ ٚع١بعبد ٚاعشاءاد رغُٙ فٟ  ٠غبػذ -

ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء  ،رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾف١ل ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

  ً  ٚاٌّغزؾف١بد.ِٓ الأهجبء  و

خٍك  ٚإٌمبثبد فٟفؾبة اٌّقٍؾخ ا٢خش٠ٓ ِضً اٌؾىِٛخ أ٘زٖ اٌذساعخ رف١ذ  -

ِٓ  اٌغٍج١خ؛اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ ِزلاصِخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾذ ِٓ أصبس٘ب 

خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾغ١ٓ أداء الأفشاد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِّب 

 اٌقؾ١خ.٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٚأداء لطبع اٌشػب٠خ 

  تمح:انغاالإؽاس انُظش٘ ٔانذساعاخ  -٘

  تؼادْاأَظشٚاتٓا ٔ :انتُظًٛٛحانؼذانح  ٔ-٘

اٌزٕظ١ّ١خ، ٌّفَٙٛ اٌؼذاٌخ  الاعزّبػٟ رفغ١شأقبف ٚٔظش٠خ اٌزجبدي ٔظش٠خ الإ رٛفش

 ِقش.اٌّغزؾف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ أوضش ٔمبه اٌجذا٠خ فبئذح ٌٍٕظش فٟ  ّٚ٘ب

 َظشٚح الإَظاف Equity Theory 

ػٕذِب ٔمً  ٌٚىٕٙب رجٍٛسد .لجً اٌغز١ٕ١بد ٔٛلؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ أفىبس اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ  

اٌز٠ٓ  الأفشاد( ٚعٙخ ٔظش 8ٙ٘ٔ) John Stacey Adamsعْٛ عزب٠غٟ آداِض 

؛ ؽ١ش اػزّذ اٌّفَٙٛ (Folger, 2016)اٌؼبدٌخ ١ّ٠ضْٚ ث١ٓ اٌّجبدة اٌؼبدٌخ ٚغ١ش 

الأعبعٟ ٌٕظش٠خ الإٔقبف ػٍٝ الأؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠مبسْٔٛ ِذخلارُٙ ِٚخشعبرُٙ 

ثّذخلاد ِٚخشعبد ا٢خش٠ٓ. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠مٛد اٌؼلالبد ٔؾٛ الإ٠غبث١خ ِغ اٌّض٠ذ 

ارا  اٌّغبٚاح،أٚ ؽزٝ ٔؾٛ اٌغٍج١خ. فٟ ؽبٌخ رقٛساد ػذَ  الاعزّبػ١خ،ِٓ اٌشٚاثو 
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فبْ اٌؼٛائك رزطٛس اٌٝ ِٛالف عٍج١خ  آسائُٙ،دس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ظً الأفشاد غ١ش لب

 ,.Mozafari, et al)رغبٖ إٌّظّخ ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ِؾبػش اٌز١١ّض ٚاٌؼذاء )

أْ اٌّٛظف  ٌٕفزشك“ة اٌّٛظف "أ" ٚ " ِٛظف؛ ٕػذد ٔؤخز ِضبلا  ػٓ   .  (2023

ا فٟ اوّبي ِّٙخ ِب ا وج١ش  )اٌّذخلاد( ٠ٚزٍمٝ ِىبفؤح ِشم١خ ِٓ  "أ" ٠جزي ِغٙٛد 

فبؽت اٌؼًّ )اٌّخشعبد(. ا٢ْ ٠مبسْ ٔفغٗ ثض١ٍِٗ )اٌّٛظف ة( اٌزٞ ٠جزي ٔفظ 

اٌغٙٛد )اٌّذخلاد( لإوّبي ٔفظ اٌّّٙخ. ارا رٍمٝ "ة" ٔفظ اٌّىبفآد ِٓ فبؽت 

ٌٚىٓ ارا وبْ ٠ؼزمذ أْ اٌّٛظف  ٔقبف،أٗ أفغ١ؤخز اٌّٛظف )أ( ٘زا ػٍٝ  اٌؼًّ،

فغٛف ٠زجبدس اٌٝ رٕ٘ٗ فىشح ػذَ اٌّغبٚاح ٚعززؤصش  ِٕٗ،رّذ ِىبفؤرٗ أوضش "ة" لذ 

اٌؾ١بد فٟ اٌمشاساد ٚالإٔقبف فٟ رٛص٠غ  ػلالزٗ ثبٌّٛظف "ة" ٚفبؽت اٌؼًّ.

 د ّ٘ب عٛ٘ش ٔظش٠خ الإٔقبف.آاٌّىبف

 َٙظشٚح انتثادل الارتًاػSocial exchange theory  

ٌؼ١ٍّبد اٌزجبدي  ب  أؼىبع وٛٔٙباٌؼًّ  ل١بدخلاأاْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ     

رُ رؾذ٠ذ فىشح "اٌغٍٛن الاعزّبػٟ ػٍٝ أٔٗ رجبدي" . عزّبػٟ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓلاا

 .George Cلأٚي ِشح ِٓ لجً ػبٌُ الاعزّبع الأِش٠ىٟ عٛسط عٟ ِ٘ٛبْ 

Homans  َ8٘3ٔفٟ ػب Kanwal,) 2022). اٌزجبدي الاعزّبػٟ ٟ٘  اْ ٔظش٠خ

ِفَٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌغٍٛن الاعزّبػٟ ٘ٛ ٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ اٌزجبدي. ٚفم ب ٌٙزٖ 

٠ضْ إٌبط اٌفٛائذ ٚاٌّخبهش اٌّؾزٍّخ ٌؼلالبرُٙ الاعزّبػ١خ. ػٕذِب رفٛق  إٌظش٠خ،

فبٔٙب عزٕٟٙ اٌؼلالخ أٚ رزخٍٝ ػٕٙب. اٌغشك ِٓ ٘زا اٌزجبدي ٘ٛ  اٌّىبفآد،اٌّخبهش 

رزىْٛ ِؼظُ اٌؼلالبد ِٓ لذس ِؼ١ٓ ِٓ الأخز  ١ُ اٌفٛائذ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف.رؼظ

ب ِزغب٠ٚخ ٚاٌؼطبء،  ّ  ,Cropanzano and Mitchell) ٌىٓ ٘زا لا ٠ؼٕٟ أٔٙب دائ

. ٠مزشػ اٌزجبدي الاعزّبػٟ أْ رم١١ُ اٌفٛائذ ٚاٌزىب١ٌف ٌىً ػلالخ ٘ٛ اٌزٞ .(2005

  ٟ أَ لا.الاعزّشاس فٟ الاسرجبه الاعزّبػِذٜ ٠ؾذد 

ثّب فٟ  اٌّغبلاد،رُ اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ػجش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ 

ػٍٝ  ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ رؼزّذ .الالزقبدرٌه ػٍُ الاعزّبع ٚػٍُ إٌفظ ٚؽزٝ 

فىشح أْ إٌبط ٠فىشْٚ فٟ ػلالبرُٙ ِٓ إٌبؽ١خ الالزقبد٠خ ٚأُٔٙ ٠شفؼْٛ اٌزىب١ٌف 
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د اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب. ٠ٚغبدي ِٕظشٚ اٌزجبدي الاعزّبػٟ ثؤْ إٌبط آ٠ٚمبسٔٛٔٙب ثبٌّىبف

٠م١ّْٛ ػلالبرُٙ ِٓ ؽ١ش اٌزىب١ٌف ٚاٌّىبفآد. ٚرزطٍت ع١ّغ اٌؼلالبد ثؼل اٌٛلذ 

ٚاٌغٙذ ِٓ عبٔت اٌّؾبسو١ٓ. ػٕذِب ٠منٟ الأفذلبء ثؼل اٌٛلذ ِغ ثؼنُٙ 

فبُٔٙ ٌٓ ٠ىٛٔٛا اٌجؼل، ٚ٘ٛ ِب ٠غت ػ١ٍُٙ فؼٍٗ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ، 

لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤؽ١بء أخشٜ فٟ رٌه اٌٛلذ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌٛلذ اٌزٞ ٠منٛٔٗ ٘ٛ 

اٌزىٍفخ. لذ ٠ؾزبط الأفذلبء اٌٝ الا٘زّبَ فٟ أٚلبد غ١ش ِٕبعجخ، ِٚٓ صُ فبْ اٌزىٍفخ 

ِٕظٛس اٌزجبدي الاعزّبػٟ أْ إٌبط ٠ؾغجْٛ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌؼلالخ  ٠ٚغبدي .رضداد

 –= اٌّىبفآد  اٌم١ّخ :رٛفش٘بخ ػٓ هش٠ك هشػ رىب١ٌفٙب ِٓ اٌّىبفآد اٌزٟ ِؼ١ٕ

 (.(Kanwal, 2022 اٌزىب١ٌف

  انتُظًٛٛح:أتؼاد انؼذانح 

 distributive : اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خأثؼبد، ٟ٘رزىْٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ صلاصخ      

justice، ٚاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ procedural and interactional 

justice .. ٌُٙثؤْ اٌّٛاسد اٌّخققخ ِذٜ ادسان الأفشاد  :ٟ٘ ،انؼذانح انتٕصٚؼٛح 

ػذاٌخ اٌّخشعبد  ٟٚ٘. (Correia & Almeida,2020اٌؼًّ )ُِٙ فٟ بعٙارٕبعت 

ٚفشؿ  ٚاٌّىبفآد، ٚاٌؾٛافض الأعٛس فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌفشدأٚ اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

اٌزشل١خ، ٚػذد عبػبد اٌؼًّ ٚأػجبء ٚٚاعجبد اٌٛظ١فخ. ٟٚ٘ اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ِٓ 

 اٌّخشعبد أٚ إٌزبئظ أٚ اٌزٛص٠ؼبد اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ

غ١ش ػبدي. لذ ٠ىْٛ  ذفبٔٗ ٠ؼ وزٌه،ارا ٌُ ٠ىٓ  لذِٙب؛اٌزٟ  الإعٙبِبدٚرزٕبعت ِغ 

أٚ ٠ّىٓ أْ  اٌّبمٟ،خش أٚ ِغ ٔفظ اٌؾخـ فٟ آؽخـ ِغ  ِمبسٔ ب، اٌّغبٚاحؽىُ 

ػذاٌخ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ ثٙب  فٟٙ انؼذانح الإرشائٛح أِب (.ٕٕٕٓ،ِطٍك)ػغبف٠زُ ثؾىً 

٠ٚغت أْ ٠غزٕذ الإعشاء اٌؼبدي اٌٝ  ثٙب،ٚ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ أاعشاء اٌزٛص٠ؼبد 

 (.Correia& Almeida,2020ِزغمخ لارخبر اٌمشاس ) ِٚؼب١٠ش دل١مخ؛ِؼٍِٛبد 

ػذَ رؾ١ض  ٟٚ٘: الإعشائ١خ،ادساوبد الأفشاد ٌٍؼذاٌخ  فٟصخ ػٕبفش ٌٙب رؤص١ش صلا٠ٚٛعذ 

الإعشاءاد اٌّغزخذِخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚ اٌضمخ فٟ ِزخز اٌمشاس، ٚأعٍٛة اٌزؼبًِ 

ثؼذاٌخ ِؼبٍِزُٙ  ادسان الأفشاد  ، ٟ٘  انؼذانح انتفاػهٛحأِب  (،ٕٕٕٓ،ػغبف)اٌؾخقٟ
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اٌزفبف١ً الإعشائ١خ ٚرجش٠ش  ْٚاٌّذ٠شثٙب  ٠ٕمًبٌطش٠مخ اٌّؾزشِخ ٚاٌغ١ٍّخ اٌزٟ ث

ٚلذ  .(Correia& Almeida,2020) ٚفبدلخ أ١ِٕخلشاسارٙب ثبعزخذاَ ِؼٍِٛبد 

، ثؤْ اٌّىٛٔبد الاعزّبػ١خ ٌٍؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٠غت  Greenberg,(1993)عبدي 

ٚاٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ.  اٌؾخق١خ: اٌؼذاٌخ ، ّٚ٘برمغ١ّٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٕفق١ٍٓ ِٓ اٌؼذاٌخ

رؼىظ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ دسعخ ِؼبٍِخ إٌبط ثزؤدة ٚوشاِخ ٚاؽزشاَ ِٓ لجً اٌغٍطبد 

صخ اٌّؾبسوخ فٟ رٕف١ز الإعشاءاد أٚ رؾذ٠ذ إٌزبئظ. رشوض اٌؼذاٌخ لاأٚ الأهشاف اٌض

ٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ ِقذال١خ ٚوفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفغ١شاد اٌّمذِخ ٌٍّ

ِٓ اٌّزٛلغ أْ  اٌؾخق١خ،ثزٛص٠غ إٌزبئظ ٚ / أٚ رٕف١ز الإعشاءاد. فٟ ؽبٌخ اٌؼذاٌخ 

رئدٞ اٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ اٌٝ ص٠بدح دسعخ لجٛي اٌمشاساد ٚرؼض٠ض أٔٛاع أخشٜ ِٓ سدٚد 

اٌفؼً الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. فٟ ؽبٌخ اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ، ٠فُزشك أْ اٌزفغ١شاد 

جشساد اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ رخفف ِٓ سدٚد أفؼبٌُٙ اٌغٍج١خ رغبٖ رقٛساد اٌظٍُ ٚ / ٚاٌّ

أْ اٌؼذاٌخ  غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ  ٚلذ ارفك ِؼٗ، أٚ ػذَ اٌّغبٚاح فٟ رخق١ـ إٌزبئظ

ؽخبؿ، ٚاٌزٟ رؼىظ اٌفىش الأاٌؼذاٌخ ث١ٓ الأٚي : : ،ّٚ٘باٌٝ ِى١ٔٛٓاٌزفبػ١ٍخ رٕمغُ 

 الاؽزشاَِؾبػش اٌؾخـ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  ِغاٌّؼطٝ ٌّٛالف إٌبط، ٚاٌزؼبهف 

اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ اٌؼذاٌخ وّب  :اٌضبٟٔٚو١ف١خ ا٠قبي اٌّؼٍِٛبد، 

، ٠ٚشوض ػٍٝ عجت اٌّؼٍِٛبد اٌمشاساٌؼبٍِْٛ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ ارخبر  ٠شا٘ب

 , Colquitt ,2001; Srivastava,2015 ٚؽغٓ رٛل١زٙب ٚفذلٙب اٌّمذِخ

, olakoğlu, Dikili,  & AslanÇ ,et al., 2018Omar ; noksen,2015E

 ٚ٘زا ِب ٠زجٕبٖ ٘زا اٌجؾش .   (2021 

  

https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/journal/articles.aspx?searchCode=Urmila+Rani+Srivastava&searchField=authors&page=1
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  : أتؼادِ ٔأعثاتّ انٕظٛفٙ الاصتشاق 5-2

رُ رؼش٠فٗ فٟ الأفً ػٍٝ أٔٗ ِزلاصِخ  اٌٛظ١فٟ،الاؽزشاق رؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ      

رجٍذ ٚ ،exhaustion emotionalالإس٘بق اٌؼبهفٟ  الأثؼبد رّضًٔفغ١خ صلاص١خ 

 أٚ ػذَ الإٔغبص اٌؾخقٟ -ٚػذَ اٌىفبءح  ،depersonalisation اٌّؾبػش

inefficacy – or a lack of personal accomplishment   ،ٚ أػشاك ٟ٘

ٌٍنغٛه  بّضً سد فؼً رشاو١ّرٚ (.Leiter & Maslach, 2016)الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 (.Wilson,2016)اٌؼبهفٟ ٚاٌغغذٞ ٔٙبن اٌٝ الإرئدٞ  اٌّغزّشح اٌزٟا١ٌّٕٙخ 

 فش٠ٚذٔج١شعش ٘شثشدثٛاعطخ لأٚي ِشح  الاؽزشاقرُ ٚفف     

Freudenberger,(1974) ًٍٚي ِٓ أدخً ِقطٍؼ أإٌفغٟ الأِش٠ىٟ  اٌّؾ

ٚٔبلؼ رغبسثٗ إٌفغ١خ اٌزٟ عبءد  ،اٌٛظ١فٟ اٌٝ ؽ١ض الاعزخذاَ الأوبد٠ّٟ الاؽزشاق

ٔز١غخ رؼبِلارٗ ٚػلاعبرٗ ِغ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ػ١بدرٗ إٌفغ١خ فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛسن، ٚلذ 

أْ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّٙٓ ٚاٌخذِبد الإٔغب١ٔخ وبٔٛا أوضش رؼشمب   فش٠ٚذٔج١شعشلاؽع 

ػذَ  ِغإٌبط، ٌزؼبٍُِٙ ا١ٌِٟٛ ِغ ػذد وج١ش ِٓ  ٌؾبلاد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚرٌه

   رؾم١ك وً ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ.  ػٍٝلذسرُٙ 

وش٠غز١ٕب  Maslach (1976)ٚلذ رُ رط٠ٛش ِفب١ُ٘ ٚل١بط الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثٛاعطخ 

 Maslach and فُّ، ٚلذ أعزبرح ػٍُ إٌفظ ثغبِؼخ ث١شوٍٟ الأِش٠ى١خ ِبعلاػ

Jackson (1981) ِم١بط Maslach Burnout Inventory (MBI)ُالاؽزشاق  ؛ ٌزم١١

ب  ذٚلذ صجذ ثبعزّشاس أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٠ٚؼ اٌٛظ١فٟ.  ِ أؽذ اٌّمب١٠ظ الأوضش اعزخذا

دساعخ  Leiter and Maslach (2003)أعشٜ  لاؽك،فٟ ٚلذ  .الاؽزشاقٌزم١١ُ 

ثبخز١بس اٌّؾبسو١ٓ ثٕبء  ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ  ب. لبِالاؽزشاقاعزىؾبف١خ ٌزؾذ٠ذ ِئؽشاد 

 لإوّبٌٙب،ٚاػطبء اعزج١بٔبد  اٌّؾبسو١ٓ،رُ اعزغٛاة  .الاؽزشاقاٌزؼشف ػٍٝ ػلاِبد 

ػٕٙب رؾذ٠ذ ِىٛٔبد ، ٚاٌزٟ ٔزظ ِٚلاؽظزٙب ٌزؾذ٠ذ اٌغّبد اٌّؾزشوخ ٌلأفشاد إٌّٙى١ٓ

 إٌّخفلاٌؾخقٟ ٔغبص ٚالإ اٌّؾبػش،رجٍذ ٚ اٌؼبهفٟ،الإس٘بق  ٟٚ٘: اٌٛظ١فٟ،الاؽزشاق 

(Kumareswaran,2003).   بِٕٙرٛم١ؼ ٌىً  ٠ؤرٟٚف١ّب: 
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 انؼاؽفٙ نٙ /الإسْاق الإرٓاد الاَفؼاexhaustion Emotional : 

اٌؾؼٛس  ٠ؾ١ش اٌٝٚ٘ٛ  اٌٛظ١فٟ، الاؽزشاق٘زا اٌجؼذ ِٓ أوضش الأثؼبد اٌزٟ ر١ّض  ذؼ٠ُ 

اٌفشد ثبلاسرجبن  ٠ٚؾؼش ٚعغذ٠ب،ثزؾًّ أػجبء ػًّ ِفشهخ ِٚغزٕضف ػبهف١ب 

ٚثؤٔٗ ِضمً ثبلأػجبء ِٚغزٕضف، ٚثؤٔٗ لا ٠مذَ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء وّب وبْ  اٌؼبهفٟ،

ٚأٔٗ غ١ش لبدس ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼطبء وبٌغبثك، ٚاٌؾؼٛس ثبٌش٘جخ  لجً،٠مذِٙب ِٓ 

ٚرؾذس ؽبٌخ الإٔٙبن اٌؼبهفٟ ٘زٖ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ٚاٌفضع ؽ١ٓ اٌزفى١ش ثبٌز٘بة ٌٍؼًّ. 

بدح ثغجت اٌّزطٍجبد إٌفغ١خ ٚاٌؼبهف١خ اٌّفشهخ ِٓ لجً اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ اٌؼ

خذِبرُٙ. ٠ٚزقً الإعٙبد اٌؼبهفٟ اٌٝ ؽذ وج١ش ثؾبغٍٟ اٌٛظبئف اٌز٠ٓ ٠زطٍت ػٍُّٙ 

ّ   اٌؼًّ؛ رٛافلا  ا فٟ وج١ش   ب  أغّبع  Correia and)شا ِغ اٌغّٙٛس ِغز

Almeida,2020). 

 تثهذ انًشاػشDepersonalization: 

ب ثبعُ رجذد  اٌّؼشٚف cynicismرجٍذ اٌّؾبػش٠ؾ١ش       أ٠ن 

و١ف ٠زفبػً  اٌٝ( disengagement أٚ فه الاسرجبه depersonalizationاٌؾخق١خ

ٌّٕغ اٌّض٠ذ ِٓ الاعزٕضاف  ؛فٟ اٌؼًّ ٚصِلائٗ ٗاٌّشء ِٓ خلاي اثؼبد ٔفغٗ ػٓ ػٍّ

اعزغبثخ ٚ (Thomas et al.2014, Kumareswaran, 2023اٌؼبهفٟ ٚاٌؾه ثبٌٕفظ 

عٍج١خ ٚفبسِخ أٚ ِفشهخ فٟ الأفقبي ػٓ ِخزٍف عٛأت اٌٛظ١فخ ٚاخزلاي ؽبٌزٗ 

 ِؼُٙ،ٔضٚع ٔؾٛ رغش٠ذ اٌقفخ اٌؾخق١خ ػٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ  اٌّضاع١خ، ٟٚ٘

خبسعٙب. ٠ٚؼٕٟ فمذاْ اٌؼٕقش الإٔغبٟٔ  َوبْ ٘ئلاء اٌّغزف١ذْٚ ِٓ داخً إٌّظّخ أأعٛاء 

أٚ اٌؾخقٟ فٟ اٌزؼبًِ ِٚؼبٍِخ الأفشاد وؤؽ١بء ١ٌٚظ وجؾش. ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زقف 

اٌؼبًِ ثبٌمغٛح، ٚاٌزؾبإَ، ٚوضشح الأزمبد، ٚرٛع١ٗ اٌٍَٛ ٌضِلائٗ فٟ اٌؼًّ، ٚوزٌه 

ِجبلاح، ٚاٌؾؼٛس اٌغٍجٟ  ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚإٌّظّخ، وّب ٠زغُ اٌؼبًِ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثبٌجشٚد، ٚاٌلا

ٌُٙ ِٚؼبٍِزُٙ وؤؽ١بء ١ٌٚظ  الاوزشاسٔؾٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ، ٚلٍخ اٌؼٕب٠خ ثُٙ ٚػذَ 

 .(Leiter and Maslach,2003)وجؾش 

ٚالإس٘بق اٌؼبهفٟ. أٌٚئه اٌز٠ٓ  رجٍذ اٌّؾبػش٠ؾ١ش اٌجبؽضْٛ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ      

 ٔؾٛ ِغئ١ٌٚبد أػٍٝ فٟ اٌّؾبػش رجٍذا  ػبهفٟ أوجش ٠ظٙشْٚ س٘بق ا٠ؼبْٔٛ ِٓ 
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فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠خزبسٚا ػذَ  عٍج١ ب،ػٍُّٙ اٌّؼزبدح. ػٕذِب ٠ظٙش الأفشاد ِٛلف ب 

ا ثمذسح اٌفشد ػٍٝ أداء  رجٍذ اٌّؾبػشالاوزشاس ثذلا  ِٓ اٌؾؼٛس ثخ١جخ الأًِ. ٠ؼذ  مبس 

ٚألً  ٌٛظ١فزٗ،ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّطبٌت اٌؼبهف١خ ٚألً لذسح  ٚاعجبد اٌٛظ١فخ ثفؼب١ٌخ

ب ػٍٝ ِغبػذح أٌٚئه اٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ارقبي  ٚأوضش اؽزّب١ٌخ لإثؼبد  ػبهفٟ،ؽشف 

 .(Jiménez-Ortiz et al.,2019) ٔفغٗ ػٓ اٌضِلاء ٚاٌؼّلاء

 ٙلهح الإَزاص انشخظReduced personal fulfilment : 

ِغ ، إٌّخفل اٌىفبءح أٚ الإٔغبص اٌؾخقٌٟلاؽزشاق ٘ٛ ػذَ  اٌّئؽش اٌضبٌش    

ِّب ٠غؼً  اٌّلاءِخ،٠ٕزظ ػٓ رٌه اٌؾؼٛس ثؼذَ  اٌؼًّ،أخفبك ِغزٜٛ اٌشمب ػٓ 

ا ٠ٚض٠ذ ِٓ ػتء رٛلؼبد اٌؼًّ )  & Manafiاٌّشء ٠ؾؼش ثؤٔٗ ألً أغبص 

Subramaniam,2015)اؽغبط اٌفشد ثؼذَ اٌفؼب١ٌخ ٚػذَ اٌىفبءح ٚػذَ  ، ٠ٚضداد

 Correia and)ذٜ ٚأْ ِغٙٛدارٗ رز٘ت ع   ،الإٔغبص ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌؼًّ

Almeida,2020)، ٚ ،فمذاْ الاٌزضاَ ٠ٚزغُ ثب١ًٌّ ٔؾٛ رم٠ُٛ اٌزاد رم٠ّٛب عٍج١ب

اٌؼبًِ ثبعزّشاس ػمٛثبد رؤد٠ج١خ ِٓ سئ١غٗ،  ٠ٚزٛلغاٌؾخقٟ فٟ ػلالبد اٌؼًّ. 

ئدٞ اٌٝ رضا٠ذ ؽؼٛسٖ ِّب P٠ اٌّطٍٛثخٕزبئظ اٌٚاؽغبعٗ ثؼذَ لذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك 

 رخ١ٍٗ ػٓ رىشاس اٌّؾبٚلاد ٌزؾم١ك الأداء اٌّغزٙذفٚثبلإؽجبه، 

(Kumareswaran, 2023). 

 إٌّخفل اٌؾخقٟالإٔغبص اٌؼلالخ ث١ٓ  أْ Schaufeli et al.,(2009)لذ ث١ٓ      

أؽ١بٔ ب ػٓ إٌّخفل  الإٔغبص اٌؾخقٟ فمذ ٠ٕزظ، ِؼمذح ٌلاؽزشاقٚاٌّئؽشاد الأخشٜ 

فٟ  اٌنبغطخاٌؼًّ  ث١ئخزغجت رػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، لذ رجٍذ اٌّؾبػش الإس٘بق اٌؼبهفٟ ٚ

ب.  اٌؾؼٛس ثبٌزؼت ٚاٌؾه ثبٌٕفظ ، ِّب ٠غؼً اٌؾخـ ٠ؾؼش ثؤٔٗ ألً ٔغبؽ 

فئز١ٓ ِٓ أعجبة الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌٝ .Vidotti et al., (2019) لذ أسعغ    

ِٓ الأعجبة ،  ٚرزنّٓ ِغّٛػخ   ،اٌؼًّثج١ئخ الأٌٚٝ راد ػلالخ اٌفئخ  ّٚ٘ب:الأعجبة ،

ب ل١ٍٍخ أٚ ِؼذِٚخ   أّ٘ٙب : ٌٍّٕٛ اٌؾخقٟ ، ٚػتء  ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؼجخ اٌزٟ رٛفش فشف 

رنبسة الأدٚاس ، ٚاٌغّٛك ٚػذَ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ،   ِٓ اٌذػُ  ػًّ صائذ ، ٚل١ٍلا  

فمذاْ اٌفشد ٌٍغ١طشح ، ٚالاعزملا١ٌخ ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ الأخشاه فٟ فٕغ اٌمشاس ، 
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اٌّىبفؤح غ١ش اٌىبف١خ، ٔمـ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  ػٍٝ الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌّٙبِٗ،

مؼف الأِٓ اٌٛظ١فٟ، ،  بف١خاٌزٟ رمبثً أغبص اٌؼًّ ٚأداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚالإم

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأسثبػ لق١شح الأعً، مؼف اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ث١ٓ الأفشاد، ٚمؼف 

فٟٙ اٌضب١ٔخ أِب اٌفئخ . اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚص٠بدح إٌضاع ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد

ٟٚ٘ اٌزٟ رفغش ٌّبرا اٌجؼل ٠ؾؼش ثبلاؽزشاق ِغّٛػخ الأعجبة راد ػلالخ ثبٌفشد ، 

اٌٛظ١فٟ دْٚ اٌجؼل ا٢خش سغُ أْ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاؽذح ، ٚ٘زٖ رزنّٓ اٌمبث١ٍخ ٌٍزٛرش ، 

عٙبد ، أخفبك اٌّشٚٔخ ، ٚمؼف اٌزؼبًِ ِغ مغٛه ػذَ اٌمذسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ الإ

اٌؼّش ، ٚاٌخجشح  :ِضً اٌذ٠ّغشاف١خٚاٌفشٚق اٌفشد٠خ إٌبرغخ ِٓ اٌخقبئـ اٌؼًّ 

أعجبة الاؽزشاق Wang et al., ,(2022) غ ، فٟ ؽ١ٓ أسعٚٔٛع اٌغٕظ ٚغ١ش٘ب 

فشد٠خ ِضً اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ، ٚػٛاًِ ػٛاًِ  :فئبد ٟ٘  اٌٛظ١فٟ ٌضلاس

رٕٛع اٌّٙبساد ، ٠ٛ٘ٚخ اٌّّٙخ ، ٚأ١ّ٘خ اٌّّٙخ ،   :ِشرجطخ ثخقبئـ اٌٛظ١فخ

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ . :ٚالاعزملا١ٌخ ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح ، ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ِضً

 اٌزٕظ١ّ١خ،٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش ثذساعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ       

ٌّؼشفخ أصشّ٘ب فٟ الاؽزشاق ٚاٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ 

 ٌلأهجبء.اٌٛظ١فٟ 

 تٍٛ انؼذانح انتُظًٛٛح ٔالاصتشاق انٕظٛفٙ انؼلالح 5-3 

اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزؾفٝ الاؽزشاق  فٟفٟ رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  Shehadeh (2023)ؽمك 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  فؾـ رؤص١شثٙذف  . ب  ِؾبسو ٖٓٔثبعزج١بْ  ثبلأسدْ اٌضسلبء اٌؾىِٟٛ

ػٍٝ  ٌزفبػ١ٍخٚاٌؼذاٌخ ا الإعشائ١خ،اٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،اٌؼذاٌخ  :ٟٚ٘ ثؤثؼبد٘ب،وّزغ١ش ِغزمً 

 اٌّؾبػش، اٌؼبهفٟ، رجٍذ ٟٚ٘: الإس٘بق اٌضلاس،ثؤثؼبدٖ اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ربثغ الاؽزشاق 

اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زا  الاؽزشاقِغزٜٛ  اٌٝ أخفبكٚرٛفً  إٌّخفل. الإٔغبص اٌؾخقٟٚ

 اٌٛظ١فٟ.الاؽزشاق  رئصش فٟاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚأْاٌّغزؾفٝ، 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼذاٌخ  الاؽزشاقاٌؼلالخ ث١ٓ  Mozafari et al., (2023)اخزجش     

ِّشمخ ثبٌّغزؾف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عبسٞ ثب٠شاْ.  8ٕٔاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

أظٙشد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٗ رُ اٌؾقٛي ػٍٝ أدٔٝ دسعخ فٟ 
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ؼذ اٌؼذاٌخ ث١ّٕب رُ اٌؾقٛي ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو دسعبد فٟ ثُ  اٌزٛص٠ؼ١خ،ؼذ اٌؼذاٌخ ثُ 

  اٌٛظ١فٟ.ٚالاؽزشاق ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  عٍجٟ اسرجبه ِؼٕٛٞٚوزٌه ٚعٛد اٌزفبػ١ٍخ. 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػتء  ٚاٌؼذاٌخاٌٛظ١فٟ الاؽزشاق  Claponea &Iorga (2023)دسعذ  

اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌؼبهفٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌطج١١ٓ ٚغ١ش اٌطج١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽذاد 

 هج١ب ، ػبِلا   8ٖٔػٍٝ ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌشِٚب١ٔخ سٚوغبٔب ١ِٙب٠لا

اؽغبط أػٍٝ ٌذ٠ٗ  اٌطبلُ اٌطجٟ أْ ٚرٛفٍزب اٌٝ  اٌطج١١ٓ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش  8ٔ

ِغزٜٛ ثؼُذ ػتء اٌؼًّ  ٚعغًِمبسٔخ ثبٌّٛظف١ٓ غ١ش اٌطج١١ٓ ،  اٌزٕظ١ّ١خثبٌؼذاٌخ 

ب أػٍٝ ٌٍّٛظف١ٓ غ١ش اٌطج١١ٓ  ّ ب ػٓ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإس٘بق  ٚرُ . ل١ اٌىؾف أ٠ن 

 اٌؾخقٟ،ٚفٟ ؽبٌخ ثؼُذ الإٔغبص  اٌطج١١ٓ،غ١ش  اٌّؾبػش ٌٍّٛظف١ٓ ٚثؼذ رجٍذاٌؼبهفٟ 

 .رُ رغغ١ً دسعبد أػٍٝ ٌٍّٛظف١ٓ اٌطج١١ٓ

 Traitعّخ اٌٛػٟ اٌٝ اعزىؾبف رؤص١ش  Tynan, (2023) ٘ذفذ دساعخ    

mindful ثبعزجبٔخ ٚرٌه  اٌٛظ١فٟ،١ٓ ػذَ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق ػٍٝ اٌؼلالخ ث

 اٌزٕظ١ّ١خِٛظف ب. وؾفذ إٌزبئظ ػٓ اسرجبه ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػذَ اٌؼذاٌخ  8ٖٔ

فبْ اٌمجٛي اٌٛاػٟ ٌٍغّبد ٌُ ٠ؾذ ثؾىً وج١ش ِٓ  رٌه، ِٚغ اٌٛظ١فٟ،ٚالاؽزشاق 

  ٚالاؽزشاق.ػذَ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌؼلالخ ث١ٓ

ِٕظٛس اٌؼذاٌخ  ثٕبء  ػٍٝ Jفٟ فٕذق  الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ Wang (2022)دسط      

ٚرٛفً اٌٝ ٚعٛد  ،ب  ِٛظف ٖٓ٘لذس٘ب ػؾٛائ١خ ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٛص٠ؼ١خ،اٌؼذاٌخ  اٌزٟ رزنّٓث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػىغٟ ػلالخ اسرجبه 

الإس٘بق  اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘: ١خ ٚأثؼبد الاؽزشاقٍالإعشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػٚاٌؼذاٌخ 

ٚأْ اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍخ ِزّضٍخ  اٌؾخقٟ إٌّخفل،اٌؼبهفٟ ٚرجٍذ اٌّؾبػش ٚالإٔغبص 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  %ٕ.8ٗ رؾشػ اٌزٛص٠غ ٚاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚػذاٌخ اٌزفبػًػذاٌخ  فٟ

 ٚ٘ٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

اٌٛظ١فٟ فٟ  الاؽزشاق( أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٕٕٕٓٚاٌضػ١ّٟ )ص٠ذ  اخزجش     

،  ب  ِٛظف ٖٕ٘ ػٍٝ ثبٌزطج١ك  ؽشوبد فٕبػخ الأد٠ٚخ ثؤِبٔخ اٌؼبفّخ فٕؼبء

أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاؽزشاق  اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛدرٛفٍذ ٚ



 

ات التعليمية بجامعة الق اهرةالعدالة التنظيمية والخصائص الديمغرافية وأثرهما في الاحتراق الوظيفي لأطباء المستشفي  
د. أمنية سامي عبد الحليم صبح   

 ٖٕٕٓأوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                  
   532 

 

  

 

ِٕخفنب   اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ؽشوبد ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش وبْ ٚالغ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

ثذسعخ ِزٛعطخ، أِب ثؼُذ لقٛس اٌزفبػلاد  ا  ٚوبْ ثؼُذ الإٔٙبن اٌؼبهفٟ ِزٛفش

 ػٍٝ دسعخ ِٕخفنخ، أِب اٌؼذاٌخ فمذ ؽقلا الاعزّبػ١خ ٚثؼُذ اٌؾؼٛس ثزذٟٔ الإٔغبص

 اٌزٕظ١ّ١خ، فغبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ؽ١ش وبٔذ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ أوضش أثؼبد اٌؼذاٌخ

اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شا  فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، صُ ثؼُذ ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرلاٖ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 .ثؼُذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، ٚثؼُذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ

رؤص١ش ٚ  أداء اٌّٛظف فٟالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ رؤص١ش Agustina,(2021)اخزجش     

ػ١ٕخ ٚرٌه ثبعزج١بْ ٚالأداء.  الاؽزشاقث١ٓ  اٌؼلالخفٟ  ٚع١واٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ وّزغ١ش 

 لاَ ثٛٔظِٕطمخ اٌقٕبػ١خ فٟ اعزمشاث١خ ِٓ ِٛظفٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ ثبٌؾشوبد 

 فٟ اٌٛظ١فٌٟلاؽزشاق ٚعٛد رؤص١ش عٍجٟ ٚرٛفٍذ اٌٝ  .ب  ِٛظف ٖٖلذس٘ب  ثبٔذ١ٔٚغ١ب،

 الأداء.  فٟاٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ٌلاؽزشاق خفف رٚأْ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ  ،أداء اٌّٛظف

ٚرٌه  اٌٛظ١فٟ،الاؽزشاق  فٟرطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  أصش Kadim et al.,2021 فؾـ    

ٚرّضٍذ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌغّبٚح.ػبِلا  ٠ؼٍّْٛ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ  ٓ٘ثبعزج١بْ 

 فٟ )الإعٙبد ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، (اٌزفبػ١ٍخاٌؼذاٌخ  الإعشائ١خ،اٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،اٌؼذاٌخ )

ِٓ  ٓاٌّؾبسو١ِؼبٔبح  اٌٝٚرٛفً اٌجؾش . (ٚػذَ اٌؾؼٛس ثبلإٔغبص اٌّؾبػش،رجٍذ  اٌؼبهفٟ،

ٌٚذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ  اٌؾخقٟ،اٌٛظ١فٟ ٚلٍخ الإٔغبص ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاعٙبد 

وٍّب  اٌٛظ١فٟ،ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق ٚأْ ٕ٘بن  اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼذاٌخ 

 اٌٛظ١فٟ.صادد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠مً ِغزٜٛ الاؽزشاق 

 ٚإٌّٙخ، اٌزٕظ١ّ١خ،رؤص١ش اٌؼذاٌخ  Correia and Almeida,(2020) ؽًٍ     

ٚرٌه ثبٌزطج١ك  وٛسٚٔب،اٌٛظ١فٟ أصٕبء عبئؾخ  الاؽزشاقٚاٌؼًّ اٌٙبدف فٟ  اٌزؼبهف

 رٛفلا اٌٝٚلذ  ثشرغب١ٌب،ِّشمخ فٟ  3ٕٙ هج١ت، 229لذس٘ب ِٓ الأهجبء ػٍٝ ػ١ٕخ 

 .الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟأْ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٟ٘ اٌجؼذ اٌّئصش 

ِذٜ رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاؽزشاق  اٌٝ ِؼشفخ (ٍِٕٕٓٓؾُ )٘ذف ثؾش     

ٔذ ػ١ٕخ  .ِؼٍّّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ لٍم١ٍ١خ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ّٛ ٚرى

ٚأظٙشد ، ِفشدح ِٓ ِؼٍّّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ لٍم١ٍ١خ   8ِٖٔٓ اٌجؾش 
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ّْ اعزغبثبد أفشاد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾْٛ ِغزٜٛ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أ

اٌؼذاٌخ  ٞؼذثُ  فٟ ِذاسط اٌجٕبد اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ لٍم١ٍ١خ وبٔذ ِزٛعطخ ػٍٝ

وّب ث١ّٕذ   .ػ١ٍخانؼذانح انتفا اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، ٚوبٔذ ِشرفؼخ ػٍٝ ثؼُذٚاٌزٛص٠ؼ١خ، 

ّْ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾْٛ ِغزٜٛ  اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ  لاؽزشاقاإٌزبئظ أ

 ثؼُذ الإعٙبداٌّذاسط وبٔذ ِٕخفنخ ػٍٝ ثؼُذ رجٍذّ اٌّؾبػش، ٚوبٔذ ِزٛعطخ ػٍٝ 

ٚعٛد  ٚأ٠نب   ،اٌؾؼٛس ثبلإٔغبص ثؼُذ مؼففٟ ؽ١ٓ وبٔذ ِشرفؼخ ػٍٝ  الأفؼبٌٟ،

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِؼٍّّبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌؼذاٌخ

 اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ لٍم١ٍ١خ. 

١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغخ ؤص( ر8ِٕٔٓشاثو )ؽٍٍذ     

 ٓٓٔ لذس٘باٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ، هجمذثبٌغضائش ٚسلٍخ ٚلا٠خ الاعزؾفبئ١خ،اٌؼ١ِّٛخ 

ػلالخ  ٚعٛدٚرٛفٍذ اٌٝ  الاعزج١بْ،ثبعزخذاَ أعٍٛة ِفشدح ِٓ ١٘ئخ اٌزّش٠ل 

ٚوزٌه أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌٛظ١فٟ،ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اسرجبه ػىغٟ 

 اٌٛظ١فٟ.% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الاؽزشاق ٌٙٗٚخ ػٓ رفغ١ش ئِغ

ٚاٌزوبء الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٞرٛع١و ِزغ١شShkoler_& Tziner,(2017)دسط      

ػٍٝ  ثبٌزطج١ك، ٚعٛء اٌغٍٛن فٟ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼذاٌخ ٓ ااٌؼبهفٟ فٟ اٌؼلالخ ث١

ٍج١خ ، ٚلذ رٛفً اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عِٓ ِخزٍف إٌّظّبد ثبعشائ١ً  ب  ِؾبسو ٖٕٗ

ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوزٌه    ،ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟظ١ّ١خ ٕث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌز

، ٚأْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛء اٌغٍٛن فٟ اٌؼًّ 

فٟ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ه، ٚأْ اٌزوبء اٌؼبٚعٛء اٌغٍٛن فٟ اٌؼًّ 

 ٚعٛء اٌغٍٛن فٟ اٌؼًّ .

ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق  ( اٌؼلالخٕٙٔٓ)ٚاٌزثؾبٚٞ  اخزجش اٌزثؾبٚٞ     

 ب  ِؾبسو ٓٗٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ثبٌىٛفخ،١خ فٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ دساعخ رطج١م-اٌٛظ١فٟ 

فُٙ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ اٌزذس٠غ١١ٓ ثبٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ  ا٘زّبَٚرٛفً اٌٝ  اٌزذس٠غ١١ٓ،ِٓ 

الاؽزشاق وزٌه ُ٘ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اسرفبع  ٚاٌّىبفآد،ثؼذاٌخ رٛص٠غ الأعٛس ٚاٌؾٛافض  ػبي  

 اٌّؾبػش ٚلٍخ الإٔغبص اٌؾخقٟ . ثؼُذٞ رجٍذاٌٛظ١فٟ ٚخبفخ 
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اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌؼلالخ ث١ٓ  Kaygusuz & Beduk (2015)دسط      

فٍذ ٌٛعٛد ػلالخ ٚلذ رٛ رشو١ب،ػٕقش ؽشهخ فٟ  ٓٓٔثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌٛظ١فٟ 

ٚاٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،اٌّىٛٔخ ِٓ اٌؼذاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خذاٌخ اسرجبه١خ عبٌجخ ث١ٓ أثؼبد اٌؼ

 الأفؼبٌٟ،ٙبد الإعشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٚأثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ فٟ الاع

 . ٚرجٍذ اٌّؾبػش ٚلٍخ الإٔغبص اٌؾخقٟ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ  Eldossoqi et al. (2021)اخزجشد      

 ،بدِّشم ٕٙٓٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب  اٌغ٠ٛظ،ِّشمبد ِغزؾف١بد لٕبح 

ؽٛاٌٟ ٔقف اٌّّشمبد ٠زّزؼٓ ثذسعخ ِؼزذٌخ ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ

اٌؾبٍِخ ٚأْ أوضش ِٓ صٍش اٌّّشمبد ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ِؼزذٌخ ِٓ الإس٘بق اٌؼبهفٟ. 

رجٍذ خفنخ ِٓ وبْ ألً ِٓ صلاصخ أسثبع اٌّّشمبد ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ِٕ رٌه،ثبلإمبفخ اٌٝ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚع١ّغ أثؼبد٘ب ٌٙب ػلالخ عٍج١خ راد دلاٌخ اعّبٌٟ فبْ  ٚثبٌّضً،. اٌّؾبػش

اسرجبهبد عٍج١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  ٕٚ٘بناٌٛظ١فٟ.  الاؽزشاقاؽقبئ١خ ِغ اعّبٌٟ 

رجٍذ ٚ اٌؼبهفٟ،الإس٘بق ّٚ٘ب:  اٌٛظ١فٟ،ثؼذ٠ٓ ِٓ الاؽزشاق اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد ع١ّغ 

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ث١ٓ اٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚغزٜٛ ٚوزٌه  .اٌّؾبػش

ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ هف١فخ ث١ٓ ِذح اٌخجشح اٌزّش٠ن١خ  اٌٛظ١فٟ.الاؽزشاق 

٪ ِٓ اٌّّشمبد اٌلارٟ رخشعٓ ِٓ و١ٍخ 33.8ِٚغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.. وّب ٚعذ أْ 

 ٌٙٓ أػٍٝ ِغزٜٛ فٟ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ.اٌزّش٠ل وبْ 

لاؽزشاق اٌزارٟ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا الإدسان Bernd & Beuren, (2021)اخزجش     

، ٚرٛفلا اٌٝ بُ داخ١ٍ ب  ِذلم ٕٗٔثبعزج١بْ ، ٚرٌه فٟ ػًّ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓاٌٛظ١فٟ 

ػٓ ٚعبهخ  بٚعٛد ػلالبد ِجبؽشح ث١ٓ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ٚاٌّزغ١شاد اٌغٍٛو١خ. وّب وؾف

ِٓ خلاي الاؽزشاق فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ 

ب أْ اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ ٠شْٚ  اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي.  ػذَ اٌؼذاٌخ الاعشائ١خوّب رظٙش أ٠ن 

 اٌّؾبػش.رجٍذ زغ١١ش ػٕذِب ٠ىْٛٔٛ ِش٘م١ٓ ػبهف١ ب ٚفٟ ؽبٌخ اٌ ١ٔبد٠ظٙشْٚ 
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ػٍٝ رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ارفبلٙبػٍٝ ٠زنؼ ِٓ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ      

ّذٜ رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ رجب٠ٕذ ٔزبئغٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثٌٚىٓ  اٌٛظ١فٟ،فٟ رخف١ل الاؽزشاق 

 :ا٢ر١١ٓاٌفشم١ٓ ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٛلغ  اٌٛظ١فٟ،أثؼبد الاؽزشاق فٟ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌلأهجبء.الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ دالا : رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شا عٍج١ب فشع انثضج الأٔل

أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  فٟاٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ  أثؼبد ٠خزٍف رؤص١ش :فشع انثضج انخاَٙ

  .ٌلأهجبء

 ػلالح انخظائض انذًٚغشافٛح تالاصتشاق انٕظٛفٙ:  5-4

اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ اٌزٟ رفغش رجب٠ٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق  ذؼرُ       

ِشاعؼخ ٌّغّٛػخ  ٠ؤرٟٚف١ّب  اٌؼًّ،اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأفشاد سغُ ػٍُّٙ فٟ ٔفظ ث١ئخ 

 اٌٛظ١فٟ.الاؽزشاق  فِٟٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١ش٘ب 

ِزلاصِخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِّشمبد  رٕجئاد El-Hegawy, et al. (2023) اخزجش

 ٕٓ٘بعزج١بْ ػذد ثٚرٌه  ،8ٔأصٕبء وٛف١ذ  الأ١ٌٚخ ثجٛسعؼ١ذِشافك اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 ِشرجو  ٚ٘ٛ  ػبي،% ِٓ اٌّّشمبد ٌذ٠ُٙ اؽزشاق ٚظ١فٟ 3ٙٚرٛفً اٌٝ  ِّشمخ،

وج١ش ثبٌّّشمبد اٌّزضٚعبد اٌلائٟ رؼشمٓ ٌنغٛه ِشرجطخ ثبٌؼًّ، ٚرج١ٓ أْ  ثؾىً

ٚأْ  اٌؼبهفٟ.عٙبد صُ الإ اٌّؾبػش،إٌّخفل ٘ٛ الأوضش أزؾبسا ١ٍ٠ٗ رجٍذ  اٌؾخقٟالإٔغبص 

ٚوٛٔه  اٌغ١ئخ،ِزٕجؤ الاؽزشاق ٟ٘ ػذَ وفب٠خ اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌلأعشح، ٚػلالبد اٌؼًّ 

ب    .ٔمـ ِؼذاد اٌٛلب٠خ اٌؾخق١خ اٌؼًّ،ٔخ فٟ عذٌٚخ ٚػذَ اٌّشٚ رم١ٕ ب،ِّشم 

ث١ٓ اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ  اٌؼلالخ Kusumadewi et al., (2023) دسط      

ػٍٝ ػ١ٕخ ثبٌزطج١ك  ،الاؽزشاق اٌٛظ١فٟٚ Locus of controlاٌزار١خ  ٚاٌشلبثخ

فٟ اٌّىزت اٌشئ١غٟ ٌؾشوخ الأد٠ٚخ فٟ ؽّبي  ب  دائّ ب  ِٛظف 8ٗػؾٛائ١خ هجم١خ لذس٘ب 

دْٚ ثم١خ اٌخقبئـ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼّش  أْ ِغزٜٛٚرٛفً اٌجؾش اٌٝ عبوشرب. 

ٔبس ِٓ الإ ٚأْ فئخ اٌّٛظفبد   اٌٛظ١فٟ.ِؼ٠ٕٛخ ِغ الاؽزشاق ػلالخ  بٌّٙاٌذ٠ّغشاف١خ 

ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ؾبفلاد ػٍٝ رؼ١ٍُ عبِؼٟ اٌٚ ٚاٌّزضٚعبد،عٕخ  ٖ٘-ٕٙ ػّش

  ِؼزذي.اؽزشاق ٚظ١فٟ 



 

ات التعليمية بجامعة الق اهرةالعدالة التنظيمية والخصائص الديمغرافية وأثرهما في الاحتراق الوظيفي لأطباء المستشفي  
د. أمنية سامي عبد الحليم صبح   

 ٖٕٕٓأوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                  
   536 

 

  

 

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّشرجطخ  Gitau et al.,(2023)ؽًٍ     

ثبلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌخطٛه الأِب١ِخ: ٌٍفٕبدق اٌّقٕفخ فٟ ِمبهؼخ ِذ٠ٕخ 

ٚرٛفً اٌٝ أْ فئبد   فٟ اٌخطٛه الأِب١ِخ.١ٓ ِٛظف   8ٖٓ ثبٌزطج١ك ػ١ٍٔٝشٚثٟ ، 

 ُ٘:اٌّشرفغ، ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ادِٓ اٌخطٛه الأِب١ِخ ر اٌّٛظف١ٓ

اٌّٛظفْٛ رٚ خجشح  إٌّخفل،اٌزؼ١ٍُ  ٚ، اٌّٛظفْٛ رٚاٌّٛظفبد غ١ش اٌّزضٚعبد

ٚاٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ  اٌّطبػُ،فٟ لغُ ٚاٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ  الألً،اٌؼًّ 

  اٌّشرفغ.فٟ اٌفٕبدق راد اٌزق١ٕف 

بعزج١بْ ث  Leong et al.,(2022)  لبٌَذساعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

ِّشمخ ِٓ اٌّّشمبد اٌّغغلاد فٟ ِىزت اٌقؾخ ٌّٕطمخ ِبوبٚ الإداس٠خ  ٖٖٖ

ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثذسعخ ؼبٟٔ ٔبس رُ ٚلذ رٛفٍٛا اٌٝ أْ الإ،  ثبٌق١ٓاٌخبفخ 

أوجش ِٓ اٌزوٛس ، ٚأْ اٌّزضٚعبد ِٕٙٓ أظٙشْ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الاؽزشاق 

 .اٌٛظ١فٟ  الاؽزشاق فٟاٌٛظ١فٟ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ثم١خ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ لا رئصش 

ٌىؾف ػّب ارا وبْ ٕ٘بن اخزلاف ااٌٝ   Cepni&Akatay(2022) دساعخ٘ذفذ      

فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق ِٓ ؽ١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌفئبد 

ِٓ  8ٖٓا١ٌّٕٙخ( ٌّزخققٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. رزىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼ١خ 

أٔٗ لا ٠ٛعذ فشق وج١ش فٟ ِغز٠ٛبد فٍذ اٌٝ ٚرٛ ،Çanakkaleٚاٌخبفخ فٟ 

 ٌٚىٓ ا١ٌّٕٙخ،اٌغٕظ ٚاٌفئبد ٔٛع الاؽزشاق ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِٓ ؽ١ش 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ف١ّب ٠زؼٍك  ٌّزخققٟٕ٘بن اخزلافبد فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق 

٠ٚضداد خطش  اٌؼّش،٠زٕبلـ ِغ رمذَ  الاؽزشاقِغزٜٛ ؛ ؽ١ش أْ ثّزغ١ش اٌؼّش

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأفغش عٕ ب. اخزقبف١١ٓاٌزؼشك ٌلاؽزشاق ٌذٜ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ Makhetha,(2022)فؾـ       

ِغزغ١ج ب ،  ٖٓ٘ث١ٓ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ فٟ ١ٌغٛرٛ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

 ٚخجشرٗ اٌؼ١ٍّخ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ الاؽزشاق . ٚرٛفً اٌٝ أْ ػّش اٌّؼٍُ ٚؽخق١زٗ
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اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌخقبئـ اٌٛظ١ف١خ  Wang et al,(2022)دسط      

ٚوؾفذ  .8ٔاٌّشرجطخ ثبلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍّّشمبد اٌق١ٕ١بد خلاي فزشح وٛف١ذ 

 ؽ١ش ر١ًّإٌزبئظ ػٓ ع١بدح أػشاك الاؽزشاق ث١ٓ اٌّّشمبد اٌق١ٕ١بد؛ 

ٚسٚارت ؽٙش٠خ  ١ٍ١ٌخ،ٚػٍّٓ فٟ ٔٛثبد  لق١شح،مبد اٌٍٛارٟ ٌذ٠ٙٓ فزشح ػًّ اٌّّش

 ثٕظشائٙٓ.  اظٙبس ِغزٜٛ ػبي  ِٓ الإس٘بق ِمبسٔخ   ألً، اٌٝ

ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ الأهجبء تتضذٚذ ( ٕٕٔٓٚلبعّٟ )ؽطٛف  لبِذ    

 ٚهج١جخ، ب  هج١ج 8ٕٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ثبٌغضائش، 8ٔاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقٍؾخ وٛف١ذ 

ٚٚعذا فشٚق  اٌٛظ١فٟ،ٚرٛفلا اٌٝ ِؼبٔبح الأهجبء ِٓ ِغزٜٛ ػبي ِٓ الاؽزشاف 

ِزغ١شٞ اٌؾبٌخ  ِؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽقبئ١ب فٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ رؼضٜ اٌٝ

 ا١ٌّٕٙخ.الاعزّبػ١خ ٚاٌخجشح 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أزؾبس ِزلاصِخ اٌٝ  Setyowati(2019دساعخ )٘ذفذ      

 3٘ٗث١ٓ اٌّّشمبد فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبِخ ثبعزخذاَ ػ١ٕخ ِٓ  اٌٛظ١فٟالاؽزشاق 

ب فٟ اٌٛؽذاد اٌطج١خ ٚاٌغشاؽ١خ فٟ صلاصخ ِغزؾف١بد ػبِخ فٟ ِمبهؼخ عبٚح  ِّشم 

٪ 3.ٖٗرُ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي  ِٓ الإس٘بق فٟ ٚرٛفً اٌجؾش اٌٝ اٌؾشل١خ. 

 اٌّؾبػش ٚرجٍذ غبي ٪ فٟ ِٖ.ٕٗٚ اٌؼبهفٟ،ِٓ اٌّغزطٍؼ١ٓ فٟ ِغبي الإس٘بق 

رؾ١ًٍ الاسرجبه أْ اٌؾبٌخ  أظٙش .إٌّخفل٪ فٟ ِغبي الإٔغبص اٌؾخقٟ ٘.ٕٗ

رُ سثو اٌٛمغ اٌٛظ١فٟ  اٌؼبهفٟ؛ثبلإس٘بق الاعزّبػ١خ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ وبٔذ ِشرجطخ 

  إٌّخفل. اٌؾخقٟ ثبلإٔغبصٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ِشرجطخ  اٌّؾبػش،رجٍذ ٚاٌؼّش ثـ 

ثبٌّئعغبد اٌؼبِخ ثؤٔمشح فٟ  ِٛظفب  ٕٔٙ Serin & Balkan, (2014)اعزمقٝ     

 ٚعٛدٚرٛفً اٌٝ  اٌٛظ١فٟ،الاؽزشاق  فٟ اٌذ٠ّغشاف١خرشو١ب ٌزؾ١ًٍ رؤص١ش اٌؼٛاًِ 

فٟ ؽ١ٓ لا رٛعذ ػلالخ  اٌّؾبػش،ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٚرجٍذ 

 اٌؾخقٟ.ٟ ٚلٍخ الإٔغبص ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚوً ِٓ الإس٘بق اٌؼبهف

رؤص١ش الاؽزشاق ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخقبئـ الاعزّبػ١خ  Khan (2013)ؽًٍ       

ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّخزٍفخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ. ثٕبء  ػٍٝ ػ١ٕخ رُ اخز١بس٘ب 

 الإٔبسػؾٛائ١ ب ِٓ ِخزٍف اٌقٕبػبد فٟ ِٕطمخ لا٘ٛس. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 
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فٟ رجٍذ  ِغزٜٛ ػبي اٌزوٛسث١ّٕب عغً  اٌؼبهفٟ؛فٟ الإٔٙبن  ١ب  ِغزٜٛ ػبٌ ٌٓذ٠ٙ

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ اسرجبه ب ٚص١م ب  ٚاسرجوإٌّخفل،  اٌّؾبػش ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ

  اٌزوٛس.ػٕذ  ثبلاؽزشاقث١ّٕب ٠شرجو اٌؼّش ٚاٌذخً ثؾىً وج١ش الإٔبس. ػٕذ  ثبلاؽزشاق

  الار١خ  اٌفشٚك٠ّىٓ رٛلغ  اٌذساعبد،ػٍٝ ِشاعؼخ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ  ثٕبء  

ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ رخزٍف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  انخانج:انفشع  

 .ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌخجشح،ػذد عٕٛاد  اٌؼّش، ٌٍٕٛع،اٌّزنّٕخ 

ػذد  اٌؼّش، ،ٌٍٕٛعّزنّٕخ رؤص١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ا٠ٌزجب٠ٓ  انشاتغ:انفشع 

 ٌلأهجبء.الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ أثؼبد  فٟٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  اٌخجشح،عٕٛاد 

 انفزٕج انثضخٛح:  5-6

ػٍٝ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رزىْٛ ِٓ  ارفبلٙب٠زنؼ ِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ     

الأخ١شح ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌؼذاٌخ  الإعشائ١خ،اٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،ٟ٘ اٌؼذاٌخ  أثؼبد،صلاصخ 

 اٌٛظ١فٟ، أْ الاؽزشاقػٍٝ  اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚوزٌهرٕمغُ اٌٝ 

ٚالأغبص  اٌّؾبػش،رجٍذ  اٌؼبهفٟ،الإس٘بق  :ٟ٘ أثؼبد،٘ٛ ِزلاصِخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ 

ٚأْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش فٟ رخف١ل ِغزٜٛ الاؽزشاق  إٌّخفل.اٌؾخقٟ 

الاؽزشاق  فٟزؤص١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ثٚرجب٠ٕذ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك  .اٌٛظ١فٟ

اٌٛظ١فٟ ، ِٚٓ اٌٛامؼ أْ ػذ٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد اػزّذد ػٍٝ اٌؼ١ٕبد غ١ش 

 ثؼنٙبالاؽزّب١ٌخ أٚ ػٍٝ دساعخ اٌؾبلاد ِّب ٠قؼت رؼ١ُّ إٌزبئظ ، ٚوزٌه ١ًِ 

ط لارجبع إٌّٙظ اٌٛففٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ِّب ٠غؼً ٔزبئظ الأثؾبس غ١ش لبهؼخ ٚرؾزب

خش لٍخ الأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ آٌّض٠ذ ِٓ اٌزذل١ك ، ِٓ عبٔت 

اٌج١ئخ اٌّقش٠خ ػِّٛب ،ٚغ١بة الأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ ٘زٖ اٌظب٘شح اٌجؾض١خ ٌذٜ 

الأهجبء ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ اٌؾبعخ ٌزؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

جؾش ػٍٝ رم١ًٍ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي اخزجبس ٠ؼًّ ٘زا أٌزبئظ ِٛمٛػ١خ ، ٚ

  .رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأهجبء

 فشٔع انثضج ًَٕٔررّ:  -6

 :ا٢ر١خ٠ّىٓ رٛلغ فشٚك اٌجؾش  ؛اٌغبثمخفٟ مٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد 
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 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء.فٟ رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شا عٍج١ب دالا  ٔ-ٙ

 ٌلأهجبء.أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ف٠ٟخزٍف رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٕ-ٙ

اٌّزنّٕخ رخزٍف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ  ٖ-ٙ

 .الاعزّبػ١خ ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخٌٍٕٛع

، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، اٌّزنّٕخ ٌٍٕٛع٠زجب٠ٓ رؤص١ش اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ  ٗ-ٙ

 أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء. فٟٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

ث١بْ ّٔٛرط اٌجؾش ػٍٝ ٠ّىٓ  ؛ٚفشٚمٗػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش  ثٕبء  

  ا٢رٟ:إٌؾٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 (: ًَٕرد انثضج.1شكم )

  

 الفرضان الأول والثاني 

 انؼذانح انتُظًٛٛح: 

 

ٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ. ا 

ٌؼذاٌخ الإعشائ١خ. ا 

.اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ 

.اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 

 

 

 نخظائض انذًٚغشافٛح:ا

.ٔٛع اٌغٕظ 

 اٌؼّش 

.ُِغزٜٛ اٌزؼ١ٍ 

.اٌخجشح 

 .اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

 

 الاصتشاق انٕظٛفٙ: 

 .ٟالإس٘بق اٌؼبهف 

 

 اٌّؾبػش.رجٍذ 

 

ٟالإٔغبص اٌؾخق 

 إٌّخفل. 

 

 الثالث والرابع الفرضان  
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 يماٚٛظ يتغٛشاخ انثضج: -7

اعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثّمب١٠ظ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش   

 : ا٢رِٟغ اعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب ٌززٕبعت ِغ ِغبي اٌزطج١ك، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

  :انؼذانح انتُظًٛٛح 

٠م١ظ  ػجبسح، اٌزٞ ٕٓاٌّىْٛ ِٓ  ،Colquitt, (2001) ػٍٝ ِم١بط اػزّذ اٌجؾش

 (٘)ٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ ِقبغخ ثبعزخذاَ أعٍٛة ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ب  ثٕبء ِىٛٔ وٛٔٙب. ٚ٘ٛ ٠م١ظ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش ِٛافك اهلالب   (ٔ) رّبِب،ِٛافك 

 Procedural justiceاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ  الأٚي: اٌؼذاٌخ.رّضً أٔٛاع ِٓ أسثؼخ أثؼبد 

 Distributiveاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ  اٌضبٟٔ: ػجبساد. 8ٚاٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب ثبعزخذاَ 

justice    خٚاٌضبٌش اٌؼذاٌخ اٌؾخق١ ػجبساد، ٘ٚرمبط ِٓ خلايInterpersonal 

justice ٟ٘بط ثبعزخذاَ رماٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌشاثغ ٚ ػجبساد، ٗثبعزخذاَ رمبط  اٌز 

فمذ رُ  ا١ٌٙىٍٟ، الارغبقبد اٌّشرفغ ٚوزٌه جض٠ٚزغُ اٌّم١بط ثبٌقذق ٚاٌ ػجبساد.

  اٌغشث١خاٌج١ئخ اعزخذاِٗ فٟ 

(Scott & Colquitt,2007; Wu & Wang,2008; Hansen, Byrne & 

Kiersch, 2013; Srivastava,2015; Omar et al.,2018).  

 اٌجؾض١خ.ٚأصجذ لذسرٗ ػٍٝ ل١بط اٌظب٘شح  (Monged,et al., 2019اٌّقش٠خ ٚاٌج١ئخ 

  انذًٚغشافٛح:انخظائض 

 اٌؼّش، اٌغٕظ،ٔٛع  :ٚرزّضً فٟ اٌجؾش،ٟ٘ رّضً اٌخقبئـ اٌفشد٠خ ٌّفشدح       

 ٘ل١بعٙب ثبعزخذاَ  الاعزّبػ١خ. ٠ٚزُاٌؾبٌخ ٚ اٌخجشح،ػذد عٕٛاد  اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ 

 أعئٍخ ِغٍمخ .

  ٙالاصتشاق انٕظٛف 

ٌم١بط الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ  ٚاخزجبسا أزؾبساأوضش اٌّمب١٠ظ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ 

ِىْٛ  ، ٚ٘ٛ  Maslach ,Jackson & Leiter,(1996)ٌّبعلاػ ِم١بط الاؽزشاق 

الإس٘بق  ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد ، ٟ٘ :  أػشاك الاؽزشاق لبعذػجبسح  ِٕٕٓ 

، ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ ػجبساد (  ٘)، ٚرجٍذ اٌّؾبػش ػجبساد (  8)اٌؼبهفٟ
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اػزّذد ٚلذ ، ، ٚلذ ارغُ ثبٌقذق ٚاٌضجبد ٚالارغبق ا١ٌٙىٍٟ ػجبساد (  3)إٌّخفل

 :، ِٕٙب  غبٌج١خ الأثؾبس الأعٕج١خ ػ١ٍٗ

 (Osoian and Petre,2002; Bakker et al., 2014; Woranetipo & 

Chavanovanich,2021; Serin & Balkan, (2014), Kusumadewi et 

al., 2023; Gitau et al., 2023), Leong et al., 

2022;Cepni&Akatay,2022), Makhetha, 2022; Wang et al, 2022; 

Bernd & Beuren,2021). 

    :ِٕٙب  ٚغبٌج١خ الأثؾبس اٌؼشث١خ 

 ؛ ٕٙٔٓ،اٌزثؾبٚٞ ٚاٌزثؾبٚٞ  ؛ ٕٕٔٓ،ؽطٛف ٚلبعّٟ  ؛ٕٕٕٓػغبف ،    

،    ٕٕٓٓ،، ٍِؾُ 8ٕٔٓ،ِشاثو  Eldossoqi et al., 2021 El Hegawy et 

al., 2023  

ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ  اٌؼجبساد،أعٍٛة ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ  رُ اعزخذاَلذ       

( ، ٗ( ، ٠ؾذس غبٌجب )ٖلا أعزط١غ اٌزؾذ٠ذ)(، ٕل١ًٍ اٌؾذٚس) (،ٔ)اٌؾذٚس عذا ٔبدس 

 ( .٠٘ؾذس دائّب )

  :يُٓذ انذساعح -8

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٠ؼزّذ اٌجؾش

راد اٌؼلالخ ثّؾىٍخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾخ١ـ اٌّؾىٍخ ٚاخزجبس ِذٜ فؾخ 

 ٔزبئظ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ.اٌٝ زٛفً ٌٍ ؛فشٚك اٌجؾش

 يظادس انثٛاَاخ: 8-1

ج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌ :ِقذس٠ٓ ٌٍج١بٔبد، ّٚ٘برُ الاػزّبد ػٍٝ  

 : ا٢رٟإٌؾٛ 

: رّضٍذ فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزمبس٠ش اٌّزٛفشح فٟ لٛاػذ انثٛاَاخ انخإَٚح -

اٌج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚوزٌه اٌؾقٛي ػٍٝ ث١بٔبد صب٠ٛٔخ ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّشوض 

ؽضخ إٌّٙظ الاعزٕجبهٟ اٌمِٟٛ ٌّؼٍِٛبد اٌقؾخ ٚاٌغىبْ، ٚلذ اعزخذِذ اٌجب
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ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌق١بغخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚؾىٍخ اٌجؾش، ٚوزٌه 

 ٌزذػ١ُ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب ِٓ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ.

ٌزؾ١ًٍ اٌظب٘شح  ٌّؾبسو١ٓالأهجبء اساء آِغؼ  زخذَ اٌجؾشاع: انثٛاَاخ الأٔنٛح -

عزخذَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚلذ اُ  ا٢ساء،اٌجؾض١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اعزجبٔخ 

 ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌذساعخ. 

 انثضج:يزتًغ ٔػُٛح  8-2

 تضذٚذ يزتًغ انثضج  

ا١ٌٙئخ  ْػبًِ ٠زنّٕٛ ٠ٔ٘ٓٓٓجٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثّغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شٖ 

الإداس٠خ، ١٘ٚئخ اٌزّش٠ل، ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالأهجبء ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘ذف اٌجؾش 

فمذ رُ أعزجؼبد ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ١٘ٚئخ اٌزّش٠ل ،  .اٌزٞ ٠غزٙذف اٌطج١ت وٛؽذح ِؼب٠ٕخ 

هج١ت ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ِغزؾف١بد ِٚشاوض عبِؼخ  ٓٓ٘ٗٚػ١ٍٗ ٠جٍغ ِغزّغ اٌجؾش 

 عبِؼخ اٌمب٘شح (. اٌمب٘شٖ ) أِبٔخ و١ٍخ اٌطت

لزقشد اٌذساعخ ػٍٝ اِشاوض ، ٚ ٙلذ رُ أعزجؼبد اٌّشاوض اٌطج١خ ٚػذد٘ب  

    هج١جب   3691ِغزؾف١بد ، ٠جٍغ ػذد الأهجبء ثٙب 3اٌّغزؾف١بد فمو اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب 

 تضذٚذ ػُٛح انثضج :  () أِبٔخ و١ٍخ اٌطت عبِؼخ اٌمب٘شح

ٟٚ٘ ِٓ اٌؼ١ٕبد الأؽزّب١ٌخ   ،خخز١بس أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌطجم١ارُ 

٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٙب مّبْ رّض١ً ِغزؾف١بد ِغزّغ اٌجؾش ِؾً اٌذساعخ، ٚأػزّذ ،

  :ٟٚ٘،رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ 

اٌخطؤ اٌّغّٛػ 

 ثٗ=

 

 × اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ

 

 

 ق(-ٔق)

ْ 

ؽ١ش )ق( رّضً ٔغجخ ػذد اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب خقبئـ اٌجؾش ٚاٌزٟ ثٍغذ 

% ٘% ، ٚاٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ ٔغجخ خطؤ لذس٘ب ٘% ، ٚاٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ٘ٛ ٓ٘

 . ب  هج١ج 3ٖٗ% . ٚػ١ٍٗ رجٍغ ػ١ٕخ اٌجؾش 8٘، ِٚؼبًِ اٌضمخ 96 .1ٟ٘ 
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 :تٕصٚغ انؼُٛح ػهٗ يغتشفٛاخ يزتًغ انثضج 

رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ وً ِغزؾفٝ ِؾً اٌجؾش ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزخق١ـ إٌّبعت رُ     

 ؽغت ػذد الأهجبء فٟ وً ِغزؾفٝ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت ، ٟٚ٘ :

ؽغُ اٌمطبع /ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ × ؽغُ ػ١ٕخ اٌمطبع = ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

 اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ :

 ػُٛح انثضج( : تٕصٚغ يفشداخ 1رذٔل )

 

 لطاػاخ يزتًغ انثضج
صزى كم لطاع )ػذد 

الأؽثاء انؼايهٍٛ فٙ كم 

 يغتشفٗ (

َغثح انمطاع إنٗ 

إرًانٙ ػذد 

 يزتًغ انثضج

صزى انؼُٛح نكم 

 لطاع )يغتشفٗ (*

 

 115 1.331 1225 .يغتشفٗ انًُٛم انزايؼٙ 

 22 1.163 233 .يغتشفٗ انتٕنٛذ ٔاَغاء 

 17 1.149 178  .يغتشفٗ انطٕاسئ ٔالأعتمثال

 36 0.069 258  .يغتشفٗ الأيشاع انثاؽُح

 32 0.092 337  .يغتشفٗ الأؽفال انتخظظٙ انٛاتاَٙ

 23 0.066 245  .انًُٛشج-يغتشفٗ الأؽفال 

 25 0.074 274  .يغتشفٗ انًُٛم انتخظظٙ

 78 0.255 941  .يغتشفٗ انمظش انؼُٛٙ انزذٚذ

 348 1.0 3691 الإرًانٙ

 . ا  ؽثٛث 348يٍ إػذاد انثاصخّ                  *صزى ػُٛح انثضج انًظذس : 

  :أعهٕب يؼاُٚح يفشداخ انؼُٛح 

رُ اخز١ــبس هش٠مــخ رنّــٓ اٌؼؾــٛائ١خ فــٟ اخز١ــبس ٚؽــذاد اٌّؼب٠ٕــخ،          

ػطبء ثبٚرٌه ِزغـب٠ٚخ ٌٍظٙـٛس.  ٚرؼطــٟ وً ٚؽــذح ِــٓ ٚؽـذاد اٌّغزّـغ فشفـخ  

ثبخز١ـبس سلـُ  ٚاٌجذءِفشداد وً لطبع خبمغ ٌٍّؼب٠ٕخ، غ١ّغ ِزغٍغـً ٌسلـُ 

١ٌـب. ِٚـٓ صـُ ٠زـُ عـؾت ٚؽـذح اٌّؼب٠ٕـخ اٌزـٟ رزطبثـك ِـغ اٌشلـُ آػؾـٛائٟ 

اٌؼؾـٛائٟ، أِـب ارا وبٔـذ ل١ّـخ اٌشلـُ اٌؼؾـٛائٟ خـبسط اهـبس رغٍغـً ٚؽـذاد 

ِشوض الإؽقبء، د١ًٌ اٌّؼب٠ٕخ ) ٚ٘ىـزا.اٌّؼب٠ٕـخ ف١زـُ اػـبدح عـؾت سلـُ آخـش... 

 الإؽقبئ١خ، أثٛ ظجٟ(.
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  :ٔصذج انًؼاُٚح 

٘ٛ اٌطج١ت اٌزٞ ٠ؼًّ ثذٚاَ وبًِ فٟ ِغزؾف١بد  اٌجؾش ااْ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ٘ز    

 عبِؼخ اٌمب٘شح. 

  :َغثح الاعتزاتح 

 الاعزجبٔخ اعزّبسادٌزٛص٠غ اٌؾخق١خ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  ػٍٝ اٌّمبثٍخرُ الاػزّبد 

 اعزّبسح 3ٖٗؽ١ش رُ رٛص٠غ  %،79ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٚ اٌؼ١ٕخ،ػٍٝ ِفشداد 

 اعزّبسح فؾ١ؾخ.  8ٕ٘ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ

 أداج انثضج: 8-3

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة الاعزجبٔخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ     

ٚلذ رُ رق١ُّ لبئّخ  اٌمب٘شح.ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌّٛعٙخ لأهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ 

 الاعزجبٔخ اػزّبدا ػٍٝ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌٛاسدح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

. ِغّٛػخ ػجبساد اثذاء اٌشأٞ ٌم١بط اٌّزغ١ش الأٔنٟٗٚ٘:  ألغبَ، خأسثؼؽٍّذ اٌمبئّخ 

ِغزخذِخ أعٍٛة  ػجبسح ٕٓ"، ٚلذ ثٍغ ػذد٘ب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ "الأٚي ٚ٘ٛ اٌّغزمً 

ٚاٌمغُ  اهلالب.( غ١ش ِٛافك ٔ) رّبِب،( ِٛافك ٘اٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ )١ٌىشد اٌخّبعٟ 

اثذاء  حػجبسٕٕ" اٌزٞ ٠جٍغ ػذد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ "اٌزبثغ اٌّزغ١ش  اٌضبٟٔ: ٠م١ظ

( ٘عذا، )٠ؾذس ٔبدسا ( ٔرزجغ أ٠نب أعٍٛة ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ ) سأٞ

  دائّب.٠ؾذس 

ٚ٘ٛ  اٌذ٠ّغشاف١خ،ٚ٘ٛ ٠م١ظ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌخقبئـ  اٌضبٌش:اٌمغُ 

٘ٛ عئاي ِفزٛػ ٠ز١ؼ ٌّفشدح اٌجؾش  اٌشاثغ،أِب اٌمغُ  ِغٍمخ،أعئٍخ  خِىْٛ ِٓ خّغ

  ثذاء سأ٠ٙب ٚرٛف١برٙب.ا

 :انثضجصذٔد  -8

  تطثٛمٛح:صذٔد  

( 3ػذد٘ب )رمزقش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزؾف١بد فمو ثغبِؼخ اٌمب٘شح اٌزٟ ٠جٍغ 

ٟٚ٘ ، هج١جب ) أِبٔخ و١ٍخ اٌطت عبِؼخ اٌمب٘شح (   3691ِغزؾف١بد ، ٠ٚؼًّ ثٙب  
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ٌٍّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚ ث١ئخ ِٕبعجخ ٌذساعخ اٌظب٘شح اٌجؾض١خ ٚرزفك  ب  ؽ١ٛى ب  رّضً لطبػ

 ِغ ٘ذف اٌجؾش.

  : صذٔد تششٚح 

٠مزقش اٌجؾش ػٍٝ الأهجبء اٌؼب١ٍِٓ ثذٚاَ وبًِ فمو فٟ ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح فمو 

 عزجؼبد ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ، ١٘ٚئخ اٌزّش٠ل.اِغ 

  : صذٔد يٕػٕػٛح 

اػزّبدا ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚٚؾىٍخ اٌجؾش ٚ٘ذفٗ ٠زٕبٚي اٌجؾش      

: اٌؼذاٌخ ١ٍٓاٌّغزم ٠ٓاٌّزغ١ش ٠ّْضلا اٍْزٌاٚاٌضبٟٔ لأٚي ا: ٟٚ٘، دساعخ صلاصخ ِزغ١شاد

خ اٌؾخق١خ ، ٚاٌؼذاٌاٌزظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ) اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ، اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ، اٌؼذاٌخ 

ٚ٘ٛ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٠ّضًاٌّؼٍِٛبر١خ( ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ، أِب اٌّزغ١ش اٌضبٌش 

الإس٘بق اٌؼبهفٟ ، رجٍذ اٌّؾبػش ، فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ 

 ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل .

 :َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ نثٛاَاخ انذساعح انًٛذاَٛح  -11

 ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ اٌغضئ١خ اٌجؾشرُ اخزجبس ّٔٛرط ٚفشٚك      

Partial Least Square (PLS) َثشٔبِظ ثبعزخذا SmartPLS4 .  ٖٚرؼذ ٘ز

 Structure Equation Modelling اٌطش٠مخ أؽذ أعب١ٌت ّٔبرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

(SEM)  ، ٟٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض٘ب أٔٙب فبٌؾخ ٌلاعزخذاَ فٟ ؽبٌخ ثٕبء إٌظش٠بد ٚوزٌه ف

 ..) ٕٗٔٓاٌؼش٠فٟ،  (ؽبٌخ اخزجبس إٌظش٠بد ػٍٝ ؽذ عٛاء

 ِشاؽً أعبع١خ:  صلاس   PLSٚرزنّٓ

ٟٚ٘ رزنّٓ فؾـ  ،انثضجفضض طذق ًَارد لٛاط يتغٛشاخ  :الأٔنٗانًشصهح 

زنّٓ رِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد  ٟاٌز١١ّضٞ ٚ٘ اٌجٕبئ١خ ٚاٌقذقاٌقذق ٚاٌقلاؽ١خ 

 Compositeٚاٌقذق اٌّشوت  ،Cronbach's alphaاخزجبس وشِٚجبؿ أٌفب 

reliability (rho_a &rho_c )ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٚ ، Average 

variance extracted (AVE) ٚاٌقذق اٌز١١ّضٞ هش٠مخ.Fornell-Larcker 

criterion. 
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ِخ إٌّٛرط إٌظشٞ ءٚرزنّٓ فؾـ ِلا ،انًُٕردفضض رٕدج  :انًشصهح انخاَٛح

س زٌغّ ارؾًّ  اٌّئؽشاد،ِغ إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ  ٌٍجؾش،

اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو اٌّشثؼبد اٌخط١خ اٌم١بع١خ، رجب٠ٓ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ غ١ش اٌّٛصْٚ، 

  .ِخ اٌّؼ١بس٠خءٚاٌّلا، ِشثغ وب ،  اٌزجب٠ٓ اٌغ١ذٚعٟ 

  . PLSثبعزخذاَ  اختثاس فشٔع انثضج انخانخح:انًشصهح 

فؾـ فذق ّٔبرط ل١بط ِزغ١شاد ِٓ اٌجؾش  ا٢رٟػ١ٍٗ ٠زٕبٚي اٌغضء  ثٕبء        

اخزجبس فشٚك اٌجؾش  اٌجؾش،ّٔٛرط فؾـ عٛدح  ٌٍج١بٔبد،اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ  اٌجؾش،

 . ِٕٚبلؾخ إٌزبئظ ، اٌذلالاد اٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌذلالاد اٌزطج١م١خ 

  فضض طذق ًَارد لٛاط يتغٛشاخ انثضج 11-1

  انظذق انثُائٙ نًُٕرد لٛاط انؼذانح انتُظًٛٛح كًتغٛش يغتمم 

ْ ثؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ِؾجغ ثغ١ّغ ػجبسارٗ اٌغجغ، ؽ١ش أ( ٠ٕٛمؼ ؽىً ) -

 Hair et al., 2017)أوجش ِٓ ، ٟٚ٘ 8ٔٗ.ٓ ،3ٕٖ.ٓرشاٚؽذ ل١ُ اٌزؾجغ ث١ٓ 

. ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚىٓ رىشاس اعزخذاِٗ. 8.ٓ(

زشة ِٓ اٌٛاؽذ، ؽ١ش ( أْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رمٕٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ  .  8ٗ8.ٓثٍغذ ل١ّزٗ

ٌجؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  rho_a ،rho_cٚأْ اٌقذق اٌّشوت 

ِّب ٠ؼىظ صمخ وج١شح فٟ ثٕبء ٘زا  ،8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  8٘8.ٓ ،8ٗ8.ٓ

 Average variance extracted ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطٚلذ ثٍغ  ٚرى٠ٕٛٗ.اٌجؼذ 

(AVE)  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ أوجش ِٓ 8٘8.ٌٓجؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ،

 . ( et al.,2018) Hair% ِٓ ػٕبفشٖ  8ٙاٌجؼذ ٠فغش 

 ٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ.

( ِؾجغ ثغ١ّغ ػجبسارٗ اٌخّظ، ؽ١ش ٕ( اٌّٛمؼ فٟ ؽىً )Dثؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ )اْ  -

 Hair)أوجش ِٓ ، ٟٚ٘ 862 .0، 8ٖ3.ٓرشاٚؽذ ل١ُ رؾ١ًّ اٌؼجبساد ػٍٝ اٌجؼذ ث١ٓ 

et al., 2017 )ٓ.8 ِّٓب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚى .

ْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رمزشة ( إٔرىشاس اعزخذاِٗ. ٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )
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، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ 33ٗ.ِٓٓ اٌٛاؽذ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ

ٌجؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ثٍغ ػٍٝ  rho_a ،rho_cالارغبق اٌذاخٍٟ. ٚأْ اٌقذق اٌّشوت 

فٟ  ، ِّب ٠ؼىظ صمخ وج١شح8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  8ٔٙ.ٓ، 38ٗ.ٓاٌزٛاٌٟ 

 اٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ.ثٕبء ٘زا 

 إٌزبئظ ا٢ر١خ :( ٕ، ٚؽىً )( ٕعذٚي ) ٠ٛمؼ -

 انثُائٙ نًُارد لٛاط يتغٛشاخ انثضج نهظذق PLS( اختثاساخ 2رذٔل )

(AVE) 

 

 وشٚٔجبؿ آٌفب   Composite reliability اٌقذق اٌّشوت

Cronbach's 

alpha 

ػذد 

 اٌؼجبساد 
 ِزغ١شاد اٌجؾش  

Research variables 
rho_a 

 

rho_c 

 

 (PJ (ػذاٌخ الإعشاءاد 8 0.947 0.957 0.949 0.759

 ((Dػذاٌخ اٌزٛص٠غ ٘ 0.884 0.916 0.894 0.686

 ((PSJاٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ  4 0.870 0.912 0.882 0.724

 (IJ)اٌّؼٍِٛبد ػذاٌخ   5 0.803 0.869 0.902 0.606

  (EE) اٌؼبهفٟالإس٘بق  8 0.961 0.966 0.964 0.762

 (DEPرجٍذ اٌّؾبػش )  0.876 0.913 0.935 0.691

0.753 0.956 0.961 0.953 
الإٔغبص اٌؾخقٟ  

 (RPD)إٌّخفل 

 انًظذس: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ.
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-  

-  

ٌجؼذ  Average variance extracted (AVE) ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطلذ ثٍغ  -

 8ٙ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٠فغش ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ أوجش ِٓ 3ٙٙ.ٓػذاٌخ اٌزٛص٠غ 

 . ( et al.,2018) Hair% ِٓ ػٕبفشٖ 

 PLS.(: انًُٕرد انٓٛكهٙ نفشٔع انثضج انًغتخشد يٍ 2)شكم 
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ٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ، ٠ٚقٍؼ 

 .ٌم١بط اٌظب٘شح اٌجؾض١خ

( . فمذ ٕاْ ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ِؾًّ ثؼجبسارٗ الأسثؼخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ ؽىً ) -

 Hair et)أوجش ِٓ ، ٟٚ٘ 8ٖٓ.ٓ ،0.714اٌجؼذ ث١ٓرشاٚؽذ ل١ُ رؾ١ًّ اٌؼجبساد ػٍٝ 

al., 2017 )ٓ.8 ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚىٓ رىشاس .

أْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رمزشة ِٓ  (ٕاعزخذاِٗ. ٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق 0.870اٌٛاؽذ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ

ٌجؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  rho_a ،rho_cاٌذاخٍٟ. ٚأْ اٌقذق اٌّشوت 

شح فٟ ثٕبء ٘زا ، ِّب ٠ؼىظ صمخ وج8ٓ١.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  8ٕٔ.ٓ، 33ٕ.ٓ

 Average variance extracted ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطاٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ.   ٚلذ ثٍغ 

(AVE)  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ أوجش ِٓ 8ٕٗ.ٌٓجؼذ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ،

 . (  et al.,2018) Hair% ِٓ ػٕبفشٖ  ٠8ٕفغش 

ٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ، 

 ٠ٚقٍؼ ٌم١بط اٌظب٘شح اٌجؾض١خ. 

 (.ٕاْ ثؼذ ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد ِؾًّ ثؼجبسارٗ اٌخّظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ ؽىً ) -

ٟٚ٘ ألً ِٓ  ،ٙٗٔ.ٓثبعزّبسح الاعزج١بْ  ٕٔفمذ ثٍغذ ل١ّخ رؾجغ اٌؼجبسح سلُ 

، ٚثبٌزبٌٟ رُ اعزجؼبد٘ب ِٓ ل١بط ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد ، أِب ثم١خ اٌؼجبساد فمذ  8ٓ.ٓ

 ,.Hair et al) 8.ٟٓٚ٘ أوجش ِٓ  8ٓ8.ٓ،  3ٕٓ.ٓرشاٚؽذ ل١ُ اٌزؾجغ ث١ٓ 

. ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚىٓ رىشاس ( 2017

أْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رمزشة ( ٕاعزخذاِٗ. ٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ ػب١ٌخ 0.803ِٓ اٌٛاؽذ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ

ٌجؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ  rho_a ،rho_cٚأْ اٌقذق اٌّشوت  اٌذاخٍٟ.ِٓ الارغبق 

، ِّب ٠ؼىظ 8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  3ٙ8.ٓ، 8ٕٓ.ٓثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطح فٟ ثٕبء ٘زا اٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ.   ٚلذ ثٍغ صمخ وج١ش

Average variance extracted (AVE)  ٌٓجؼذ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ.ٙٓٙ ،
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 et% ِٓ ػٕبفشٖ  ٔٙ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٠فغش ٘ٓ.ٟٓٚ٘ أوجش ِٓ 

al.,2018) Hair   . ) 

ٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ، ٠ٚقٍؼ 

 ٌم١بط اٌظب٘شح اٌجؾض١خ. 

٠زنؼ ِّب عجك أْ ِم١بط اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ اٌّىٛٔخ ِٓ ػذاٌخ      

ٚػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ  اٌؾخق١خ،اٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠غ،الإعشاءاد، ػذاٌخ 

، Construct reliability and validityِٓ اٌقذق ٚاٌقلاؽ١خ اٌجٕبئ١خ ٌٍّم١بط 

  اٌجؾض١خ.ِّب ٠غّؼ ثبعزخذاِٗ ٚاٌضمخ فٟ ل١بعٗ ٌٍظب٘شح 

  انظذق انثُائٙ نًُٕرد لٛاط الاصتشاق انٕظٛفٙ كًتغٛش تاتغ 

  ػجبسارٗ اٌغجغ( ِؾجغ ثغ١ّغ ٕؽىً )فٟ  ( اٌّٛمؼEEْ ثؼذ الإس٘بق اٌؼبهفٟ )ا -

، ٟٚ٘ 0.916،  3ٔ٘.ٓ، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ رؾ١ًّ اٌؼجبساد ػٍٝ اٌجؼذ  ث١ٓ 

. ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚىٓ رىشاس 8.ٓأوجش ِٓ

( أْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رمزشة ِٓ ٕاعزخذاِٗ. ٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ  8ٙٔ.ٓؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗاٌٛاؽذ، 

ٌجؼذ الإس٘بق اٌؼبهفٟ ثٍغ  rho_a ،rho_cالارغبق اٌذاخٍٟ. ٚأْ اٌقذق اٌّشوت 

، ِّب ٠ؼىظ صمخ 8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  0.966، 0.964ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

 Average اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطِزٛعو وج١شح فٟ ثٕبء ٘زا اٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ   ٚلذ ثٍغ 

variance extracted (AVE)  ٟأوجش ِٓ 0.762ٌجؼذ الإس٘بق اٌؼبهف ٟ٘ٚ ،

   et al.,2018) Hair% ِٓ ػٕبفشٖ  8ٙ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٠فغش ٘ٓ.ٓ

ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ،  اٌؼبهفٟ ٠زّزغٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ الإس٘بق  ( .

 ٌجؾض١خ . ٠ٚقٍؼ ٌم١بط اٌظب٘شح ا

ِٓ ِم١بط  ٗٔفمذ رُ اعزجؼبد اٌؼجبسح سلُ  ،(DEP)أِب ثبٌٕغجخ ٌجؼذ رجٍذ اٌّؾبػش  -

ٟٚ٘  ٗٔٗ.ٓاٌزؾجغ ػٍٝ اٌجؼذ  ل١ّخ الاعزج١بْ؛ لأْالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ لبئّخ 

فمذ رشاٚؽذ ل١ُ اٌزؾجغ  ػجبساد، ٗ. فٟ ؽ١ٓ ثم١خ ػجبساد اٌجؼذ  8ٓ.ِٓٓ  ألً

( ، ِّب ٠ؼىظ أزّبء ٕوّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ ؽىً ) 8ٖٙ.ٓ ،38ٖ.ٓث١ٓ 
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اٌؼجبساد ٌٍجؼذ ٚفلاؽ١زٙب ٌم١بط اٌظب٘شح اٌجؾض١خ . ٘زا ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ وشٚٔجبؿ 

ِّب ٠ذي  فؾ١ؼ،( ٚاٌزٟ رمزشة ِٓ ٚاؽذ ٕاٌّٛمؾخ فٟ عذٚي ) 8ٖ٘.ٓأٌفب 

بي ٚوزٌه اٌؾ اٌذاخٍٟ، الارغبقػٍٝ رّزغ ثؼذ رجٍذ اٌّؾبػش ثذسعخ وج١شح ِٓ 

، rho_aٍذ اٌّؾبػش ؽ١ش ثٍغ ٌىً ِٓ جل١بط ر ٌّٕٛرطثبٌٕغجخ ٌٍقذق اٌّشوت 

rho_c ٍِّٝب 8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  0.913 ، 0.935اٌزٛاٌٟ  ػ ،

 ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط٠ؼىظ صمخ وج١شح فٟ ثٕبء ٘زا اٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ   . ٚلذ ثٍغ 

Average variance extracted (AVE)  8ٔٙ.ٌٓجؼذ رجٍذ اٌّؾبػش ٟ٘ٚ ،

 et% ِٓ ػٕبفشٖ  8ٙ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٠فغش ٘ٓ.ٓأوجش ِٓ 

al.,2018) Hair)  . ثذسعخ ػب١ٌخ  اٌؼبهفٟ ٠زّزغٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ الإس٘بق

  اٌجؾض١خ.ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ، ٠ٚقٍؼ ٌم١بط اٌظب٘شح 

٘ٛ ِٛمؼ  اٌضّب١ٔخ وّب( ِؾًّ ثؼجبسارٗ RPDاْ ثؼذ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ) -

 8.ٟٓٚ٘ أوجش ِٓ  8ٓ3.ٓ ،3ٕٗ.ٓفمذ رشاٚؽذ ل١ُ اٌزؾجغ ث١ٓ  (.ٕفٟ ؽىً )

(Hair et al., 2017) ِّٓب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛصك ثم١بط ٘زا اٌجؼذ ٌٍظب٘شح اٌجؾض١خ، ٠ّٚى .

( أْ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ ٕرىشاس اعزخذاِٗ. ٚوزٌه ٠ٛمؼ عذٚي )

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رّزغ ٘زا اٌجؼذ ثذسعخ 0.953رمزشة ِٓ اٌٛاؽذ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ

ٌجؼذ ػذاٌخ  rho_a ،rho_cٚأْ اٌقذق اٌّشوت  اٌذاخٍٟ.ػب١ٌخ ِٓ الارغبق 

، ِّب 8ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ 961.ٓ، 0.956اٌزٛص٠غ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشطثٍغ ٠ؼىظ صمخ وج١شح فٟ ثٕبء ٘زا اٌجؼذ ٚرى٠ٕٛٗ.   ٚلذ 

Average variance extracted (AVE)  0.753اٌؾخقٟ ٌجؼذ الإٔغبص ٟ٘ٚ ،

 (et al.,2018% ِٓ ػٕبفشٖ  8٘، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثٕبء اٌجؼذ ٠فغش ٘ٓ.ٓأوجش ِٓ 

Hair) .  ِٓ ٚػ١ٍٗ أْ ِم١بط ثؼذ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ٠زّزغ ثذسعخ وج١شح

 اٌجؾض١خ.اٌقذق ٚاٌقلاؽ١خ اٌجٕبئ١خ ٌم١بط اٌظب٘شح 

ِٓ الإس٘بق  اٌضلاصخ اٌّىٛٔخ اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبد٠ٖزنؼ ِّب عجك أْ ِم١بط الاؽزشاق 

رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق  إٌّخفل،قٟ خٚالإٔغبص اٌؾ اٌّؾبػش،رجٍذ  اٌؼبهفٟ،
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، ِّب ٠غّؼ Construct reliability and validityٚاٌقلاؽ١خ اٌجٕبئ١خ ٌٍّم١بط 

  اٌجؾض١خ.ثبعزخذاِٗ ٚاٌضمخ فٟ ل١بعٗ ٌٍظب٘شح 

 ٘انظذق انتًٛض Discriminant validity 

، ٌٍقذق اٌز١١ّضٞ ٌٍزؾمك ِّب ارا  ,Fornell&Larcker (1981) اٌجؾشاعزخذَ 

ٌىً ث١ٕخ ٠زغبٚص الاسرجبه ِؾزشوخ ث١ٓ اٌجٕبءاد   AVEوبْ اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ي 

اٌزشث١ؼٟ  خلاي اٌغزس. لذ رُ ؽغبة اٌقذق اٌز١١ّضٞ ِٓ  الأخشٜ فٟ إٌّٛرط

 Average of Root Square Extracted Variance اٌّغزخشط ٌّزٛعو اٌزجب٠ٓ

(AVE) ٓ(.ٖفٟ اٌغذٚي ) ٚاٌّٛمؼ ،ا٢خش٠ٚؾ١ش اٌٝ ِذٜ اخزلاف وً ِزغ١ش ػ 

٠ٛمؼ  ٚالأػّذح.٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّزٗ أػٍٝ ِٓ اٌم١ُ اٌّشرجطخ ثٗ فٟ اٌقفٛف 

( أْ ع١ّغ اٌم١ُ اٌمطش٠خ اٌّظٍٍخ اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب وبٔذ أوضش ِٓ ل١ُ ٖاٌغذٚي )

ِٚٓ صُ ٠ٛمؼ 38ٔ.ٓ ،88ٓ.ٓٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ  ٚالأػّذح،الاسرجبه فٟ اٌقفٛف 

 ( . Henseler et al., 2014)ِٕبعجخ اٌزشاو١ت " فلاؽ١خ ر١١ّض 

 فٕسَٛم ٔلاسكش نًمٛاعٍٛ انؼذانح انتُظًٛٛح ٔالاصتشاق انٕظٛفٙ - انتًٛٛض٘انظذق  (:3رذٔل )

  D DEP EE PJ PSJ1 RPD ij 

D 0.828             

DEP -0.621 0.831           

EE -0.742 0.830 0.873         

PJ 0.754 -0.648 -0.749 0.871       

PSJ1 0.592 -0.632 -0.690 0.628 0.851     

RPD 0.796 -0.769 -0.836 0.770 0.672 0.868   

ij 0.795 -0.580 -0.649 0.807 0.473 0.720 0.778 

الإصظائٙ.َتائذ انتضهٛم  انًظذس:  

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّم١بع١ٓ زنؼ ِٓ اخزجبس اٌقذق اٌجٕبئٟ ٚاخزجبس اٌقذق اٌز١١ّضٞ ٠

ب فلاؽ١خ ر١١ّض ّثقذق رى٠ٕٟٛ ع١ذ ٚأْ ٌذ٠ٙ ٠زّزؼبْب ّٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤٔٙ

  ثٙب.ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ل١بط اٌظب٘شح اٌجؾض١خ ثطش٠مخ ِلائّخ ِٚٛصٛق  ِٕبعجخ،
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 انثضج:انتضهٛم انٕطفٙ نًتغٛشاخ  11-2

  انخظائض انذًٚغشافٛح نؼُٛح انثضج 

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ  اعزج١بٔب   3ِٖٗٓ أفً  8ٕ٘رُ اعز١فبء 

( اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ، اٌزٞ ٠ج١ٓ أْ اٌزوٛس ٠ؾىٍْٛ ٠ٔمذَ عذٚي ) اٌمب٘شح،

فٟ اٌفئخ ٪ ِٓ اٌؼ١ٕخ رزشاٚػ ٓٙٚأْ  ٪،٘.٘ٙإٌغجخ الأوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش ثٍغذ 

ب ، ٚأْ ٓ٘اٌٝ  ٖٓاٌؼّش٠خ ِٓ   ِ ْ أٚ ،ْ ػٍٝ صِبٌخ أٚ دوزٛساٖ ٛؽبفٍ% ٓٗػب

 عٕخ. ٘ٔاٌٝ  ٘رزشاٚػ ِٓ  ١ِٕٙخ ٪ ُِٕٙ ٌذ٠ُٙ خجشح ٔ٘

 .(: انخظائض انذًٚغشافٛح نهؼُٛح4رذٔل )
 انُغثح  انضانح الارتًاػٛح  انُغثح  انخثشج انًُٓٛح  انُغثح  انتؼهٛى  انُغثح  انؼًش  انُغثح  َٕع انزُظ

 ركٕس
65.5% 

 

 31ألم يٍ 

 عُح.

23.6% 
 تكانٕسٕٚط

10.2% 
 عُٕاخ. 5ألم يٍ 

 %18.2 ب زأػ 24.7%

 إَاث
34.5% 

 

 41-31يٍ 

 عُح.

37.1% 
 دتهٕيح ػهٛا

17.1% 
 عُٕاخ. 5-11

 %24.7 يتضٔد 33.1%

 عُح.41-51  

22.9% 

 يارغتٛش

32.7% 

 عُح. 15إنٗ  -11

 %39.3 ٔٚؼٕليتضٔد  18.2%

 فأكخش. 51  

16.4% 

 صيانح 

28.7% 

 عُح. 16-21

 %10.2 يطهك 10.9%

   
 

 دكتٕساِ
11.3% 

 
 عُح. 21أكخش يٍ 

 %2.9 يطهك ٔٚؼٕل  13.1%

 %4.7 أسيم    - أخشٖ    

 - أسيم ٔٚؼٕل         

 %111  %111 - %111  %111  %111 الإرًانٙ

 ًظذس: انخظائض انذًٚغشافٛح نهؼُٛحان

 ػُٛح الأؽثاء َضٕ يتغٛشاخ انثضج:  تزاْاخا 

اٌّزٛعو اٌّشعؼ لارغب٘بد ػ١ٕخ أهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ( ٘)٠ٛمؼ عذٚي 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. ٞاٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ ِزغ١ش ٚالأؾشاف
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 انًتٕعؾ انًشرش ٔالاَضشاف انًؼٛاس٘ لاتزاْاخ الأؽثاء َضٕ انؼذانح انتُظًٛٛح (5)رذٔل 

 .ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّزٛعو الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّزٛعو

0.90091 3.4663 
 ػذاٌخ الإعشاءاد 2.0587 0.76837 الإس٘بق اٌؼبهفٟ

0.78495 3.0960 
 ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 2.303 0.7942 رجٍذ اٌّؾبػش

0.77011 2.7682 
الإٔغبص اٌؾخقٟ 

 إٌّخفل
 اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ 3.24 0.833

 اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 2.5265 0.62056   

0.7ٔ01ٕ 3.08806 
 الاؽزشاقاعّبٌٟ 

 اٌٛظ١فٟ 
اٌزٕظ١ّ١خاعّبٌٟ اٌؼذاٌخ  2.53205 0.7ٖٕ2ٗ  

 الإصظائٙ.َتائذ انتضهٛم  انًظذس:

 :ا٢ر١خي اٌغبثك إٌزبئظ ذ٠ٚزنؼ ِٓ اٌغ

 اتزاْاخ الأؽثاء يضم انثضج َضٕ انؼذانح انتُظًٛٛح:  

فمذ ثٍغ  مؼ١فخ،الإعشاءاد ٠شْٚ أْ ػذاٌخ ْ ػ١ٕخ أهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ا -

أْ ِّب ٠ؼٕٟ  ،8ٙ3ٖ8.ٓثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  38٘ٓ.ٕ لارغب٘برُٙاٌّزٛعو اٌّشعؼ 

ِزغمخ  ِٚؼب١٠شدل١مخ؛  اٌٝ ِؼٍِٛبدرغزٕذ  اٌجؾش لاِؾً  فٟ اٌّغزؾف١بد الإعشاءاد

  اٌمشاس.ِغ مؼف اٌضمخ فٟ ِزخز  اٌمشاساد، ارخبر ٚأٔٙب ِزؾ١ضح فٟ لارخبر اٌمشاس

 لارغب٘برُٙفمذ ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ  مؼ١فخ،٠شٞ الأهجبء ِؾً اٌجؾش أْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ  -

ػبدي غ١ش اٌؾٙشٞ  أْ سارج٠ُٙشْٚ فُٙ ، 0.7942ِؼ١بسٞ لذسٖ  ثبٔؾشاف ٖٖٓ.ٕ

ُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚخجشر ٠ُٙزٕبعت ِغ ِئ٘لار ٚلا، ٠زؾٍّٛ٘ب.١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ئِمبسٔخ ثبٌّغ

ػ١ٍٙب ِغ اٌغٙذ الإمبفٟ  ٠ؾقٍْٛد ٚاٌؾٛافض اٌزٟ آرزٕبعت اٌّىبفلا  .، ٚوزٌها١ٌّٕٙخ

ػٍٝ فشؿ ػبدٌخ ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ ِمبسٔخ ِغ  ٠ؾقٍْٛ .، ٚلافٟ اٌؼًّ ٠جزٌٛٔٗاٌزٞ 

 ٚأغبصارُٙ. ُِٙغ أدائ لا ٠زٕبعت ُِٙٓ ػٍّ ُٙ ػِّٛبدخٍ ٚأْ صِلائُٙ،

 لارغب٘برُٙاٌّزٛعو اٌّشعؼ فمذ ثٍغ  ِزٛعو،راد ِغزٜٛ ْ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ا -

 اٌٝ ؽذالأهجبء أْ اٌشإعبء ٠زؼبٍِْٛ ِغ  ٠ؼٕٟ، ِّب 0.833ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ، 3.24
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 ، لاصِلاء اٌؼًّ اٌٝ ؽذ ِب ِغرغٛد اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ  ِٚؾزشِخ،ثطش٠مخ ِٙزثخ  ِب

 اٌؼًّ.ٌضِلاء اٌشإعبء ِؼبٍِخ  ِب ث١ٓاٌٝ ؽذ بد اخزلافرٛعذ 

زٜٛ ٚاٌّغأْ اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌنؼ١ف ٠شٜ الأهجبء ِؾً اٌجؾش  -

ِؼ١بسٞ  ثبٔؾشاف5265.ٕلارغب٘برُٙ فمذ ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ  اٌّزٛعو،

اٌؼذاٌخ مؼف ِقذال١خ ٚوفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفغ١شاد اٌّمذِخ ٠ج١ٓ ، ِّب 0.62056

ٚمؼف أٚ رٕف١ز الإعشاءاد. اٌمشاساد  ثبرخبر٠زؼٍك  ٌلأهجبء ف١ّبِٓ اٌشإعبء 

 اٌجؾش.أرقبي اٌشإعبء ثبلأهجبء ِؾً ٚاٌؾفبف١خ ػٕذ اٌزجش٠شاد 

٠شٜ الأهجبء ثٛعٗ ػبَ أْ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّغزؾف١بد ِؾً اٌجؾش  -

  ٘.ْٕ اعّبٌٟ اٌّزٛعو اٌّشعؼ ٌغ١ّغ أثؼبد٘ب اؽ١ش  ِٚزٛعطخ،رمغ ث١ٓ مؼ١فخ 

  . 8ٖ.ٓٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

 ٙاتزاْاخ الأؽثاء يضم انثضج َضٕ الاصتشاق انٕظٛف: 

 الاؽزشاقث١ٓ أثؼبد  أخفبمباٌؾخقٟ إٌّخفل ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش اْ الإٔغبص  -

 ثبٔؾشاف ،2.7682فمذ ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ  اٌجؾش،اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء ِؾً 

أخفبك ِغزٜٛ  ٌذ٠ُٙ. ِّب ٠ؼٕٟ أْ الأهجبء ِؾً اٌجؾش 0.77011ِؼ١بسٞ 

ا ٚأُٔٙ ثؼذَ اٌّلاءِخ،  اٌؼًّ، ٚاٌؾؼٛساٌشمب ػٓ   ٚأزبع١خ.ألً أغبص 

 لارغب٘بدفمذ ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ  ِزٛعطخ،رغُ ثذسعخ ارجٍذ اٌّؾبػش ؽ١ش ١ٍ٠ٗ  -

ْٔٛ ثذسعخ ِزٛعطخ بالأهجبء ِؾً اٌجؾش ٠ؼِّب ٠ؼٕٟ أْ  اٌجؾش،الأهجبء ِؾً 

ٔؾٛ رغش٠ذ  ُٙٔضٚػٚاعزغبثخ عٍج١خ ِٓ  0.78495، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 3.0960

٠ٚؼٕٟ فمذاْ اٌؼٕقش الإٔغبٟٔ أٚ  ِؼُٙ،اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ  اٌّشمٝاٌقفخ اٌؾخق١خ ػٓ 

 وؤؽ١بء ١ٌٚظ وجؾش. زُٙ ِٚؼبٍِٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ  الاوزشاسٚلٍخ  اٌؾخقٟ فٟ اٌزؼبًِ

ؽ١ش ٠ؼبٟٔ  اٌٛظ١فٟ،ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق  الأخ١شاٌؼبهفٟ اٌزشر١ت  الإس٘بقأؽزً  -

 لارغب٘برُٙفمذ ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ  ِزٛعطخ،ِٕٗ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ثذسعخ 

أُٔٙ ٠ؼبْٔٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ ِظب٘ش ، ِّب ٠ؼٕٟ  8.ٓثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  ٗ.ٖ

غ١ش ُ ، ٚثؤٔٙٚاسرجبن، ٚعغذٞ  رؾًّ أػجبء ػًّ ِفشهخ ٚاعزٕضاف ػبهفٟ

 .ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼطبء وبٌغبثك ٠ٓلبدس
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فمذ  اٌٛظ١فٟ،ؼبٟٔ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ػِّٛب ِٓ ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ الاؽزشاق ٠ -

 . 8ٔ.ٓ، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.08ثٍغ اٌّزٛعو اٌّشعؼ لارغب٘برُٙ 

 تمٛٛى رٕدج ًَٕرد انثضج 11-3

 يؤششاخ رٕدج انًُٕرد (:6رذٔل )
يح انًُٕردءيؤشش يلا انكٕد  

 الاصظائٙ

 انًُٕرد انًمذس

Estimated 

model 

انًشثغانًُٕرد   

Saturated 

model 

 انمشاس يؤشش انمثٕل

س انتشتٛؼٙ نًتٕعؾ زانز

انًشتؼاخ انخطٛح 

 انمٛاعٛح

SRMR 0.061 0.000 
انًُٕرد انًمذس ألم يٍ 

1.18 
 انًُٕرد يلائى

تثاٍٚ انًشتؼاخ انظغشٖ 

 غٛش انًٕصَٔح
d_ULS 0.104 0.000 

انًُٕرد انًمذس أكثش يٍ 

1.15 
 انًُٕرد يلائى

انزٛذٔعٙانتثاٍٚ   

d_G 0.147 0.000 

انًُٕرد انًمذس أكثش يٍ 

1.15 

 

-Chi يشتغ كا 

square 197.224 0.000 Chi-square 

 انًُٕرد يلائى 

ؼٛاسٚحًان انًلاءيح  
NFI 0.883 1.000 

1انًُٕرد انًمذس ٚمتشب يٍ   انًُٕرد يلائى  

 انًظذس: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ. 

 اٌزب١ٌخ:(، إٌزبئظ ٠ٙزنؼ ِٓ عذٚي )

ٚ٘ٛ  Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)ْ ِئؽش ا -

٠م١ُ ِزٛعو ؽغُ اٌزٕبلنبد ث١ٓ الاسرجبهبد اٌّشفٛدح ٚاٌّزٛلؼخ وّم١بط ِطٍك 

 ,Hu )  3ٓ.ٓأٚ  ٓٔ.ِٓخ إٌّٛرط، ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّزٗ ألً ِٓ  ءٌّؼ١بس ِلا

and Bentle,1998)  ّب  ؽزٝ ٠ىْٛ إٌّٛرط ِلائ . 

-  bootstrap  ،ٌٍّلاءِخ اٌذل١مخ ٌٍّٕٛرطd_ULS ٚd_G ا ارا ، ٠ىْٛ إٌّٛرط ع١ذ 

وبْ اٌفشق ث١ٓ ِقفٛفخ الاسرجبه اٌزٟ ٠زنّٕٙب ّٔٛرط اٌجؾش ِٚقفٛفخ الاسرجبه 

ا ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه اٌٝ خطؤ فٟ أخز اٌؼ١ٕبد. ٠ٚغت  ا عذ  اٌزغش٠ج١خ فغ١ش 

( أْ إٌّٛرط ٠زّزغ ٙؼ ِٓ اٌغذٚي )، ٠ٚزن٘ٓ,ٓأْ رجٍغ ل١ّخ وً ِّٕٙب أوجش ِٓ 

 .٘ٓ.ٓأوجش ِٓ  d_ULS ٚd_Gثّلائّخ ع١ذح، ٔظشا لأْ وً ِٓ 

، حِخ إٌّٛرط ع١ذءٌزىْٛ ِلا ٔث١ٓ ففش،  NFIِخ اٌّؼ١بس٠خ ءرمغ ل١ّخ ِئؽش اٌّلا  -

( أْ ٠ٔزنؼ ِٓ اٌغذٚي ) (.smartpls.com)ِٔخ أفنً وٍّب الزشة ِٓ ءىْٛ اٌّلارٚ

 ِخ ِمجٌٛخ، ِّب ٠ؼىظ عٛدح إٌّٛرط.ءٟٚ٘ ِلا NFI  ٟ٘ٓ,33ٓل١ّخ 
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ثٕبء ػ١ٍٗ، ٠زّزغ ّٔٛرط اٌجؾش ثّئؽشاد عٛدح ِٕبعجخ، رؼىظ ِٕبعجخ إٌّٛرط ٚ

 إٌظشٞ ٌٍجؾش، ِغ إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ اٌّخزجش.

 اختثاس فشٔع انثضج  1-4ٔ

 ٚختهف تأحٛش أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح ػهٗ أتؼاد الاصتشاق  ختثاس انفشع الأٔل:ا

 انٕظٛفٙ نلأؽثاء.

أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ  ٌزؤص١ش PLS( ٔزبئظ رؾ١ًٍ 8عذٚي ) (،ٕؽىً )٠ٛمؼ 

ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ، اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ  الإعشاءاد،رزنّٓ ػذاٌخ 

أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رؾًّ الإس٘بق اٌؼبهفٟ ، رجٍذ اٌّؾبػش ، ٚالإٔغبص 

 : ا٢رٟ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌؾخقٟ إٌّخفل 

  أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ: فٙتأحٛش ػذانح الإرشاءاخ 

  ل١ّخارئصش ػذاٌخ الإعشاءاد رؤص١شا ػىغ١ب داي اؽقبئ١ب فٟ الإس٘بق اٌؼبهفٟ، ؽ١ش ْ 

0.337- =β    )أٞ وٍّب صادد ، .  ٔٓٓ.ٓػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  7.089، ٚل١ّخ ) د

 .% 8.ٖٖٜ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ثٕغجخ ٌذاٌؼبهفٟ  الإس٘بقػذاٌخ الإعشاءاد ٠مً 

 .الاصتشاق انٕظٛفٙ نلأؽثاء فٙنتأحٛش أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح  PLS( َتائذ تضهٛم 7رذٔل )

 

Std. ث١زب   

Beata 

 اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ

Std. Error 

 

 ل١ّخ )د(.

T Value 

 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P values 

 

اٌمشاس 

Decision 

 لجٛي  0.000 7.089 0.048 0.337- < الإس٘بق اٌؼبهفٟ-ػذاٌخ الإعشاءاد 

خ الإعشاءاد  ّٕخفل< الأغبص -ػذاٌ ؾخقٟ اٌ  لجٛي 0.000 5.608 0.051 0.285 اٌ

 لجٛي 0.031 2.156 0.069 0.149- < رجٍذ اٌّؾبػش-ػذاٌخ الإعشاءاد 

 لجٛي 0.000 4.980 0.070 0.349- < الإس٘بق اٌؼبهفٟ-ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 

زٌٛص٠غ  خ ا ّٕخفل-ػذاٌ ؾخقٟ اٌ  لجٛي 0.000 6.639 0.064 0.428 < الأغبص اٌ

 لجٛي 0.0ٖ4 1.927 0.076 0.146- < رجٍذ اٌّؾبػش-ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 

 لجٛي 0.000 5.552 0.052 0.288- < الإس٘بق اٌؼبهفٟ-اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ 

ؾخق١خ  خ اٌ ؼذاٌ ّٕخفل-اٌ ٟ اٌ ؾخق  لجٛي 0.000 5.223 0.044 0.231 < الأغبص اٌ

 لجٛي 0.000 6.227 0.056 0.352- < رجٍذ اٌّؾبػش-اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ 

 سفل 0.427 0.794 0.057 0.045 < الإس٘بق اٌؼبهفٟ-اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼذاٌخ 

بِر١خ  ؼٍٛ خ اٌّ ؼذاٌ ّٕخفل-اٌ ؾخقٟ اٌ  سفل 0.719 0.360 0.050 0.018 < الأغبص اٌ

 لجٛي  0.002 3.043 0.057 0.173- < رجٍذ اٌّؾبػش-اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 

 انًظذس: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ.

  ٟرئصش ػذاٌخ الإعشاءاد رؤص١شا ػىغ١ب دالا اؽقبئ١ب فٟ الإٔغبص اٌؾخق

ػٕذ ِغزٜٛ  5.608، ٚل١ّخ ) د(   β= -0.285-إٌّخفل، فمذ ثٍغذ ل١ّخ 
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ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػذاٌخ الإعشاءاد ٠ض٠ذ رؤص١ش٘ب اٌؼىغٟ فٟ الإٔغبص  .ٔٓٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ 

 %.٘.3ٕاٌؾخقٟ إٌّخفل ثٕغجخ 

 اؽقبئ١ب فٟ رجٍذ اٌّؾبػش، فمذ ثٍغذ  شا ػىغ١ب دالا  رئصش ػذاٌخ الإعشاءاد رؤص١

ٚ٘زا  . ٘ٓ.ٓػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  2.156، ٚل١ّخ ) د( β= -0.149ل١ّخ 

 %.٠ٔٗ.8ؼٕٟ أْ ػذاٌخ الإعشاءاد رمًٍ ِٓ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ 

ػ١ٍٗ رئصش ػذاٌخ الإعشاءاد رؤص١شا ػىغ١ب دالا اؽقبئ١ب ػٍٝ ع١ّغ أثؼبد  ٚثٕبء  

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.

  أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ: فٙتأحٛش ػذانح انتٕصٚغ 

اؽقبئ١ب، فمذ ثٍغذ  الإس٘بق اٌؼبهفٟ رؤص١شا ػىغ١ب دالا   فٟرئصش ػذاٌخ اٌزٛص٠غ  -

. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٔٓٓ.ٓ ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ4.980، ٚل١ّخ )د( β=0.349-ل١ّخ 

 % رمش٠جب. ٖ٘أْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ رمًٍ ِٓ الإس٘بق اٌؼبهفٟ ثٕغجخ 

الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل رؤص١شا ػىغ١ب دالا اؽقبئ١ب  فٟرئصش ػذاٌخ اٌزٛص٠غ  -

. ٚ٘زا 6.639 ، ٚل١ّخ )د(=β-0.428، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ٔٓٓ.ٓػٕذ ِغزٜٛ 

 %.3.ٕٗ إٌّخفل ثٕغجخ الإٔغبص اٌؾخقٟرمًٍ ِٓ ٠ؼٕٟ أْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 

رجٍذ اٌّؾبػش رؤص١شا ػىغ١ب دالا اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ  فٟرئصش ػذاٌخ اٌزٛص٠غ  -

. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػذاٌخ 1.927 ، ٚل١ّخ )د(=β-0.146، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ٘ٓ.ٓ

 %.ٙ.ٗٔ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ رمًٍاٌزٛص٠غ 

 ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. فٟ دالا   ٚثٕبء ػ١ٍٗ، رئصش ػذاٌخ اٌزٛص٠غ رؤص١شا ػىغ١ب

  أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ  فٙتأحٛش انؼذانح انشخظٛح 

اٌؼبهفٟ رؤص١شا ػىغ١ب دالا اؽقبئ١ب ػٕذ  الإس٘بق فٟرئصش اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ  -

. ٚ٘زا 5.552 ، ٚل١ّخ )د(=β-0.288-، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ٔٓٓ.ِٓغزٜٛ 

 % .3.3ٕ -ثٕغجخ   ٠ؼٕٟ أْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ رئصش فٟ رجٍذ اٌّؾبػش 

رؤص١شا ػىغ١ب دالا  الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل فٟرئصش اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ  -

. 5.223 ، ٚل١ّخ )د(β =-0.231، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ٔٓٓ.ٓاؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 

 %.ٔ.ٖٕ -ؼذاٌخ اٌؾخق١خ رئصش فٟ الإٔغبص اٌؾخقٟ ثٕغجخ   اٌٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 
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رجٍذ اٌّؾبػش ػٕذ ِغزٜٛ  فٟ اؽقبئ١ب رئصش اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ رؤص١شا ػىغ١ب دالا -

. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 6.227، ٚل١ّخ )د( β= -0.352. فمذ ثٍغذ ل١ّخ ٔٓٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ 

 %. ٕ.ٖ٘اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ رمًٍ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ 

ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق  فٟٚثٕبء ػ١ٍٗ، رئصش اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ رؤص١شا ػىغ١ب دالا

 اٌٛظ١فٟ. 

  ٙتأحٛش ػذانح انًؼهٕياخ ػهٗ أتؼاد الاصتشاق انٕظٛف 

د =  ،=β - 0.045ْا٠ش س الإس٘بق اٌؼبهفٟ، فٟلا رئصش ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد  -

 .٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 0.794

 - 0.018ْاؽ١ش  الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل، فٟلا رئصش ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد  -

β=،  = ٓداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ، ٟٚ٘ غ١ش 0.360د.ٓ٘. 

اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ  رجٍذ اٌّؾبػش رؤص١شا ػىغ١ب دالا   فٟرئصش ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد  -

٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػذاٌخ ، 3.043ٚد = ،β=- 0.173 -فمذ ثٍغذ ،0.002ِؼ٠ٕٛخ 

 % ٖ.8ٔاٌّؼٍِٛبد رمًٍ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ 

 ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.  فٟٚثٕبء ػ١ٍٗ، رئصش ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد رؤص١شا ػىغ١ب دالا 

  اختثاس صزى تأحٛش يتغٛشاخ أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح ػهٗ أتؼاد الاصتشاق

 انٕظٛفٙ ٔيؼايم انتضذٚذ انًؼذل 

 فٟوً ِزغ١ش ِغزمً ثّفشدٖ Effect Size (F2)ؽغُ رؤص١ش  ا٢رٟ ٠ٛمؼ اٌغذٚي 

Adj.R)  (رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌزبثغ ، ٚوزٌه ِؼبًِ  اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي
2
، ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ  

  .اٌّغزمٍخ ِغزّؼٗ ِغ ثؼنٙب فٟ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌزبثغلذسح اٌّزغ١شاد 

 .أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ ٔيؼايم انتضذٚذ انًؼذل فٙ(: صزى تأحٛش أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح 8رذٔل )
)انًتغٛش انتاتغ(الاصتشاق انٕظٛفٙ   

أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح 

 )انًتغٛش انًغتمم(

 الإسْاق انؼاؽفٙ تثهذ انًشاػش الإَزاص انشخظٙ انًُخفغ

يؼايم انتضذٚذ 

 Adj.R2انًؼذل

صزى انتأحٛش 

f2 

يؼايم انتضذٚذ 

 Adj.R2انًؼذل

صزى انتأحٛش 

f2 

يؼايم انتضذٚذ 

 Adj.R2انًؼذل

صزى انتأحٛش 

f2 

0.715 

1.193 

0.472 

1.114 

0.673 

 <--ػذانح الإرشاءاخ  1.113

 <--ػذانح انتٕصٚغ  1.121  1.114 1.217

   <-- انؼذانح انشخظٛح 1.139 1.129 1.113

  <-- انؼذانح انًؼهٕياتٛح 1.112 1.121 1.111

 انًظذس: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ. 
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 ا٢ر١خ: ( إٌزبئظ٠3ٛمؼ عذٚي )

الإس٘بق اٌؼبهفٟ ٘ٛ اٌؼذاٌخ  فٟأْ أوجش ؽغُ رؤص١ش لأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 f2 اٌؾخق١خ، فمذ ثٍغذ ل١ّخ
     ،

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٖ٘.ٓ، ٟٚ٘ ألً ِٓ  8ٖٔ.ٓ= 

ؽغُ اٌزؤص١ش ِزٛعو ، ٚأ٠نب اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ راد أوجش رؤص١ش ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ 

، ٖ٘.ٓٚ٘ٛ ألً ِٓ  8ٕٔ.ٓرجٍذ اٌّؾبػش ، ٚ٘ٛ رؤص١ش ِزٛعو ثٍغ  فٟاٌزٕظ١ّ١خ 

، ٚ٘ٛ  8ٕٓ.ٓرجٍغ  F2الإٔغبص اٌؾخقٟ ، فبْ   فٟٟٚ٘ أ٠نب أوجش ؽغُ رؤص١ش 

أثؼبد  فٟرؤص١ش ِزٛعو . أِب ثم١خ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽغُ رؤص١ش٘ب مؼ١ف 

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.

رفغش  "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ"ؼخ ِغزّؼخ ٚ٘ٛ فٟ ؽ١ٓ أْ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأسث -

Adj.R اٌؼبهفٟ، ؽ١ش% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإس٘بق ٖ.8ٙ
2   

ٟٚ٘ أ٠نب  .8ٖٙ.ٓرجٍغ 

Adj.Rؽ١ش % ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجٍذ اٌّؾبػش، ٕ.8ٗرفغش 
2 

ٚأ٠نب فبٔٙب  .8ٕٗ.ٓرجٍغ  

Adj.R% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل، ؽ١ش ٘.8ٔرفغش
2 

 .8ٔ٘.ٓرجٍغ 

فٟ  ٠خزٍف رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زنؼ ِّب عجك فؾخ فشك اٌجؾش الأٚي "

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء"  أثؼبد

  الاصتشاق انٕظٛفٙ  فٙ تؤحش انؼذانح انتُظًٛٛح تأحٛشا ػكغٛا دالا   انخاَٙ:انفشع

  نلأؽثاء. 

انؼذانح انتُظًٛٛح ٔالاصتشاق نهؼلالح تٍٛ PLS َتائذ تضهٛم انًشتؼاخ انظغشٖ انزضئٛح(: 9رذٔل )

 .انٕظٛفٙ

  

Std. تٛتا   

Beata 

 انخطأ انًؼٛاس٘

Std. Error 

 

 لًٛح )خ(.

T Value 

 

 انًؼُٕٚح

P values 

 

 

انمشاس 

Decision 

يؼايم  يشتغ

انًؼذل انتضذٚذ   

Adj.R2 

 صزى انتأحٛش 

F2 

 < -انؼذانح انتُظًٛٛح 

 الاصتشاق انٕظٛفٙ
-0.842 0.019 45.067 0.000 

لثٕل انفشع 

 الأٔل
0.708 

2.437 

 انًظذس: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ.

( أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ داي اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لذسٖ ٠8ٛمؼ عذٚي )     

أٞ ػٕذِب رضداد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠مً الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،  ؛ٚ٘ٛ رؤص١ش ػىغٟ ٔٓٓ,ٓ

ؽ١ش  وج١شح،ٚأْ لٛح رؤص١شٖ  8ٙٓ.٘ٗٚل١ّخ )د(  3ٕٗ.ٓ –ْ ل١ّخ ث١زب ٟ٘ اؽ١ش 

اٌؼذاٌخ "، ٚأْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ  ٖ٘.ٓ، ٟٚ٘ أوجش ِٓ  F2  = ٕ,ٖٗ8رجٍغ ل١ّخ 
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% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الاؽزشاق 8ٓ.3لبدس ػٍٝ رفغ١ش  "اٌزٕظ١ّ١خ

غزؾف١بد ِٓ رطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لً اٌٛظ١فٟ . ٚ٘زا ٠ٛمؼ أٔٗ وٍّب صادد اداسح ِ

 الأهجبء.الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 فٟ دالا ػ١ٍٗ ٠ضجذ فؾخ اٌفشك اٌضبٟٔ " رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شا ػىغ١ب ٚثٕبء  

   ".الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء

 :تختهف يغتٕٚاخ الاصتشاق انٕظٛفٙ تاختلاف انخظائض  اختثاس انفشع انخانج

 ، انؼًش، ػذد عُٕاخ انخثشج، ٔانضانح الارتًاػٛح.نهُٕعانذًٚغشافٛح انًتؼًُح 

 انُٕع: -

لاخزجبس اخزلاف ِغز٠ٛبد  Mann-Whitney Testرُ اعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ 

ٚ٘ٛ اخزجبس غ١ش ِؼٍّٟ ٠غزخذَ ٌّمبسٔخ  ٚالإٔبس.الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌزوٛ س 

ِزٛعطٟ ػ١ٕخ ٠ؤر١بْ ِٓ ٔفظ اٌّغزّغ، ٠ٚغزخذَ لاخزجبس ِب ارا وبٔذ ٚعطٟ اٌؼ١ٕخ 

 رشر١ج١خ.ِزغب٠ٚز١ٓ أَ لا. ػبدح، ٠زُ اعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ٠ٛ ػٕذِب رىْٛ اٌج١بٔبد 

غتٕٚاخ لاختثاس اختلاف ي Mann-Whitney Testياٌ ٔٚتُٙ ( اختثاس11رذٔل )

 الاصتشاق انٕظٛفٙ تٍٛ انزكٕ س ٔالإَاث.

 اٌّزغ١ش إٌٛع ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّزٛعو اٌشرجٟ Mann-Whitney U ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

.297 7896.500 

 روٛس 180 141.63

 أبس 95 131.12 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

   275  

  .َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ انًظذس:

( أٔٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ ث١ٓ ِغّٛػخ الأهجبء اٌزوٛس ِٚغّٛػخ ٠ٔٓزنؼ ِٓ عذٚي )

رجٍغ  Mann-Whitney Uل١ّخ  اْؽ١ش  الاؽزشاق.الأهجبء الإٔبس ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ 

 .٘ٓ.ٟٓٚ٘ غ١ش داٌخ لأٔٙب رمغ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ  7896.500
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   ػذد عُٕاخ انخثشج  انتؼهٛى،يغتٕٖ  انؼًش،انٕظٛفٙ ؽثما نًتغٛشاخ الاصتشاق

  الارتًاػٛح.ٔانضانح  انًُٓٛح،

ٌٍفشٚق ث١ٓ ِغز٠ٛبد ٠Kruskal-Wallisٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس 

ػذد عٕٛاد اٌخجشح  اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ  اٌؼّش،اٌٛظ١فٟ هجمب ٌّزغ١شاد  الاؽزشاق

   الاعزّبػ١خ.ٚاٌؾبٌخ  ا١ٌّٕٙخ،

يتٕعطاخ ستة يغتٕٚاخ الاصتشاق نهفشٔق تٍٛ Kruskal-Wallis ( اختثاس11رذٔل )

 .انٕظٛفٙ ؽثما نهًتغٛشاخ انذًٚغشافٛح
 انًتغٛشاخ انذًٚغشافٛح  صزى انؼُٛح  انًتٕعؾ انشتثٙ  Kruskal-Wallis H يغتٕٖ انًؼُٕٚح 

 انؼًش  عُح 30 يٍ ألم 65 148.11 8.439 038.

 عُح  41 -31 يٍ 102 137.68

 .عُح 51- 41 يٍ 63 149.10

 عُح 50 يٍ أكخش 45 108.59

 الإرًانٙ 275   

  .يغتٕٖ انتؼهٛى انثكانٕسٕٚط 28 159.66 14.165 007.

 ػهٛا دساعاخ دتهٕو 47 142.84

 انًارغتٛش 90 123.61

 صيانح 79 156.16

 دكتٕساِ 31 106.58

 الإرًانٙ 275   

  .انخثشج ػذد عُٕاخ فألم عُٕاخ 5 68 137.58 19.333 001.

 عُٕاخ 11-6 يٍ 91 136.15

 عُح 15-11 يٍ 50 166.97

 عُح 21-16 يٍ 30 151.00

 عُح20 يٍ أكخش 36 92.40

 الإرًانٙ 275   

  .انضانح الارتًاػٛح بزػأ 50 145.87 10.591 041.

 يتضٔد 68 132.71

 ٔٚؼٕل يتضٔد 108 129.63

 يطهك 28 131.77

 ٔٚؼٕل يطهك 8 197.94

 أسيم 13 181.46

 الإرًانٙ  275   

 يظذس انزذٔل: َتائذ انتضهٛم الإصظائٙ.
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  ا٢ر١خ:٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك إٌزبئظ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ  -

ٟٚ٘  ٌٍؼّش،ث١ٓ ِزٛعطبد سرـت اٌّغّٛػبد ِقٕفخ هجمب  ٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 عٕخ. ٓ٘-٠ٗٔزشاٚػ ػّشُ٘ ٌِٓقبٌؼ ِغّٛػخ الأهجبء اٌز٠ٓ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ  -

ث١ٓ ِزٛعطبد سرـت اٌّغّٛػبد ِقٕفخ هجمب ٌّغزٜٛ  ٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 بٍِٟ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط. ؽٟٚ٘ ٌقبٌؼ ِغّٛػخ الأهجبء  اٌزؼ١ٍُ،

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ   -

ث١ٓ ِزٛعطبد سرـت اٌّغّٛػبد ِقٕفخ هجمب ٌؼذد عٕٛاد  ٔٓٓ.٠ٓخ ِؼٕٛ

ِٓ  ُٟٚ٘ ٌقبٌؼ ِغّٛػخ الأهجبء اٌز٠ٓ رجٍغ ػذد عٕٛاد خجشرٙ ا١ٌّٕٙخ،اٌخجشح 

  عٕخ. ٘ٔ-ٔٔ

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ  -

 الاعزّبػ١خ،ٌٍؾبٌخ  ث١ٓ ِزٛعطبد سرـت اٌّغّٛػبد ِقٕفخ هجمب ٔٗٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ 

  .ّطٍم١ٓ ٠ٚؼٌْٛٛاٌ ٟٚ٘ ٌقبٌؼ ِغّٛػخ الأهجبء

ِغز٠ٛبد  رخزٍف "عضئ١ب اٌمبئً اٌفشك اٌضبٌش٠زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ صجٛد      

اٌؼّش، ػذد عٕٛاد  اٌّزنّٕخ،الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ 

 إٌٛع.رخزٍف ثبخزلاف ، ٚلا اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 انؼًش، ػذد  نهُٕع،ٚتثاٍٚ تأحٛش انخظائض انذًٚغشافٛح انًتؼًُح : اختثاس انفشع انشاتغ

 أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ نلأؽثاء. فٙعُٕاخ انخثشج، ٔانضانح الارتًاػٛح 

أثؼبد ٌٍفشٚق ث١ٓ ِغز٠ٛبد ٠Kruskal-Wallisٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس      

ػذد عٕٛاد اٌخجشح  اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ  ،إٌٛع، اٌؼّشٌّزغ١شاد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ هجمب 

 ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ .  ا١ٌّٕٙخ،

  



 

ات التعليمية بجامعة الق اهرةالعدالة التنظيمية والخصائص الديمغرافية وأثرهما في الاحتراق الوظيفي لأطباء المستشفي  
د. أمنية سامي عبد الحليم صبح   

 ٖٕٕٓأوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                  
   564 

 

  

 

 .انٕظٛفٙ ؽثما نهًتغٛشاخ انذًٚغشافٛح الاصتشاقيغتٕٚاخ أتؼاد ( انفشٔق تٍٛ 12رذٔل )

 لأتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ  Mann-Whitney U انًتغٛشاخ انذًٚغشافٛح 

 الإَزاص انشخظٙ انًُخفغ  تثهذ انًشاػش  الإسْاق انؼاؽفٙ 

 انُٕع:

  .يغتٕٖ انًؼُٕٚح -

 نظانش يزًٕػح  -

7675.500 8439.500 7896.000 

.297 .162 .859 

 غٛش دال  غٛش دال غٛش دال

 انؼًش:

 .يغتٕٖ انًؼُٕٚح -

 يزًٕػح.نظانش  -

7.700 6.352 5.128 

.050 .096 .163 

 غٛش دال دالغٛش  عُح  40– 30

  :يغتٕٖ انتؼهٛى

 يغتٕٖ انًؼُٕٚح  -

 نظانش يزًٕػح  -

23.060 8.648 14.741 

.000 .071 .005 

 دتهٕو دساعاخ ػهٛا  غٛش دال   صيانح 

 انًُٓٛح:ػذد عُٕاخ انخثشج 

  .يغتٕٖ انًؼُٕٚح -

  .نظانش يزًٕػح -

35.710 20.523 29.829 

.000 .000 .000 

  عُح  21أكخش يٍ  حعُ 21-16  عُح 11-15

 الارتًاػٛح:انضانح 

 .يغتٕٖ انًؼُٕٚح -

 يزًٕػح.نظانش  -

21.092 15.700 26.815 

.001 .008 .000 

 يتضٔد  ٔٚؼٕل  يطهك ٔٚؼٕل  يطهك

  الإصظائٙ.َتائذ انتضهٛم  انًظذس:

  :اٜتٛحٚتؼش يٍ انزذٔل انغاتك انُتائذ 

 راد  ٚفشٚقرٛعذ لا  أٗؽ١ش  اٌٛظ١فٟ،ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق  فٟلا ٠ئصش ْ إٌٛع أ

 اٌٛظ١فٟ.ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق دلاٌخ اؽقبئ١خ 

  اٌؼّش،الإس٘بق اٌؼبهفٟ ػٍٝ أعبط فٟ ِغز٠ٛبد ؽقبئ١خ ارٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

-٠Mannجٍغ ؽ١ش  عٕخ، ٓٗ-ٖٓاٌؼّش ِٓ الأهجبء رٚٞ ٟٚ٘ ٌقبٌؼ فئخ 

Whitney U 7.700،  فٟ ؽ١ٓ أٔٙب  ،٘ٓ.ٓٚ٘ٛ داي اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 رجٍذ اٌّؾبػش ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل. ٌٞجؼذغ١ش داٌخ ثبٌٕغجخ 

  فٟ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِغز٠ٛبد الإس٘بق اٌؼبهفٟ ٚوزٌه

أفؾبة فئبد اٌزؼ١ٍُ ٟٚ٘ ٌقبٌؼ  اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ ػٍٝ أعبط ِغز٠ٛبد الإٔغبص 

ٌىً  Mann-Whitney Uؽ١ش ٠جٍغ  ،ٚدثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  اٌضِبٌخ،
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ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ْ اؽقبئ١ببّٚ٘ب داٌز.14.741 ،23.060ِّٕٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 .فٟ ؽ١ٓ أٔٙب غ١ش داٌخ ثبٌٕغجخ ٌجؼذٞ رجٍذ اٌّؾبػش، ٘ٓٓ.ٓ،  ٔٓٓ.ٓ

  اٌؼبهفٟ،ِٓ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ  الاؽزشاقفٟ ع١ّغ أثؼبد رئصش ػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

ٟٚ٘ ٌقبٌؼ فئخ الأهجبء رٜٚ ػذد عٕٛاد  إٌّخفل،رجٍذ اٌّؾبػش ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ 

ٚفئخ الأهجبء رٚٞ اٌخجشح  اٌؼبهفٟ،ثبٌٕغجخ ٌجؼذ الإس٘بق عٕخ  ٘ٔ-ِٔٔٓ ا١ٌّٕٙخ اٌخجشح 

؛ ؽ١ش رٛعذ  عٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ٕٓٚفئخ الأهجبء أوضش ِٓ عٕخ ،  ٕٓ-ٙٔا١ٌّٕٙخ ِٓ 

رؤص١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق ث١ٓ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 

،   20.523، 35.710ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  بٌىً Mann-Whitney Uِٕٙ فمذ ثٍغاٌٛظ١فٟ ، 

 . ٔٓٓ.ِٓغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  داٌخ ػٕذع١ّؼب ٟ . ٚ٘ 29.829

  اٌؼبهفٟ،الإس٘بق  اٌٛظ١فٟ ِٓع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق  الاعزّبػ١خ فٟرئصش اٌؾبٌخ 

 اٌّطٍم١ٟٓٚ٘ ٌقبٌؼ فئخ الأهجبء  إٌّخفل،رجٍذ اٌّؾبػش ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ 

، أِب  اٌّؾبػشٚوزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌزجٍذ  اٌؼبهفٟ،ثبٌٕغجخ ٌجؼذ الإس٘بق  ٠ٚؼٌْٛٛ

ؽ١ش رٛعذ فشٚق ؛  فٟٙ ٌقبٌؼ فئخ الأهجبء اٌّزضٚع١ٓالإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل 

ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ، فمذ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش 

.  26.815،  15.700، 21.092ٌىً ُِٕٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ Mann-Whitney U ثٍغ

 .ٔٓٓ.ٓ ،3ٓٓ.ٓ، 001ِؼ٠ٕٛخ .٠بد ِغزٛ داٌخ ػٕذع١ّؼب  ٟٚ٘

٠زجب٠ٓ رؤص١ش اٌخقبئـ اٌمبئً " عضئ١ب فؾخ اٌفشك اٌشاثغ  صجٛد ِّب عجك٠زنؼ      

أثؼبد  فٟ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍٕٛع اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ

 ِؼ٠ٕٛب.، ؽ١ش أْ إٌٛع غ١ش داي الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء"
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 يُالشح انُتائذ  -11

  الاؽزشاق  فٟرؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اخزجش ٘زا اٌجؾش

ٚاٌضبٟٔ الأٚي  م١ٓاٌفش فشم١بد ٌٍجؾش، ٚاٌزٟ رُ اخزجبس خلاي أسثغ اٌٛظ١فٟ ِٓ

 Partial Least Square (PLS) هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ اٌغضئ١خ ثبعزخذاَ

 اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ خأؽذ أعب١ٌت ّٔزع ، ٟٚ٘ SmartPLS4 ثشٔبِظ ثبعزخذاَ

Structure Equation Modelling (SEM) . ِب اٌفشك اٌشاثغ ٚاٌخبِظ فمذ رُ أ

ٚا١ٌظ ، وشٚعىبي Mann-Whitney Test اخزجبس ِبْ ٠ٕٟٚ خزجشّ٘ب ثبعزخذاَا

Kruskal-Wallis Test. 

  ٚاٌؼذاٌخ  الإعشائ١خ،اٌؼذاٌخ  ِىٛٔبد ٟ٘: أسثغخلاي  اٌزٕظ١ّ١خ ِٓاٌؼذاٌخ رُ ل١بط

ا٢خش٠ٓ،  ٚرم١١ُ ِؾبػشٚادسان  اٌّؼٍِٛبر١خ،ٚاٌؼذاٌخ  اٌؾخق١خ،ٚاٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠ؼ١خ،

اٌذ٠ّغشاف١خ؛  ٌخقبئـال١بط ٚ الأفؼبلاد.ٚاٌزؾىُ اٌزارٟ فٟ  اٌؼٛاهف،ٚاعزخذاَ 

ٚاٌؾبٌخ  ا١ٌّٕٙخ،ػذد عٕٛاد اٌخجشح  اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ  اٌؼّش،إٌٛع،  :ِٓ خلاي

الإس٘بق  :ٟ٘ أثؼبد،ِب الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فمذ رُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ صلاصخ أ الاعزّبػ١خ.

 اداخزجبسارنؼ ِٓ  إٌّخفل. ٚلذٚالإٔغبص اٌؾخقٟ  اٌّؾبػش،رجٍذ  اٌؼبهفٟ،

 اٌجؾش.ِخ أدٚاد اٌم١بط ٌم١بط ِزغ١شاد ءِلااٌقذق ٚاٌضجبد 

  أْ ػذاٌخ الإعشاءاد ، أُٔٙ ٠شْٚ وؾف اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ لارغب٘بد الأهجبء ِؾً اٌجؾش

ؼب١٠ش ِزغمخ لارخبر اٌمشاس ٚأٔٙب  ِزؾ١ضح  ِلا رغزٕذ اٌٝ  ِؼٍِٛبد دل١مخ؛ ٚ  فٟٙمؼ١فخ، 

ْ أْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ مؼ١فخ، ف١شٚ، ٚ فٟ أرخبر اٌمشاساد ، ِغ مؼف اٌضمخ فٟ ِزخز اٌمشاس 

اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زؾٍّٛ٘ب، ٚلا ٠زٕبعت ِغ  ثبٌّغئ١ٌٚبدأْ سارجُٙ اٌؾٙشٞ غ١ش ػبدي ِمبسٔخ 

ت اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾقٍْٛ ِئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚخجشرُٙ ا١ٌّٕٙخ.،  ٚوزٌه لا رزٕبع

ػ١ٍٙب ِغ اٌغٙذ الإمبفٟ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ فٟ اٌؼًّ.،  ٚلا ٠ؾقٍْٛ ػٍٝ فشؿ ػبدٌخ 

أْ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ راد ِغزٜٛ ِزٛعو، ِّب ٠ؼٕٟ ٚ ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ ِمبسٔخ ِغ صِلائُٙ ،

رغٛد اٌغٍٛو١بد  .أْ اٌشإعبء ٠زؼبٍِْٛ ِغ الأهجبء اٌٝ ؽذ ِب  ثطش٠مخ ِٙزثخ ِٚؾزشِخ  

الإ٠غبث١خ اٌٝ ؽذ ِب ِغ صِلاء اٌؼًّ.،  لا رٛعذ اخزلافبد اٌٝ ؽذ ِب  ث١ٓ ِؼبٍِخ اٌشإعبء 

ِّب ٠ج١ٓ  أْ اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌنؼ١ف ٚاٌّغزٜٛ اٌّزٛعوٌٚضِلاء اٌؼًّ .
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٠زؼٍك  مؼف ِقذال١خ ٚوفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفغ١شاد اٌّمذِخ ِٓ اٌشإعبء ٌلأهجبء  ف١ّب

قبي اٌشإعبء ارثبرخبر اٌمشاساد أٚ رٕف١ز الإعشاءاد. ٚمؼف اٌزجش٠شاد ٚاٌؾفبف١خ ػٕذ 

 اٌجؾش.ثبلأهجبء ِؾً 

  ب ْ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش أخفبم  أث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد

ٌذ٠ُٙ ِّب ٠ؼٕٟ أْ الأهجبء ِؾً اٌجؾش  اٌجؾش،ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء ِؾً 

ا   ٚأزبع١خ،أخفبك ِغزٜٛ اٌشمب ػٓ اٌؼًّ، ٚاٌؾؼٛس ثؼذَ اٌّلاءِخ، ٚأُٔٙ ألً أغبص 

١ٍ٠ٗ رجٍذ اٌّؾبػش ؽ١ش أرغُ ثذسعخ ِزٛعطخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ٠ؼبْٔٛ 

ػٓ اٌّشمٝ  ٔضٚػُٙ ٔؾٛ رغش٠ذ اٌقفخ اٌؾخق١خِٓ اعزغبثخ عٍج١خ ٚثذسعخ ِزٛعطخ 

، ٠ٚؼٕٟ فمذاْ اٌؼٕقش الإٔغبٟٔ أٚ اٌؾخقٟ فٟ اٌزؼبًِ ٚلٍخ  اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼُٙ

الاوزشاس ٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ ِٚؼبٍِزُٙ وؤؽ١بء ١ٌٚظ وجؾش. أؽزً الإس٘بق اٌؼبهفٟ اٌزشر١ت 

 ِزٛعطخ،ؽ١ش ٠ؼبٟٔ ِٕٗ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ثذسعخ  اٌٛظ١فٟ،الأخ١ش ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق 

رؾًّ أػجبء ػًّ ِفشهخ ٚاعزٕضاف أُٔٙ ٠ؼبْٔٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ ِظب٘ش ِّب ٠ؼٕٟ 

 وبٌغبثك. ٚ٘زاٚاسرجبن، ٚثؤُٔٙ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼطبء ، ػبهفٟ ٚعغذٞ

 . ٠Eldossoqi et al. (2021)زٛافك ِغ ٔزبئظ ثؾش 

ٌٚىٕٙب ٚعذد أْ الأهجبء (، ٕٕٔٓؽطٛف ٚلبعّٟ )ِغ ٔزبئظ ثؾش ٘زا ٠زٛافك 

رزٕبٌٚٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌٛظ١فٟ. ٌُٚ الاؽزشاقٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ػبي ِٓ ١اٌغضائش٠

اٌزٟ  Setyowati(2019)، ٚوزٌه ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ دساعخ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 اٌّّشمبد .هجمٙب ػٍٝ 

 ٚػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد وّزغ١شاد  اٌؾخق١خ،ٚاٌؼذاٌخ  اٌزٛص٠غ، الإعشاءاد ٚػذاٌخػذاٌخ  ْا

ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رزنّٓ فٟ اؽقبئ١ب  رئصش رؤص١شا ػىغ١ب دالا  ِغزمٍخ 

أثؼبد اٌؼذاٌخ  ٚأْ إٌّخفل.ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ  اٌّؾبػش،ٚرجٍذ  اٌؼبهفٟ،الإس٘بق 

% ٕ.8ٗ ٚرفغش اٌؼبهفٟ،% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإس٘بق ٖ.8ِٙغزّؼخ رفغش اٌزٕظ١ّ١خ الأسثؼخ 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإٔغبص اٌؾخقٟ ٘.8ٔرفغشزٌه ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجٍذ اٌّؾبػش، ٚو

ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِٓ    Effect size، ٚأْ أوجش ؽغُ رؤص١ش إٌّخفل



 

ات التعليمية بجامعة الق اهرةالعدالة التنظيمية والخصائص الديمغرافية وأثرهما في الاحتراق الوظيفي لأطباء المستشفي  
د. أمنية سامي عبد الحليم صبح   

 ٖٕٕٓأوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                  
   565 

 

  

 

 Correia and(؛  ٕٕٕٓص٠ذ ٚاٌضػ١ّٟ )ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ  اٌؾخق١خ.ٔق١ت اٌؼذاٌخ 

Almeida, (2020),  ؛Agustina, (2021). 

  فٟ اؽقبئ١ب  ػىغ١ب دالا  ِغزّؼخ وّزغ١ش ِغزمً رؤص١شا اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش ٠8ٓ.3فغش ٚ٘ٛ ، رؤص١شٖ وج١شؽغُ ٚأْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 اٌغبثمخ،غبٌج١خ اٌذساعبد  ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛافمخ ِغ ٔزبئظاٌزبثغ ٚ٘ٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 (ٍِٕٕٓٓؾُ ) ؛(ٕٕٕٓص٠ذ ٚاٌضػ١ّٟ )ِٕٙب 

; Shehadeh ,2023; Wang ,2022; Kadim Etal.,2021 (Mozafari et 

al., (2023 

  ، رخزٍف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزنّٕخ

اٌز٠ٓ اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ؛ ؽ١ش رؼبٟٔ فئخ الأهجبء 

اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌىٍٟ ِمبسٔخ ثبٌفئبد عٕخ ِٓ  ٓ٘-٠ٗٔزشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ 

، ٚأْ فئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ ثم١خ اٌؼّش٠خ الأخشٜ 

، ٚأْ الأهجبء رٚٞ ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ الأخشٜ ِٓ اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ عٕخ  ٘ٔ-ٔٔث١ٓ  ُالأهجبء أفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زشاٚػ ػذد٘

٠ؼٌْٛٛ ِٓ أوضش اٌّطٍم١ٓ ٚٚوزٌه فئخ الأهجبء اٌفئبد الأخشٜ ِٓ أفؾبة اٌخجشح ، 

فٟ ؽ١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ فئبد الأهجبء اٌّقٕف١ٓ هجمب ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، 

 Eldossoqi et دساعزٟمخ ِغ ٔزبئظ ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ ِزٛافالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  فٌٍٟٕٛع 

al.2021, El-Hegawy, et al. (2023). 

  وؾفذ ٔزبئظ اخزجبسKruskal-Wallis Test ٓصٚادج  اٌفئبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ػ

ِٓ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ِمبسٔخ ثؤلشأُٙ ِٓ اٌفئبد  يغتٕٖ الإسْاق انؼاؽفٙ

 : ٟٚ٘الأخشٜ، 

 عٕخ. ٓٗ-ٖٓالأهجبء اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ اٌؼّش:  -

 اٌضِبٌخ.اٌزؼ١ٍُ: الأهجبء ِٓ ؽٍّخ  -

   عٕخ. ٘ٔ-ٔٔػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزشاٚػ ِٓ  -

 ْ ٠ٚؼٌْٛٛ.ٛاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: فئخ الأهجبء اٌّطٍم  -
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 ِٓ ٟٔالأهجبء ِؾً اٌجؾش ِمبسٔخ   صٚادج يغتٕٖ تثهذ انًشاػش اٌفئبد اٌزٟ رؼب ِٓ 

 ثؤلشأُٙ ِٓ اٌفئبد الأخشٜ، ٟ٘: 

 عٕخ. ٕٓ-ٙٔاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ِٓ  ٚفئخ الأهجبء رٚ ا١ٌّٕٙخ:ػذد عٕٛاد اٌخجشح  

 ٠ٚؼٌْٛٛ.ِطٍمْٛ  الاعزّبػ١خ:اٌؾبٌخ 

ِٓ الأهجبء ِؾً  الإَزاص انشخظٙ انًُخفغص٠بدح ِغزٜٛ اٌفئبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ 

 : ٟاٌجؾش ِمبسٔخ ثؤلشأُٙ ِٓ اٌفئبد الأخشٜ، ٘

 ؽٍّخ دثٍَٛ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. اٌزؼ١ٍُ:

 عٕخ.  ٕٓػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: أفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أوضش ِٓ 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: فئخ الأهجبء اٌّزضٚعْٛ. 

 ,Cepni&Akatay(2022), Serin & Balkanٚرزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعبد 

(2014) (Setyowati(2019  . 

 انخلاطح  -ٕٔ

  ٚاػزجشٖ  وً ِٓ الأداء اٌفشدٞ ٌٍّٛظف ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، فٟظب٘شح رئصش  الاؽزشاقأْ 

Woo et al.,(2020)ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ؛ ؽ١ش ػٍٝ  ا  ِٙذد

اٌقؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌغغذ٠خ  ف٠ّٟىٓ أْ ٠ئصش اٌؾؼٛس ثبلإس٘بق  ِغزٜٛ أداء الأفشاد،

١بَ ثبٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ، أِب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّٛظف، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ ٔمـ اٌطبلخ ٌٍم

عٛدح رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، رٙذ٠ذاد ٌغلاِخ  اٌٝ أخفبكاٌزٕظ١ّٟ فٙٛ ٠ئدٞ 

اٌّشمٝ، ٚأخفبك ِغزٜٛ سمبء اٌّش٠ل ٚأخفبك الإٔزبع١خ ٚص٠بدح ِؼذي اٌذٚساْ 

 ,.West et al., 2018; Bakhamis et alٚص٠بدح رىب١ٌف ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

اْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌٝ رٛفٍذ ٔزبئظ الأثؾبس اٌغبثمخ  ٚلذ .(  .(2019

 Wang اٌٛظ١فٟالاؽزشاق فٟ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍفشد ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ رؤص١شا 

et al., ,2022)) . ٚلذ ألزشػ ػذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ رمَٛ اٌّغزؾف١بد ثزم١ًٍ ؽذٚس الاؽزشاق

 Yangاٌزٕظ١ّ١خ ؛ ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌٛظ١فٟ ػٓ هش٠ك اٌؾذ ِٓ اٌّّبسعبد غ١ش اٌؼبدٌخ

and Jung, 2009) et al., 2021 Eldossoqi ) . ،اٌؼذاٌخ  خزجش ٘زا اٌجؾش رؤص١شاٌزٌه

لأهجبء ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح  اٌٛظ١فٟ  الاؽزشاق فٟاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ 
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رغبإلاد  ػٓ الأعٛثخٚالإؽقبئٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٚث١ٕذ  اٌشأٞ .ثبعزخذاَ اعزج١بْ 

  ا٢رٟ:ػٍٝ إٌؾٛ  اٌجؾش،

  يا يغتٕٖ الاصتشاق انٕظٛفٙ انغائذ نذٖ أؽثاء يغتشفٛاخ  :الأٔلانغؤال

 رايؼح انماْشج؟

 ٠ؼبْٔٛ ِٓ الأهجبء ِؾً اٌجؾش أْ ػٓاٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد  ذ ٔزبئظفوؾ     

الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ٘ٛ اٌجؼذ ْ أٚ ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.

 اٌّؾبػش،١ٍ٠ٗ رجٍذ  اٌجؾش،الأوضش أخفبمب ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء ِؾً 

ِّب اٌزشر١ت الأخ١ش ث١ٓ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، اٌزٞ أؽزً الإس٘بق اٌؼبهفٟ ُ ص

رؾًّ أػجبء ػًّ ِٓ ِظب٘ش  ِزٛعطخثذسعخ  ٠ؼبْٔٛاٌجؾش ٠ؼٕٟ أْ الأهجبء ِؾً 

ٚا١ًٌّ اٌٝ  ٚاٌؾّبط،ٚفمذاْ اٌطبلخ ، ٚعغذٞ، ٚاسرجبنػبهفٟ ِفشهخ ٚاعزٕضاف 

 ٚثؤُٔٙ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼطبء وبٌغبثك الاعزّبػٟ،ػذَ اٌزفبػً 

 الإٔغبص.ٚاٌؾؼٛس ثبٔخفبك 

   َٙانغائذ فٙ انًغتشفٛاخ ْٕ يغتٕٖ انؼذانح انتُظًٛٛح  نهثضج: ياانغؤال انخا

 انثضج؟يضم 

ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد أْ الأهجبء ٠شْٚ اْ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ ث١   

 ٚاٌّزٛعو،اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذ فٟ ِغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ٘ٛ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌنؼ١ف 

أْ اٌؼذاٌخ ٚأْ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ مؼ١فخ، ٚأْ ػذاٌخ الإعشاءاد مؼ١فخ، أُٔٙ ٠شْٚ 

 ِزٛعطخ.اٌؾخق١خ 

 ْم تؤحش انؼذانح انتُظًٛٛح فٙ تخفٛغ يغتٕٖ الاصتشاق  :انغؤال انخانج نهثضج

 انٕظٛفٙ نلأؽثاء؟

ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌغبثمخ ٌٍؼلالخاٌزغش٠ج١خ الأثؾبس  أٚمؾذ

، ٕٕٕٓ،ٍِؾُ  ؛ٕٕٕٓ،ص٠ذ ٚاٌضػ١ّٟ اٌٛظ١فٟ )رمًٍ الاؽزشاف ٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اأْ 

  8ٕٔٓ،ِشاثو 

El Hegawy et al., 2023; Mozafari et al., 2023, Wang ,2022; 

Correia and) Almeida,2020, Kadim Etal.,2021, Agustina, 2021. 
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رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ  اٌغبثمخ،اٌجؾش ِغ ٔزبئظ الأثؾبس رزفك ٔزبئظ ٘زا 

اؽقبئ١ب ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽغُ رؤص١شٖ  وّزغ١ش ِغزمً رؤص١شا ػىغ١ب دالا  

 اٌٛظ١فٟ.% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الاؽزشاق 8ٓ.3وج١ش، ٚ٘ٛ ٠فغش 

 كٛف تؤحش أتؼاد انؼذانح انتُظًٛٛح انًتًخهح فٙ انؼذانح انتٕصٚؼٛح،  :انغؤال انشاتغ

صتشاق انٕظٛفٙ انًتًخهح فٙ الإسْاق أتؼاد الا فٙانؼذانح الإرشائٛح ٔانؼذانح انتفاػهٛح 

  انؼاؽفٙ، تثهذ انًشاػش، ٔالاَزاص انشخظٙ انًُخفغ؟

ؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد فٟ ؽغُ ر٠ٕذ ٔزبئظ الأثؾبس اٌغبثك برج     

أْ ػذاٌخ اٌٝ  Correia and Almeida,(2020) فمذ رٛفً  اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼذاٌخ 

، فٟ ؽ١ٓ رٛفً ص٠ذ ٚاٌضػ١ّٟ اٌٛظ١فٟ  الاؽزشاقفٟ ٟ اٌجؼذ اٌّئصش ٘الإعشاءاد 

رفك ِؼٗ اٚ الأوضش رؤص١شا  فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،اٌٝ أْ ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ  (ٕٕٕٓ)

(Mozafari et al., (2023  ٚٚعذ ، ػٍٝ ٔفظ إٌز١غخAgustina, (2021)  ْأ

  اٌٛظ١فٟ.اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٟ٘ الأوضش رؤص١شا ػٍٝ الاؽزشاق 

ػذاٌخ الإعشاءاد ٚػذاٌخ اٌزٛص٠غ، ٚاٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ، ٚػذاٌخ رٛفً ٘زا اٌجؾش اٌٝ أْ     

اؽقبئ١ب ػٍٝ ع١ّغ أثؼبد الاؽزشاق  اٌّؼٍِٛبد وّزغ١شاد ِغزمٍخ رئصش رؤص١شا ػىغ١ب دالا  

ؼبهفٟ، ٚرجٍذ اٌّؾبػش، ٚالإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل. اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رزنّٓ الإس٘بق اٌ

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإس٘بق اٌؼبهفٟ، ٖ.8ٙٚأْ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الأسثؼخ ِغزّؼخ رفغش 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الإٔغبص ٘.8ٔوزٌه رفغش% ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجٍذ اٌّؾبػش، ٕ.8ٗٚرفغش 

اق اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِٓ ٔق١ت أثؼبد الاؽزشفٟ اٌؾخقٟ إٌّخفل، ٚأْ أوجش ؽغُ رؤص١ش 

 . اٌزفبػ١ٍخ(اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ )اٌزٟ ٟ٘ اٌّىْٛ الأٚي ِٓ اٌؼذاٌخ 

وٍّب صادد ػذاٌخ الإعشاءاد ٠مً ٔغذ أْ  ؛ٚارا ٔظشٔب ػٍٝ ِغزٜٛ ِزغ١شٞ اٌجؾش    

رؤص١ش٘ب اٌؼىغٟ  ٚأٔٗ ٠ض٠ذ %،8.ٖٖالإس٘بق اٌؼبهفٟ ٌذٜ الأهجبء ِؾً اٌجؾش ثٕغجخ 

%. ٚأٔٙب رمًٍ ِٓ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ ٘.3ٕفٟ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ثٕغجخ 

ِٓ  ٚأٔٙب رمًٍ %، ٖ٘ثٕغجخ اٌؼبهفٟ  ِٓ الإس٘بقرمًٍ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ %. ٚ 8.ٗٔ

%. ٙ.ٗٔ رمًٍ ِٓ رجٍذ اٌّؾبػش ثٕغجخ% ، 3ٚ.ٕٗ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ثٕغجخ

ٟٚ٘  % .3.3ٕثٕغجخ اٌؼبهفٟ  اٌغٍجٟ ٌلإس٘بقأْ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ رمًٍ اٌزؤص١ش 
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رمًٍ رجٍذ ٟٚ٘  %.ٔ.ٖٕلإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل ثٕغجخ ٌرخفل اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ 

ثٕغجخ  اٌّؾبػش فموأْ ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد رمًٍ رجٍذ %. ٚ ٕ.ٖ٘اٌّؾبػش ثٕغجخ 

Fرؤص١ش )ٚأْ أوجش ؽغُ  %.ٖ.8ٔ
2

 اٌؾخق١خ.وبْ ِٓ ٔق١ت اٌؼذاٌخ ) 

ْم تختهف يغتٕٚاخ الاصتشاق انٕظٛفٙ تاختلاف انخظائض انغؤال انخايظ: 

 ، انؼًش، ػذد عُٕاخ انخثشج، ٔانضانح الارتًاػٛح؟نهُٕع انذًٚغشافٛح انًتؼًُح 

بخزلاف ثاٌٛظ١فٟ الاؽزشاق ِغز٠ٛبد  اخزلافرجب٠ٕذ ٔزبئظ الأثؾبس اٌغبثمخ ثؾؤْ 

أْ الإٔبس اٌّّشمبد رؼبٟٔ  Leong et al., (2022ٚعذ )فمذ  .١خاٌذ٠ّغشافاٌخقبئـ 

ٚأْ اٌّزضٚعبد ِٕٙٓ أظٙشْ ِغز٠ٛبد  اٌزوٛس،ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثذسعخ أوجش ِٓ 

أْ ِغزٜٛ  اٌٝ Kusumadewi et al., (2023)ٚرٛفً  أػٍٝ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼّش دْٚ ثم١خ اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌُٙ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.

أػٍٝ ٓ اٌّزضٚعبد ٌذ٠ٙ أْ اٌّّشمبد El-Hegawy, et al. (2023)فمذ رٛفً 

اٌّٛظفبد غ١ش  Gitau et al.,(2023). فٟ ؽ١ٓ رٛفً ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

، ُ٘  خجشح اٌؼًّ الألً ٚاٌزؼ١ٍُ إٌّخفل، اٌّٛظفْٛ رٚ ٚاٌّزضٚعبد، اٌّٛظفْٛ رٚ

 .ٔبح ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌفٕبدق بالأوضش ِؼ

ثبخزلاف  اٌٛظ١فٟ رخزٍفِغز٠ٛبد الاؽزشاق أْ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح،  اٌّزنّٕخ،ِؾً اٌجؾش  اٌذ٠ّغشاف١خ ٌلأهجبءاٌخقبئـ 

ؽ١ش رؼبٟٔ فئخ الأهجبء اٌز٠ٓ  اٌغٕظ.ٌٕٛع فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ؛ 

عٕخ ِٓ اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌىٍٟ ِمبسٔخ ثبٌفئبد  ٓ٘-٠ٗٔزشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ 

 ٚأْ فئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ ثم١خ الأخشٜ،اٌؼّش٠خ 

ٚأْ  اٌٛظ١فٟ،الأهجبء رٚٞ ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ الأخشٜ ِٓ اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق 

عٕخ ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ  ٘ٔ-ٔٔث١ٓ  ُالأهجبء أفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زشاٚػ ػذد٘

اٌّطٍم١ٓ ٠ٚؼٌْٛٛ ِٓ أوضش ٚوزٌه فئخ الأهجبء  اٌخجشح،اٌفئبد الأخشٜ ِٓ أفؾبة 

 الاعزّبػ١خ.خ فئبد الأهجبء اٌّقٕف١ٓ هجمب ٌٍؾبٌ

انؼًش،  نهُٕع،انغادط: ْم ٚتثاٍٚ تأحٛش انخظائض انذًٚغشافٛح انًتؼًُح انغؤال 

 أتؼاد الاصتشاق انٕظٛفٙ نلأؽثاء؟ فٙػذد عُٕاخ انخثشج، ٔانضانح الارتًاػٛح 
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اخزلافبد فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق ٌّزخققٟ Cepni&Akatay(2022)لذ ٚعذ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌؼّش؛ ؽ١ش أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق ٠زٕبلـ ِغ رمذَ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأفغش  اخزقبفٟاٌؼّش، ٠ٚضداد خطش اٌزؼشك ٌلاؽزشاق ٌذٜ 

 ٚرٛفً اٌٝ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٚرجٍذ اٌّؾبػش عٕ ب.

اٌٝ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚرجٍذ  Serin & Balkan, (2014)ٚرٛفً 

أْ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ  Setiawati (2019)ٚث١ٓ ثؾش  فمو. اٌّؾبػش

زجٍذ ث بِْشرجطاٌٛمغ اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼّش  ٚأْثبلإس٘بق اٌؼبهفٟ؛  ١ِٓشرجط بوبٔز

ٌٚىٓ ٘زٖ ثبلإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل .اٌّؾبػش ؛ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ِشرجطخ 

اٌٛظ١فٟ ِقٕفخ ػٍٝ أعبط خقبئقٙب  ثبلاؽزشاقالأوضش رؤصشا إٌزبئظ ٌُ رؾذد اٌفئبد 

 ِب لبَ ثزؾذ٠ذٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ . اٌذ٠ّغشاف١خ ، ٚ٘زا 

عٕخ ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ الأخشٜ  ٓٗ-ْٖٓ الأهجبء اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ ا

ِٓ الإس٘بق اٌؼبهفٟ، ٚأْ فئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ اٌضِبٌخ ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ ألشأُٙ ِٓ فئبد 

ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ الأخشٜ ِٓ ص٠بدح ِغز٠ٛبد الإس٘بق اٌؼبهفٟ ، ٚأْ فئخ الأهجبء ِٓ ؽٍّخ 

عبد اٌؼ١ٍب ٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ اٌفئبد الأخشٜ ِٓ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل، دثٍَٛ اٌذسا

عٕخ   ٘ٔ-ٔٔٚوزٌه أْ فئخ الأهجبء رٚٞ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزشاٚػ ِٓ 

٠ؼبْٔٛ أوضش ِٓ اٌفئبد الأخشٜ ِٓ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ ، ٚأْ فئخ الأهجبء رٚٞ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

اٌّؾبػش أوضش ِٓ اٌفئبد الأخشٜ ، ٚأْ فئخ الأهجبء  عٕخ  ٠ؼبْٔٛ ِٓ رجٍذ ٕٓ-ِٙٔٓ 

عٕخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل . ٚوزٌه  ٕٓأفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أوضش ِٓ 

فئخ الأهجبء اٌّطٍم١ٓ ٠ٚؼٌْٛٛ ِٓ أوضش اٌفئبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ اسرفبع ِغز٠ٛبد الإس٘بق 

ٓ ٠ؼبْٔٛ ١فئخ الأهجبء اٌّزضٚعأْ ١ٓ فٟ ؽ الأخشٜ،اٌؼبهفٟ ٚرجٍذ اٌّؾبػش ِمبسٔخ ثبٌفئبد 

 .ِٓ الإٔغبص اٌؾخقٟ إٌّخفل

 نهثضج:انذلالاخ انُظشٚح ٔانتطثٛمٛح  -ٖٔ

 انذلالاخ انُظشٚح:  13-1

ٔظش٠خ اٌزجبدي وً ِٓ ٔظش٠خ الأٔقبف ٚ  ِٚجبدةِفب١ُ٘ أوذد اٌذساعخ      

 اٌزٕظ١ّ١خاٌؼذاٌخ ٠غُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ إٌمبػ الأوبد٠ّٟ ؽٛي رؤص١ش ،ٚالاعزّبػٟ 
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د١ًٌ رغش٠جٟ ػٍٝ ٘زٖ  اػزّبدا ػٍٝاٌٛظ١فٟ ،الاؽزشاق فٟ ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ 

اٌّقش٠خ  فٟ ث١ئخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٠مذَ فّٙبُ أفنً ، اٌزٞ اٌؼلالخ 

 ٚاٌؼشث١خ ، ؽ١ش غبٌج١خ رطج١مبد الأثؾبس اٌغبثمخ فٟ اٌذٚي اٌغشث١خرطج١مب ػٍٝ الأهجبء

 ِّٙخٚلذ أمبف اٌٝ ٔزبئظ الأثؾبس اٌغبثمخ ٔز١غخ ، ِٕٙب رٕبٌٚذ ؽش٠ؾخ اٌّّشمبد 

ِٓ الاؽزشاق اٌزٕظ١ّ١خ رمًٍ ؼذاٌخ اٌرفزؼ ِغبلاد اٌجؾش فٟ فٕبػبد أخشٜ، ٟٚ٘ أْ 

، لطبع الأهجبء ثبٌّغزؾف١بد فٟ اٌٛظ١فٟ ، ٚأْ اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ ٟ٘ الأوضش رؤص١شا 

فئبد الأهجبء وزٌه ، ِٚؼبٔبح ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚؽذد اٌفئبد ِٓ الأهجبء الأوضش 

 ٔبح ػٍٝ ِغزٜٛ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.بالأوضش ِؼ

  انتطثٛمٛح:انذلالاخ  13-2

  أٚمؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ وّزغ١ش ِغزمً رئصش رؤص١شا

الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽغُ رؤص١شٖ وج١ش، ٚ٘ٛ ٠فغش  فٟػىغ١ب داي اؽقبئ١ب 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رم١ًٍ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 8ٓ.3

 : ا٢رٌٟلأهجبء ِٓ خلاي دػُ ِّبسعبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ػٍٝ إٌؾٛ 

ِٓ  ؛اٌزٕظ١ّ١خأْ رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌّغزؾف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ثجٕبء صمبفخ اٌؼذاٌخ  -

ٚرطج١مٙب فٟ  ،خلاي رجٕٟ ل١ُ اٌؾفبف١خ ٚالإٔقبف ٚالاؽزشاَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٌزضاَ ثٙب

 ع١ّغ اٌمشاساد ٚالإعشاءاد ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ. 

رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌغ١ّغ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ػٓ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ  -

 أداء الأهجبء ٚأداء اٌّغزؾف١بد.  فٟب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚبفؼٙب ٚرطج١مبرٙب ٚرؤص١ش٘

 خِزغم ِٓ أٔٙبٌٍزؤوذ  ؛فٟ اٌّغزؾفٝ ع١ّغ الإعشاءاد اٌزٟ رزُ ِّبسعزٙب ِشاعؼخ -

ب ِٓ اٌّؾغٛث١خ ، ِٚؼزّذح ػٍٝ   ِ ػجش  الأهجبء ٚألغبَ اٌّغزؾفٝ ، خب١ٌخ رّب

 اعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاس.٠زُ اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ ٚ

فٟ ٚمغ إٌظُ ٚالأهجبء اؽزشان ِذ٠شٞ اٌّغزؾف١بد ٚسإعبء الألغبَ اٌطج١خ  -

 ٚالإعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثذػُ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

رق١ُّ ٔظبَ ػبدي ٌٍّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٚاٌّشرجبد ٠زٕبعت ِغ ِئ٘لاد اػبدح  -

 ٚٚامؾخ.ٚخجشاد الأهجبء ِٚؼزّذا ػٍٝ ِئؽشاد أداء ِؾذدح 
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اٌّىبفآد ِغ ٔظبَ ٚسثو ٔزبئغٗ ، دسعخ  ٖٓٙ ثبعزخذاَالأداء  رم١١ُٔظبَ رطج١ك  -

 اٌزٛص٠ؼ١خ.اٌؼذاٌخ ٌزؾم١ك  ٚاٌؾٛافض ٚاٌّشرجبد

 .ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٟ ٌلأهجبء ػبدٌخ ٌٍزذس٠تاربؽخ فشؿ  -

ؽشاف اٌمبئُ ػٍٝ الارقبي اٌفؼبي ٚالاؽزشاَ ٌغ١ّغ أػنبء اٌفش٠ك رؾغ١ٓ ّٔو الإ -

ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزذس٠ت  ِزؾ١ضح،اٌطجٟ ٚا٠غبد ث١ئخ ػًّ ِغبٔذح غ١ش 

  اٌؾخق١خ.ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبرُٙ ٌٍؼذاٌخ اٌغٍٛوٟ إٌّبعت ٌٍّؾشف١ٓ 

ٚرمذ٠ُ رفغ١شاد فبدلخ ِٚؾبسوخ  اٌؼًّ،رجٕٟ صمبفخ الأفزبػ ٚاٌؾفبف١خ فٟ ِىبْ  -

ٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌّؼٍِٛبد ؽٛي الإعشاءاد ٚاٌمنب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمشاساد ف

  اٌّؼٍِٛبر١خ.ٌجٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ 

  ٌلأهجبء،ٛظ١فٟ اٌ الاؽزشاق فٟأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شا رٛفً اٌجؾش اٌٝ أْ أوضش 

 :ا٢رٟػٍٝ إٌؾٛ  اٌٛظ١فٟ،الاؽزشاق  ٌزم١ًٍٚاٌزٟ ٠ّىٓ دػّٙب  اٌؾخق١خ،ٟ٘ اٌؼذاٌخ 

فٕبع اٌمشاس الأهجبء ثبؽزشاَ  ِؼبٍِخخلاي ِٓ ٠زُ رؼض٠ض اٌؼذاٌخ اٌؾخق١خ  -

٠ٚؾشؽْٛ الأعبط إٌّطمٟ ٌٍمشاساد ثؾىً ؽبًِ؛ ٚخبفخ اٌّزؼٍمخ ثزخق١ـ 

ٚرمذ٠ُّٙ ، ١ٌٚبد ٚرطج١ك الإعشاءاد ئاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌّغ

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي عجت اعزخذاَ الإعشاءاد ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ أٚ عجت رٛص٠غ 

 ِؼ١ٕخ. اٌؼًّ ثطش٠مخبء د ٚاٌؾٛافض ٚأػجآاٌّىبف

اٌفش٠ك اٌطجٟ ثٕبءح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت لأػنبء دل١مخ سدٚد فؼً اٌّؾشف١ٓ رمذ٠ُ  -

٠زنّٓ رٌه   .ُٙٚٔزبئظ ػٍّلبئّخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚٚامؾخ ؽٛي عٛدح 

ؽشػ الأعبط إٌّطمٟ ح ، رمذ٠ُ رؼ١ٍمبد ِؾذدح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚدل١مخ ٚثٕبء

ٌٍّلاؽظبد؛ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزمذ٠ش ٚالاػزشاف ثٕمبه اٌمٛح  ٚاٌّؼب١٠ش اٌّزجؼخ

اٌزشو١ض  إٌمذ؛؛ ٚرغٕت اٌٙغّبد اٌؾخق١خ أٚ طج١تاٌٚالإٔغبصاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب 

؛ فؼً الأهجبءػٍٝ اٌغٍٛن ٚإٌزبئظ ثذلا  ِٓ اٌؾخـ؛ رؾغ١غ اٌؾٛاس ٚسدٚد 

 ُِّٚ٘ٛٙ ِٚمزشؽبرُٙ. ٚالاعزّبع اٌٝ ٚعٙبد ٔظشُ٘
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٠ٕجغٟ اعزخذاَ اٌزٛافً اٌّفزٛػ ِغ الاعزّبع إٌؾو ِٚٙبساد اٌزؼبهف ٌفُٙ  -

ٚعٙخ ٔظش ا٢خش. ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، اٌجؾش ػٓ أسم١خ ِؾزشوخ ِٕٚبفغ 

 اٌمشاساد.ٚفٕغ اٌّؾىلاد  فٟ ؽًٌزؾم١ك اٌّؾبسوخ ِزجبدٌخ 

خ ؾثزٛف١ش ِؼٍِٛبد فؾ١ اظٙبس اٌؼذاٌخ ٚاٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ -

ٚاٌّىبفآد  اٌّٙبَ،ٚخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزخق١ـ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚدل١مخ 

  .ٚوزٌه رطج١ك الإعشاءاد  ،ٚفشؿ اٌزؼٍُ ٚاٌزمذَ ٚإٌّٛ ٚاٌؾٛافض،

  ٕاٌؼبهفٟ، ٠بدح ِغزٜٛ الإس٘بق ص فئخ الأهجبء اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓٔزبئظ اٌجؾش أْ  ذث١ :ٟ٘

رٚٚ الأهجبء ، الأهجبء ِٓ ؽٍّخ اٌضِبٌخ عٕخ، ٓٗ-ٖٓاٌز٠ٓ ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ  الأهجبء

 .ْ ٠ٚؼٌْٛٛٛفئخ الأهجبء اٌّطٍم ،ٚ عٕخ ٘ٔ-ٔٔعٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ رزشاٚػ ِٓ  ػذد

 : ا٢رٟػٍٝ إٌؾٛ  ٌذ٠ُٙ،ِغزٜٛ الإس٘بق اٌؼبهفٟ ٠ّىٓ رخف١ل  ٌزٌهٚ

 أػلاٖ.وّب رُ روشٖ  اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼذاٌخ رؾغ١ٓ  -

 .ٚا١ٍ١ٌٍخ ٚػطٍخ ٔٙب٠خ الأعجٛعاػبدح رٕظ١ُ اٌٛسد٠بد اٌّغبئ١خ  -

 ٚخبفخ اٌٛسل١خ ِٕٙب.رخف١ل الأػجبء الإداس٠خ ٚاٌشٚر١ٕ١خ  -

 رم١ًٍ ػذد اٌّشمٝ ٌىً هج١ت ثذٚاَ وبًِ. -

 اٌّغبٔذح.رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚظبئف اٌخذِبد  -

 ٌزىْٛ أوضش اعزملا١ٌخ ِٚشٚٔخ . اٌٛظبئف،اػبدح رٛف١ف  -

  غّٛػخ.ِص٠بدح دػُ صِلاء اٌؼًّ ِٓ خلاي رؾغ١غ اٌؼًّ فٟ  -

 ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ اداسح مغٛه اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت. -

  عٕخ، ُ٘  ٕٓ-ٙٔرٚٞ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ِٓ أٚمؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ فئخ الأهجبء

 اٌّؾبػش،٠ّٚىٓ رم١ًٍ ِغزٜٛ رجٍذ  ،انًشاػشضٚادج يغتٕٖ تثهذ ن الأوضش ػشمخ

 :  ا٢رٟػٍٝ إٌؾٛ 

غبٌج ب ِب ٠زجغ رجذد اٌؾخق١خ الإس٘بق اٌؼبهفٟ. ػٕذِب لا ٠ىْٛ ٌذٜ اٌطج١ت اٌطبلخ 

  اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌبط، فّٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠جذأ ثبلأغؾبة ُِٕٙ. 

 ب  عٍٛو١ ب  فبُٔٙ ٠زُ رذس٠جُٙ رذس٠ج أػلاٖ،ِب رُ الزشاؽٗ  ثبلإمبفخ لإعشاءٌٚزٌه  -

اٌشغجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚػذَ الا٘زّبَ ػذَ ػٍٝ و١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ 
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ِٓ خلاي ِغبػذرُٙ ػٍٝ اوزؾبف ٔٛع ؽخق١زُٙ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ ٌّؾبػشُ٘؛ 

 ثؼل اٌّّبسعبد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رؾذ ٚرمًٍ ٘زٖ اٌّؾبػش 

رمذ٠ُ ثشاِظ اٌّغبػذح ٌلأهجبء ٚاٌزٟ رغزٙذف رؼض٠ض اٌقؾخ إٌفغ١خ ِٓ خلاي  -

اٌزٛرش، ٚاعزؾبساد اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚإٌظبَ رؼض٠ض اٌشػب٠خ اٌزار١خ ٚاداسح 

 اٌزذخ١ٓ.اٌغزائٟ، ِّٚبسعخ اٌش٠بمخ، ٚثشاِظ الإللاع ػٓ 

  ٜٛالأهجبء ِؾً  الإَزاص انشخظٙ انًُخفغاٌفئبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ص٠بدح ِغز ِٓ

اٌؼ١ٍب، ؽٍّخ دثٍَٛ اٌذساعبد  فئخ: ٟاٌجؾش ِمبسٔخ ثؤلشأُٙ ِٓ اٌفئبد الأخشٜ، ٘

الأهجبء اٌّزضٚعْٛ. ٌّٚىبفؾخ  ٚفئخعٕخ،  ٕٓفئخ أفؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أوضش ِٓ 

 ا٢رٟ:٠ّىٓ اعشاء  إٌّخفل،بلإٔغبص اٌؾخقٟ ؽؼٛس ٘زٖ اٌفئبد ث

 اٌزطج١م١خ،فٟ اٌفمشح الأٌٚٝ ِٓ اٌذلالاد اعزخذاَ ثؼل ا١ٌ٢بد اٌزٟ عجك روش٘ب  -

ٚوزٌه  هج١ت،ٚاٌّذ٠ش٠ٓ رغز٠خ ِشرذح ػٓ الأداء ٌىً  الألغبَ،ِضً رمذ٠ُ سإعبء 

٠غُٙ رٌه فٟ فؾخ ٌزم١١ُ الأداء  ٖٓٙٚٔظبَ  اٌمشاساد،ِؾبسوزُٙ فٟ فٕغ 

  .رمذ٠شُ٘ لأدائُٙ ٚأغبصُ٘

ػٍٝ اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رغبػذُ٘ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رذس٠ت الأهجبء   -

، ثبلإمبفخ اٌٝ ر١ّٕخ اٌزمذَ ٌذ٠ُِٙٚغبػذرُٙ ػٍٝ ر١ّٕخ فشؿ اٌزطٛساد ا١ٌّٕٙخ 

اٌّٙبساد إٌبػّخ اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾغ١ٓ أزبع١زُٙ ٚأداء اٌّٙبَ اٌطج١خ 

اداسح  اٌقشاػبد،اداسح  اٌنغٛه،اداسح  الارقبلاد،ِضً ِٙبساد  ٚالإداس٠خ،

 .، ِٚٙبساد اٌم١بدح ، ٚخطخ اٌؼًّ فشق اٌؼًّ  اٌٛلذ،

نّبْ ؽقٛي ٌاٌّفزٛػ،  رؾغ١غ اٌزٛافً ٚاٌّذ٠ش٠ٓسإعبء الألغبَ اٌطج١خ ٠غت ػٍٝ  -

اٌٛلذ إٌّبعت، ٚفُٙ اٌزٛلؼبد ٚفُٙ و١ف١خ ِمبسٔخ  ثؾفبف١خ ٚفٟػٍٝ اٌزؾذ٠ضبد  الأهجبء

ثبلإمبفخ اْ ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ ؽقٌُٛٙ ػٍٝ رغز٠خ ِشرذح ِٓ الأهجبء،  أدائُٙ ثبلأ٘ذاف.

 ؽزشاق اٌٛظ١فٟ.ِّب ٠غُٙ فٟ ا٠غبد ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الا

ك رؾغ١ٓ ائ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغؼٟ ثٕؾبه ٌٍؾقٛي ػٍٝ رؼ١ٍمبد ؽٛي هش -

ب   اوّبي اٌّٙبَ. وفش٠ك، ٚرؾغ١ٓالإٔزبع١خ ِٚٛاصٔخ أػجبء اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ِؼ 
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ثبٌّغزؾف١بد اٌؼًّ ػٍٝ ٠غت ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  عجك،ثبلإمبفخ اٌٝ ِب     

ص٠بدح ادسان الأهجبء ٚاداسح اٌّغزؾف١بد ٌّخبهش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌفشد، ٚإٌّظّخ، ٚاٌّغزّغ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِىبفؾزٙب ِٓ خلاي ِغبػذح الأهجبء ػٍٝ 

اٌؾ١بح ثبعزخذاَ ِّبسعبد ػبدٌخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ،  –رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ 

 روش٘ب أػلاٖ.  ٚاٌزٟ عجك

ٚوزٌه أْ رمَٛ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚٔمبثخ الأهجبء ثبلاػزشاف ثّزلاصِخ الاؽزشاق 

 أؽذ أِشاك ِٕٙخ اٌطت، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِىبفؾزٗ. وٛٔٙباٌٛظ١فٟ 

 يضذداخ انثضج ٔانثضٕث انًغتمثهٛح  -14

 ، ٟٚ٘ :اٌؾغجبْٕ٘بن ثؼل اٌّؾذداد ػٍٝ ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ 

ا لأْ   -  بِْم١بع ّ٘ب  اٌٛظ١فٟ ،  الاؽزشاقِم١بط اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚم١بط ٔظش 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌؼذاٌخ ِٕٗ ِغزٜٛ  اٌّغزمقٟ ّٙب ٠ؾذد ِٓ خلاٌ بْرار١

،  فّٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ ِزؾ١ضح فمذ  ٠ذػٟ  اٌّغزمقٟ ِٕٗ اٌٝ   اٌٛظ١فٟ 

رمبس٠ش ٌٚىٓ .  (Lopes, 2016)اٌزؼض٠ض اٌزارٟ ٚالاعزغبثبد اٌّشغٛثخ اعزّبػ١ ب

ِٓ إٌطبق أْ ٠غزف١ذٚا فٟ الاعزج١بْ  ٌٍّؾبسو١ٓ فٟ رز١ؼ اٌفشفخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ 

اٌىبًِ ٌخجشارُٙ اٌؼبهف١خ لإعشاء رم١١ّبد رار١خ لأُٔٙ أوضش ػشمخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

 . (Lopes, 2016)خجشارُٙ اٌؼبهف١خ خلاي ع١بلبد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ

لا ٠ّىٓ  اٌمب٘شح،ػٍٝ الأهجبء فٟ ِغزؾف١بد عبِؼخ  رطج١مبرُ اعشاء ٘زا اٌجؾش  -

 أخشٜ.فٟ ِغزؾف١بد أخشٜ أٚ لطبػبد رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِفشداد أخشٜ 

ػجش  الاؽزشاق٠ّىٓ اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد لاعزىؾبف اٌزجب٠ٓ فٟ ِغز٠ٛبد   -

  أخشٜ.فٟ فٕبػبد  اٌقٕبػخ أٚإٌّظّبد اٌّخزٍفخ فٟ ٘زٖ 

 ٚالاؽزشاقؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغزمج١ٍخ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌرزطٍت اٌجؾٛس     

اٌذافغ الاعزّبػٟ  اٌم١بدح،ّٔو  اٌؼبهفٟ،اٌزوبء ِزغ١شاد ٚع١طخ ِضً  ػجشاٌٛظ١فٟ 

Prosocial motivation  ا ِٓ اٌجؾش فٟ ٔفظ اٌمطبع أٚ لطبػبد  أخشٜ.ِض٠ذ 

ِضً ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ لذ ٠زنّٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌفؾـ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚوزٌه

مغٛه اٌؼًّ  الاؽشاف،ّٔو  اٌم١بدح،ّٔو  اٌٛظ١فخ،خقبئـ  اٌؾخق١خ،ّٔو 
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، ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ،الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 وّزغ١ش ربثغ. 
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 انًشارغ انؼشتٛح 

( اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ٕٕٕٓا٠ّبْ ١٘ف ػجذ الله ثٓ ، ػجذ اٌخ١ش ، اع١ب ٠ؼمٛة اٌٙبدٞ )، ٚاسد 

رخف١ل اٌؾؼٛس ثبلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ فٟ 

 .81-63(، ص26)6، يزهح انؼهٕو الالتظادٚح ٔالإداسٚح ٔانمإََٛح.  ٕٕٕٓ - ٕٕٔٓاٌفزشح  

أحش انؼذانح انتُظًٛٛح فٙ ( ٕٕٕٓاٌضػ١ّٟ ، ؽٛس٠خ ع١ّش أؽّذ غبٌت )، ص٠ذ ، عّبي دسُ٘ 

نًزهح دساعح يٛذاَٛح فٙ ششكاخ طُاػح الأدٔٚح تأياَح انؼاطًح طُؼاء، ا- الاصتشاق انٕظٛفٙ

 .417 -391،  34،  الأكادًٚٛح نلأتضاث ٔانُشش انؼهًٙ

ؼٍّٟ ٕ٘ٔٓاٌفنٍٟ، خٍف ِؾّذ ػٍٟ ع١ف) ظ١فٟ ٌّ ظ١فٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌٛ ( رؤص١ش الاؽزشاق اٌٛ

بد اٌزشث١خ اٌخبفخ فٝ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ِغٍخ اٌمشاءح   . ٕٗٓ-88ٔ، ؿ ٗٙٔٚاٌّؼشفخ، ػذد ِٚؼٍّ
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( اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٕٙٔٓاٌزثؾبٚٞ، عٕبء عبعُ ِؾّذ ، اٌزثؾبٚٞ ، دعٍخ عبعُ ِؾّذ )

يزهح انغش٘ نهؼهٕو اٌىٛفخ ، -دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ -اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 .8ٔ-ٔ(،ٓٗ)ٖٔ،  الالتظادٚح ٔالإداسٚح

اٌّشوض   ،سأ٘ فٙ أصيح: لطاع انظضح  (. ٌٍٕٕٔٓذساعبد الالزقبد٠خ )اٌّشوض اٌّقشٞ 

 ٖٗ-ٔ، ؿ ٓٔاٌؼذد ،  اٌّقشٞ ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ

( الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌّغبٔذح الاعزّبػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٕٕٔٓاٌقجبْ ، ٔغش٠ٓ اثشا١ُ٘ ) 

يزهح رايؼح تاتم ثبداسح خذِبد اٌّشمٝ ٚأؽم١خ اٌؼلاط ثجشٔبِظ ِغزؾفٝ لٜٛ الأِٓ ثبٌش٠بك، 

 .3ٓٔ–ٖ٘ٔ(،، ٓٔ)8ٕ،  نهؼهٕو الإَغاَٛح

 PLS ٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ ثبعزخذاَ هش٠مخ( اٌذ١ًٌ اٌّخزقش ٌزؾ١ًٍ إٗٔٓاٌؼش٠فٟ ، ػبدي )

 ، . ، الإفذاس الأٚي، اعزشا١ٌب Research Quality، ِشوض SmartPLSٚثشٔبِظ

الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ الأهجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقٍؾخ  ( ،2121شٓٛشج ، لاعًٙ ، سلٛح ) شطٕف،

ٚػلالزٗ ثجؼل اٌّزغ١شاد ، عبِؼخ ٠ؾ١ٝ فبسط ثبٌّذ٠خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  8ٔوٛف١ذ 

 ، يارغتٛش ػهى َفظ ػٛاد٘ ، انزضائش . ٚالاعزّبػ١خ

١و ( أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼبسمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌذٚس اٌٛعٕٕٕٓ٘بٟٔ ػّبد ) ػغبف،

سعانح يارغتٛش فٙ ػهٕو  ٌلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ:  دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغٛسٞ ّ،

 ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ لإداسح الأػّبي ، اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ . حالإداس

(دساعح انؼلالح تٍٛ انؼذانح انتُظًٛٛح ٔالاصتشاق انٕظٛفٙ دساعح يٛذاَٛح 2119كايهٛا ) يشاتؾ،

، رايؼح لظذٖ سعانح يارغتٛش  تمشخ ،-تانًؤعغح انؼًٕيٛح الإعتشفائٛح عهًٛاٌ ػًٛشاخ 

 انزضائش.-ٔسلهح-يشتاس 

( رؤص١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ِٕٕٓٓؾّٛد اثشا١ُ٘ ) ٍِؾُ،

 .88-ٔ٘( ،ؿٕ) 3ٕ، يزهح انزايؼح الإعلايٛح نهذساعاخ الالتظادٚح ٔالإداسٚح ،اٌفٍغط١ٕ١خ

 

 

 

 

 


