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العوامل المرتبطة بالرضا عن  دناماا الممتمنل الم لنا ليناطدي وااا اارا بم البنة الب نر 
 الأ مر 

 طفا لطفي عبا العزيزمص
 مركز ب وث الص راء

 الملدص
 

استهدف البحث التعرف علً رأي المبحوثٌن فً مدي تواجد خدمات المجتمع المحلً بمنطقة وادي 
دارا, والتعرف علً رأٌهم فً درجة رضاهم عنها, ودراسة العلاقة بٌن تلك الدرجة ومتغٌراتهم المستقلة 

من متغٌراتهم المستقلة ذات العلاقة الارتباطٌة المعنوٌة فً تفسٌر التباٌن المدروسة , وتحدٌد نسب مساهمة كل 
الكلً للتغٌر فً درجة رضاهم عن تلك الخدمات . وقد اجري البحث بمنطقة وادي دارا بمحافظة البحر الأحمر 

جمع  % من إجمالً مزارعً تلك المنطقة , وتم01مبحوثا بنسبة  232علً عٌنة عشوائٌة بسٌطة بلغ عددهم 
وتم تحلٌل البٌانات باستخدام النسب  2103البٌانات باستخدام استمارة الاستبٌان خلال شهري ابرٌل , ماٌو 

المئوٌة والعرض الجدولً بالتكرار ومعامل الارتباط البسٌط لٌبٌرسون ونموذج التحلٌل الانحداري المتعدد 
 الصاعد. 

التسع عشر المدروسة تتواجد بالمجتمع  وأظهرت النتائج أن هناك سبعة عشر خدمة من الخدمات
المدروس بدرجة متوسطة وضعٌفة. كما بٌنت النتائج أن هناك ستة عشر خدمة من الخدمات التسع عشر 
المدروسة ذكر المبحوثٌن أنهم ٌرضون عنها بدرجة متوسطة وضعٌفة. وأوضحت النتائج أن هناك علاقة 

بٌن الدرجات المعبرة عن رأي المبحوثٌن فً درجة رضاهم  1010ارتباطٌه معنوٌة عند المستوي الاحتمالً 
عن الخدمات المجتمع المحلً بمنطقة البحث وبٌن كل من المتغٌرات المستقلة التالٌة :  الدخل الشهري, 
المشاركة الاجتماعٌة الرسمٌة, والتعرض لمصادر المعلومات الزراعٌة, والاتجاه نحو المستحدثات الزراعٌة, 

بالمتغٌرات التالٌة : عدد سنوات التعلٌم, ومساحة  1015قافً, والاستعداد للتغٌر, وعند مستوي والانفتاح الث
الحٌازة الزراعٌة, وعدد سنوات الخبرة بالعمل الزراعً, والمشاركة الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة, والقٌادة القبلٌة, 

 والانفتاح الجغرافً, والتجدٌدٌة . 
% من التباٌن فً الدرجة المعبرة 5400غٌرات مستقلة تفسر نحو وأظهرت النتائج أن هناك سبعة مت

عن رأي المبحوثٌن فً درجة رضاهم عن خدمات المجتمع المحلً بمنطقة البحث وهً : المشاركة الاجتماعٌة 
الرسمٌة, والتعرض لمصادر المعلومات الزراعٌة, والانفتاح الثقافً, والدخل الشهري, والتجدٌدٌة, والاتجاه 

 مستحدثات الزراعٌة, والاستعداد للتغٌر. نحو ال
 

 الميامة والمشكلة الب ثية
 

تعتبررر محافظررة البحررر الأحمررر واحرردة مررن أكبررر المحافظررات المصرررٌة مررن حٌررث المسرراحة حٌررث ٌرر تً 
أي مرا ٌرواز   2ألرف كرم 031ترتٌبها الثالث بعد محافظة الوادي الجدٌد ومحافظة مطروح, وتبلغ مساحتها نحو 

شرمالا  وٌبلرغ  22-01و22احة الجمهورٌة, وتقع على ساحل البحرر الأحمرر برٌن خطرى عررض % من مس0204
كرررم , وٌغلرررب علرررى المحافظرررة الطبٌعرررة  351 -01كرررم  وعرضرررها برررٌن  0011طولهرررا بمواجهرررة السررراحل نحرررو 

الصحراوٌة والجبلٌة حٌث تضم معظم أجزاء الصحراء الشرقٌة, وٌمثل الشرٌط الزراعً الممترد مرن حرول نهرر 
لنٌرل الظهٌررر الزراعرً للمحافظررة حٌرث ٌتجمررع معظررم سركان محافظررات الصرعٌد المجرراورة وهرى المنٌررا وأسررٌوط ا

 (            0: ص 2112وسوهاج وقنا وأسوان.) محافظة البحر الأحمر 
وٌعتبررر الانخفرراض الواضررد فررً عرردد سرركان محافظررة البحررر الأحمررر أهررم عررائ  للتنمٌررة الاجتماعٌررة 

لإمكانٌات الطبٌعٌة المتاحرة, وهرو مرا ٌترٌد الفرصرة لوضرع مخطرط متكامرل للتنمٌرة وتشرجٌع والاقتصادٌة, رغم ا
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الهجررررة الداخلٌرررة للمرررواطنٌن مرررن محافظرررات الجمهورٌرررة المزدحمرررة بالسررركان إلرررى المحافظرررة.) إدارة التخطرررٌط 
 (  3ص 2114والمتابعة بمحافظة البحر الأحمر: 

جل رفاهٌة شرعوبها تجرد نفسرها أمرام معادلرة صرعبة, تتمثرل ولذلك نجد أن الدول النامٌة فً كفاحها من أ
فً محاولة الاستفادة من إمكانٌاتها المحدودة فً سبٌل إشباع التطلعات الشعبٌة التً لا تقف عند حد معٌن, وهرذا 
بطبٌعررة الحررال ٌحررتم علٌهررا تحقٌرر  الاسررتخدام الأمثررل لمواردهررا المتاحررة, وترر تى المرروارد البشرررٌة فررً مقدمررة تلررك 

لمرروارد لتوافرهررا بكثرررة فررً تلررك الدول,وهررذه القرروي الشررعبٌة لابررد مررن دفعهررا لتحمررل مسرر ولٌتها لمسرراندة أجهررزة ا
حكوماتها فً دفع عجلة التقدم والتنمٌة, وتثبٌترا  للمبرادا الدٌمقراطٌرة الترً تجعرل مرن الشرعب المصردر الأول فرً 

 ( 5: ص2111العمل السٌاسً والاجتماعً.) بدو 
( أن التنمٌة فً مفهومها الأوسع هً تغٌرر اجتمراعً  3: ص2113ٌشٌر  عبد القادر ) وفى هذا السٌا 

مخطررط وموجرره نحررو الوصررول لأفضررل اسررتثمار لمرروارد المجتمررع, بهرردف رفررع مسررتوي المعٌشررة المادٌررة لأبنائرره 
لرً إدارة تعمرل وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم ثقافٌرا  وصرحٌا  وعمرانٌرا  واجتماعٌرا , وتحتراج التنمٌرة الرٌفٌرة بالضررورة إ

علً تكاملها وتوازنها فً إطرار التنمٌرة القومٌرة, ومثرل هرذا التروازن والتكامرل ٌصرعب تحقٌقره دون وجرود إطرار 
 كلً للتنمٌة علً المستوي القومً.

(  أن قضرررٌة التنمٌرررةفً إطارهرررا العرررام هرررً ظررراهرة اجتماعٌرررة  322: ص 2116وٌوضرررد  الإمرررام )  
, واتصاف التنمٌة بالاستمرارٌة ٌعنى أنها ما أن تنتهرً عنرد مسرتو  معرٌن تتصف بصفة الاستمرارٌة والعمومٌة

 حتى تبدأ مرة أخر  وب دوات ٌغلب علٌها صفة التحدٌث والتجدٌد لتتناسب مع واقع المجتمع الدائم الدٌنامٌة.
رٌرو و ٌعد الإنسان من أهرم مردخلات عملٌرة التنمٌرة بصرفته المتمثرل فرً إدارة تلرك العملٌرة, فلرو كران إدا

عملٌة التنمٌرة علرً درجرة عالٌرة فرً الكفراءة, فسروف تتحقر  مخرجرات أعلرً بمردخلات اقرل, فرالمجتمع ٌسرتطٌع 
خل  موارد جدٌدة لم تكن موجودة من قبل بحسن استغلال مورده البشري ,كما ٌستطٌع بحسرن اسرتغلال مروارده 

 عامة أن ٌحق  اعلً مستوي تنموي ممكن.
ك هدفها . وقد أضافت الأمم المتحدة تعرٌفا أخرر للتنمٌرة مكمرلا للتعرارٌف فالبشر هم وسٌلة التنمٌة وكذل

السابقة ٌ كد على خٌارات الناس وتحقٌ  مستو  معٌشة لائ , وتحقٌ  اختٌرارات أضرافٌة تشرتمل علرى الحرٌرة, 
 (. 00: ص 0225واحترام الذات, وتحقٌ  الرفاهٌة. ) تقرٌر التنمٌة البشرٌة 

سٌع إمكانٌات الاختٌار أمام النراس, ممرا ٌعطرى  للتنمٌرة بعردا  إنسرانٌا  , فهرً لٌسرت فالبداٌة فً التنمٌة تو
مجرد زٌادة فً الدخل القومً, ولٌسرت مجررد توجٌره مرن جانرب الحكومرات, فالتنمٌرة لا ٌمكرن أن تر تً مرن قمرة 

 the United Nation  1999 : P15 )  المجتمع إلى الفقراء, ولكنها ٌجب أن ت تى من الفقراء أنفسهم. )
ولقررد أعطررت الدولررة اهتمامررا خاصررا لقطرراع الزراعررة فقامررت بتدعٌمرره مررن خررلال عملٌررات الاستصررلاح   
واستزراع الاراضرى الصرحراوٌة وتعمٌرهرا والاسرتفادة الكاملرة منهرا مرن كافرة ثرواتهرا ومواردهرا الطبٌعٌرة تعرد 

مهورٌررة, وخاصررة أن صررحراء مصررر مطلبررا  أساسررٌا وركٌررزة مررن ركررائز إعررادة توزٌررع السرركان علررى خرٌطررة الج
% مرن جملرة المسراحة بمصرر, علرى اعتبرار أن التنمٌرة الزراعٌرة الأفقٌرة تمثرل 26الواسعة تشرغل مرا ٌقررب مرن 

ظهور لمنبع جدٌد من منابع الثروة الدائمة وكسبا  للأجٌال القادمة, فهً لٌست إقامرة مشرروعات زراعٌرة إنتاجٌرة 
اسررتثمار متكامررل لكررل المرروارد والطاقررات المتاحررة أو تلررك التررً ٌمكررن أن فقررط, ولكنهررا مشررروعات تنمٌررة شرراملة و

تتاح, ونظرا  لان هذه المشروعات ضرورة أساسٌة للنمرو والتقردم فهرً حٌنئرذ لا تقردر بمرال ولا ٌردخر فرً سربٌل 
 (      62,ص2111التوسع فٌها أو إنشاء المزٌد منها ا  جهد.  )  المجلة الزراعٌة, ٌناٌر 

منطقة الصحراء الشرقٌة لمصر من أهرم المنراط  الترً تسرعى الدولرة لتنمٌتهرا لمرا تزخرر بره  ولذا ت تى 
من مقومات تنموٌة قد لا تتوافر فً باقً مناط  الجمهورٌرة وخاصرة الودٌران المتواجردة هنراك والترً مرن أهمهرا 

 003غردقرة بمسرافة كرم وتقرع شرمال مدٌنرة ال 42منطقة وادي دارا والتً تقع جنوب مدٌنة رأس غرارب بمسرافة 
 (. 06: ص 2101كم. ) محافظة البحر الأحمر, الدلٌل الاحصائى 

ومن هذا المنطل  وتفعٌلا  لآلٌات التنمٌة بمنطقة وادي دارا قامت الدولة بتقدٌم الخدمات والجهرود الترً  
لمنطقرة مررن مرن شر نها أن تسرراعد علرى اسررتقرار السركان مررن بردو أو مهراجرٌن مررن أراضرى الرروادي القردٌم بتلررك ا

خلال إقامة المشروعات الزراعٌة والصناعٌة وإمدادها بالمراف  التعلٌمٌة والصرحٌة ووفررت لهرا كافرة الخردمات 
وخصصت الاستثمارات لتنفٌذ ذلك, إلا انه من الملاحظ وجود تفاوت فً درجة استقرار المنتفعٌن بتلرك المنطقرة 

تمع لما ٌعانوه من نقص الخدمات وغٌاب الكثٌر مرن مقومرات والذي ربما ٌرجع إلى عدم انتماء الأفراد لهذا المج
 (. 50: ص 2113الحٌاة.) المقومات الاقتصادٌة لمحافظة البحر الأحمر,

ونظرا  للاهتمرام المتزاٌرد مرن الدولرة لتنمٌرة المحافظرات الحدودٌرة خاصرة فرً ظرل الأبعراد الإسرتراتٌجٌة 
ب مخططررات  إعررادة توزٌررع السرركان وزٌررادة فرررص العمررل والأمنٌررة والقومٌررة الملحررة  لتلررك المحافظررات, بجانرر

وخفض معدلات البطالة ومحاولة الحد من معدلات الفقر فً هذه المحافظرات فرً إطرار تنمروي ٌسرعى إلرى تنمٌرة 
مسرررتدامة اقتصرررادٌا واجتماعٌرررا وبٌئٌرررا, حٌرررث تعرررد منطقرررة وادي دارا بمحافظرررة البحرررر الأحمرررر إحرررد  المنررراط  
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سررتراتٌجً الهررام, واحرردي المنرراط  الصررحراوٌة التررً ٌجررب الاتجرراه لتنمٌتهررا, ولررذا فقررد الصررحراوٌة ذات البعررد الا
بررزت الحاجررة إلررى ضرررورة إجررراء هررذا البحررث بغٌرة دراسررة تقٌررٌم قرراطنً وادي دارا للخرردمات المحلٌررة كوسررٌلة 

دمات المحلٌرة للتعرف على مقدار التقدم الذي تحققه الجهرود التنموٌرة مرن جهرة وتبصرٌر المسرئولٌن ب وضراع الخر
لوضع السٌاسات الملائمرة لإدخرال التحسرٌنات علرى انسرا  تلرك الخردمات وتردعٌمها مرن جهرة  خرري, وذلرك مرن 
خلال الإجابة على التسا لات التالٌة: ما مد  تواجرد خردمات المجتمرع المحلرى بمنطقرة البحرث , ومرا هرً درجرة 

ما هً العلاقة برٌن درجرة رضرا المبحروثٌن عرن رضا المبحوثٌن عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث , و
خرردمات المجتمررع المحلررى بمنطقررة البحررث ومتغٌررراتهم المدروسررة , ومررا هررً نسررب مسرراهمة كررل مررن المتغٌرررات 
المستقلة ذات العلاقة الارتباطٌة المعنوٌة فً تفسٌر التباٌن الكلى للتغٌر فً درجرة رضرا المبحروثٌن عرن خردمات 

 بحث. المجتمع المحلى بمنطقة ال
 أهااف الب ث 
 من خلال العرض الساب  فإن هذا البحث ٌهدف إلى ما ٌلً :   
 التعرف على رأ  المبحوثٌن فً مد  تواجد خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث .  -0
 التعرف على درجة رضا المبحوثٌن عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث. -2
ن خررردمات المجتمرررع المحلرررى بمنطقرررة البحرررث ومتغٌرررراتهم دراسرررة العلاقرررة برررٌن درجرررة رضرررا المبحررروثٌن عررر -3

 المدروسة.
تحدٌد نسرب مسراهمة كرل مرن المتغٌررات المسرتقلة ذات العلاقرة الارتباطٌرة المعنوٌرة فرً تفسرٌر التبراٌن الكلرى  -4

 للتغٌر فً درجة رضا المبحوثٌن  عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث.
 الفرض الب ثي: 

داف البحرث الأول والثرانً ذو طبٌعرة استكشرافٌة فلرم ٌوضرع لهمرا فرروض بحثٌرة, أمرا الهردف لما كانت أه        
البحثررً الثالررث فقررد أمكررن صررٌاغة الفرررض البحثررً الأول لتحقٌقرره ومنطوقرره : ج توجررد علاقررة بررٌن درجررة رضررا 

البحثرً الرابرع المبحوثٌن عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة  البحرث ومتغٌرراتهم المدروسرة,  وبالنسربة للهردف 
فقرد أمكررن صررٌاغة الفرررض البحثررً الثررانً لتحقٌقرره ومنطوقره : ج تسررهم كررل مررن المتغٌرررات المسررتقلة ذات العلاقررة 
الارتباطٌررة المعنوٌررة فررً تفسررٌر التبرراٌن الكلررى للتغٌررر فررً درجررة رضررا المبحرروثٌن عررن خرردمات المجتمررع المحلررى 

 بمنطقة البحث ج. 
 

 الطريية الب ثية
 

 : وتتضم  ما يلي 
وٌعنرى بره فرً هرذا البحرث مرا التعريف الامرائا لرضا المب وثي  ع  داماا الممتمنل الم لنا بمدطينة الب نث 

تشررٌر إلٌرره اسررتجابات المبحرروثٌن مررن مزارعررً وادي دارا مررن وجهرره نظرررهم لإدراكهررم لمررد  ترروافر الخرردمات 
 المجتمعٌة المقدمة لهم بمنطقة البحث والمتمثلة فً الخدمات الآتٌة : 

التعلرررٌم, والصرررحة, والتمررروٌن, والصررررف الصرررحً, والإسررركان, والكهربررراء, والاتصرررالات, والمواصرررلات,  ) 
والطر , والبرٌد, والأمن, والطب البٌطري, والزراعة, والتجارة, والصرناعة, والتسروٌ , والتموٌرل, والترفٌرة, 

 مٌاه الشرب(. 
 مدطية الب ث:  

فظرة البحرر الأحمرر والترً تقرع جنروب مدٌنرة رأس غرارب تم إجراء هذا البحث بمنطقرة وادي دارا بمحا
كرم حٌررث تعتبرر عاصررمة المحافظرة, أمرا مرردنها الرئٌسرٌة مررن  003كرم شررمال مدٌنرة الغردقررة بمسرافة  42بمسرافة 

فررً حررٌن توجررد مجموعررة مررن التجمعررات العمرانٌررة –القصررٌر  –سررفاجة  –الشررمال للجنرروب فهررً : رأس غررارب 
حلاٌرب  –أبرو رمراد –شرلا ترٌن–بررنٌس  –مرسرى علرم  –الحمرراوٌن  –قٌر رأس شر –الأصغر هً الزعفرانرة 

 وٌربط الطرٌ  الساحلً بٌن جمٌع التجمعات العمرانٌة.
 ( 4: ص 2100) مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة البحر الأحمر 

 شاملة الب ث وعيدته:
راسررة, وللحصررول علررى البٌانررات موضررع الد المبحرروثٌن بمنطقررة وادي داراولتحدٌررد عٌنررة البحررث مررن 

اللازمررة لتحقٌرر  أهررداف الدراسررة كانررت شرراملة البحررث مررن جمٌررع مزارعررً وادي دارا والمسررجلٌن بالسررجلات 
مزارعا , وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة مرنهم وترم  2321الرسمٌة بالجمعٌة التعاونٌة الزراعٌة والبالغ عددهم 

 مبحوثا .   232% وبذا بلغ حجم عٌنة الدراسة 01ك بنسبة تحدٌدها بمعلومٌة حجم شاملة البحث وذل
وقد تم جمع البٌانات المٌدانٌة عن  طرٌ  استمارة استبٌان بالمقابلة الشخصٌة مع المبحوثٌن مرن قراطنً وادي    

وذلك بعد الانتهاء من الاختبرار المبردئً للت كرد  2103عام إبرٌل و ماٌو دارا مفردات عٌنة البحث خلال شهري 
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اشررتملت  هررذا وقررد مررن صررلاحٌة ومناسرربة الاسررتمارة ومرردي فهررم المبحرروثٌن لهررا وكررذلك تحقٌرر  أهررداف البحررث,
 الاستمارة على جزئٌٌن أساسٌٌن أولها مجموعة من الأسئلة لقٌاس المتغٌرات المستقلة المدروسرة, وثانٌهرا تحدٌرد

 .الخدمات المجتمعٌة المقدمة للمبحوثٌن بمنطقة البحث
 ية للمتغيراا المعالمة الكم

 أولا:ً المتغيراا المستيلة
سن المبحوث:  استخدم عدد السنوات الممثلة لسن المبحروث كم شرر رقمرً لقٌراس هرذا المتغٌرر, وقرد ترراوح  -0

 ( سنة.  26 – 20المد  الفعلً لأعمار عٌنة الدراسة بٌن ) 
التعلٌم الرسمً كم شر رقمً لقٌراس عدد سنوات التعلٌم:وقد استخدم عدد السنوات التً قضاها المبحوث فً  -2

 هذا المتغٌر. 
عرردد أفررراد الأسرررة : اسررتخدم الرررقم المطلرر  لعرردد أفررراد الأسرررة المقٌمررٌن بمسرركن المبحرروث كم شررر رقمررً  –3 

 ( فرد. 00(, )3لقٌاس هذا المتغٌر,وقد تراوح المد  الفعلً لعدد أفراد الأسرة لعٌنة الدراسة بٌن )
عٌة:  استخدمت الدراسرة المسراحة الزراعٌرة برالقٌراط الترً ٌحوزهرا المبحروث كم شرر مساحة الحٌازة الزرا –4

(, 021رقمرً لقٌراس هررذا المتغٌرر. وقررد ترراوح المررد  الفعلرً لحجرم المسرراحة الزراعٌرة لعٌنررة الدراسرة بررٌن )
 ( قٌراط. 0211)
ل الزراعررً كم شررر عرردد سررنوات الخبرررة بالعمررل الزراعررً: اسررتخدم عرردد سررنوات خبرررة المبحرروث فررً العمرر –5

رقمً لقٌاس هذا المتغٌر وقرد ترراوح المرد  الفعلرً لعردد سرنوات الخبررة فرً العمرل الزراعرً لعٌنرة الدراسرة 
 ( سنة.  41 – 5بٌن) 

الدخل الشهري : استخدم الرقم المطل  للدخل الشهري للمبحروث بالجنٌره كم شرر رقمرً لقٌراس هرذا المتغٌرر  –6
 ( جنٌه.  3111(, ) 511الشهري بٌن ) وقد تراوح المد  الفعلً للدخل 

المشرراركة الاجتماعٌررة الرسررمٌة : تررم قٌرراس هررذا المتغٌررر علررى أسرراس بعرردٌن أساسررٌٌن همررا :  البعررد الأول   –2
 وٌعكررس مسررتو  عضرروٌة المبحرروث فررً سررتة مررن المنظمررات الاجتماعٌررة الرسررمٌة الموجررودة بالمنطقررة وهررى 

نمٌرة المجتمرع المحلرى / حرزب سٌاسرً / المجلرس الشرعبً المحلرى / ) الجمعٌة التعاونٌرة الزراعٌرة / جمعٌرة ت
مجلس الآباء بالمدرسة / مجلس إدارة مسجد (, واستخدمت الدراسرة تصرنٌف ) رئرٌس مجلرس إدارة / عضرو 

(, )صرفر(. أمرا 0(, )2(, )3(, )4مجلس إدارة / عضو لجنة / عضو عاد  /لا (, حٌث أعطٌت الدرجات )
جررة مواظبررة المبحرروث علررى حضررور اجتماعات)جلسررات (  هررذه المنظمررات الرسررمٌة البعررد الثررانً فررٌعكس در

السررتة السررابقة الررذكر, واسررتخدمت الدراسررة تصررنٌف ) دائمررا  / أحٌانررا  / نررادرا  / لا (, حٌررث أعطٌررت الرردرجات 
(, )صرررفر(, واعتبررررت  الدراسرررة مجمررروع حاصرررل ضررررب البعرررد الأول ) مسرررتو  عضررروٌة 0(, )2(, )3)

لمنظمررة ( فررً ) درجرة مواظبررة المبحرروث علررى حضرور اجتماعررات المنظمررة (  م شرررا  رقمٌررا المبحروث فررً ا
 لقٌرراس درجررة المشرراركة الاجتماعٌررة الرسررمٌة لعٌنررة الدراسررة, وقررد تررراوح المررد  النظررري لهررذا المتغٌررر بررٌن 

 ( درجة .  22(,) 0) 
تسعة عبارات تعكرس درجرة المشراركة المشاركة الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة : تم قٌاس هذا الم شر من خلال  - 0

الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة لعٌنة الدراسرة ,واسرتخدمت الدراسرة تصرنٌف ) دائمرا  / أحٌانرا  / نرادرا  / لا (, حٌرث 
(, )صرفر( واعتبرررت الدراسرة حاصرل جمرع اسررتجابات عٌنرة الدراسرة علررى 0(, )2(, )3أعطٌرت الردرجات )

(  22س درجة المشراركة الاجتماعٌرة غٌرر الرسرمٌة برٌن ) صرفر (, ) تلك  العبارات التسع م شرا  رقمٌا  لقٌا
 درجة. 

التعرض لمصادر المعلومات الزراعٌة : تم قٌاس هذا الم شر من خلال اسرتجابة المبحروث علرى ثمانٌرة مرن  –2
(,  وكرذلك مرن خرلال درجرة ثقرتهم فرً 0مصادر المعلومات الزراعٌة وتم إعطاء الاستجابة ) بنعم ( درجرة )

ك المصررادر الثمانٌررة, واسرررتخدمت الدراسررة تصررنٌف : ) كبٌرررة / متوسرررطة / صررغٌرة (,  حٌررث أعطٌرررت تلرر
(, )صرفر( واعتبررت الدراسررة حاصرل ضررب  الاسرتجابة علررى المصردر فرً درجررة 0(, )2(, )3الردرجات )

 غٌرر برٌن ثقتهم  فٌره م شررا  رقمٌرا  لقٌراس مصرادر المعلومرات الزراعٌرة وقرد ترراوح المرد  النظرري لهرذا المت
 ( درجة.  24) صفر (, ) 

الاتجاه نحو المستحدثات الزراعٌة : تم قٌراس هرذا الم شرر مرن خرلال تسرعة عبرارات تعكرس الاتجراه  نحرو  –01
المسررتحدثات الزراعٌررة, واسررتخدمت الدراسررة تصررنٌف : ) موافرر  / محاٌررد/ غٌررر موافرر  (,  حٌررث أعطٌررت 

اه العبارات, واعتبرت الدراسرة حاصرل جمرع اسرتجابات عٌنرة ( أو العكس  وفقا  لاتج0(, )2(, )3الدرجات )
الدراسة على تلك العبارات التسعة م شرا رقمٌا  لقٌاس اتجراه عٌنرة الدراسرة نحرو المسرتحدثات الزراعٌرة وقرد 

 ( درجة. 22(, )  2تراوح المد  النظري لدرجة الاتجاه  نحو المستحدثات الزراعٌة بٌن)
ٌرراس هررذا الم شررر مررن خررلال خمسررة بنررود تعكررس درجررة القٌررادة القبلٌررة لعٌنررة الدراسررة, القٌررادة القبلٌررة:  تررم ق –00

(, )صفر( واعتبرت الدراسرة  حاصرل 0واستخدمت الدراسة تصنٌف ) نعم / لا (,  حٌث أعطٌت الدرجات )
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الدراسرة,  جمع استجابات عٌنة الدراسة على تلك البنود الخمس م شرا  رقمٌا  لقٌاس درجة القٌادة القبلٌة لعٌنرة
 ( درجة.  5وقد تراوح المد  النظري لدرجة القٌادة القبلٌة بٌن ) صفر (, ) 

الانتماء للمجتمع القبلً : تم قٌاس هذا الم شر من خرلال عشررة عبرارات تعكرس اتجراه عٌنرة الدراسرة نحرو  –02
حٌررث أعطٌررت  الانتمرراء للمجتمررع القبلررً, واسررتخدمت الدراسررة تصررنٌف ) موافرر  / محاٌررد / غٌررر موافرر   (

( أو العكس  وفقا  لاتجراه العبرارة . واعتبررت الدراسرة حاصرل جمرع اسرتجابات عٌنرة 0(, )2(, )3الدرجات )
 الدراسة تلك العبارات العشرة م شرا  رقمٌا  لقٌاس هذا المتغٌرر وقرد ترراوح المرد  النظرري لهرذا المتغٌرر برٌن 

 ( درجة.  31(, )  01) 
د البدوٌررة : تررم قٌرراس هررذا الم شررر مررن خررلال سررتة عبررارات تعكررس تمسررك عٌنررة التمسررك بالعررادات والتقالٌرر –03

الدراسررة بالعررادات والتقالٌررد البدوٌررة, واسررتخدمت الدراسررة تصررنٌف ) موافرر  / محاٌررد / غٌررر موافرر   ( حٌررث 
( أو العكس  وفقا  لاتجاه العبارة . واعتبرت الدراسة حاصل جمع اسرتجابات 0(, )2(, )3أعطٌت الدرجات )

نة الدراسة تلك العبارات الستة م شرا  رقمٌا  لقٌاس هذا المتغٌر وقد تراوح المد  النظرري لدرجرة التمسرك عٌ
 ( درجة.  00(, )  6بالعادات والتقالٌد البدوٌة بٌن ) 

الانفتراح الجغرافررً : ترم قٌرراس هرذا الم شررر مرن خررلال أربعرة عبررارات تعكرس درجررة الانفتراح الجغرافررً,   - 04
 (,  0(, )2(, )3دراسرررة تصرررنٌف ) دائمرررا  / احٌانرررا  / نرررادرا  / لا  ( حٌرررث أعطٌرررت الررردرجات )واسرررتخدمت ال

) صفر( أو العكس  وفقا  لاتجاه العبارة . واعتبرت الدراسة حاصل جمرع اسرتجابات عٌنرة الدراسرة علرى تلرك 
المرد  النظرري لدرجرة  العبارات الأربعة السابقة م شرا  رقمٌا  لقٌراس  درجرة الانفتراح الجغرافرً وقرد ترراوح

 ( درجة.  02الانفتاح الجغرافً بٌن ) صفر (, ) 
الانفتاح الثقافً : تم قٌراس هرذا الم شرر مرن خرلال سربعة بنرود تعكرس درجرة الانفتراح الثقرافً, واسرتخدمت  –05

(,  ) صررررفر( 0(, )2(, )3الدراسرررة تصرررنٌف ) دائمرررا  / احٌانرررا  / نرررادرا  / لا  ( حٌرررث أعطٌرررت الررردرجات )
تبررت الدراسرة حاصررل جمرع اسرتجابات عٌنررة الدراسرة علرى تلررك العبرارات السربعة السررابقة م شررا  رقمٌررا  واع

 ( درجة. 20لقٌاس  درجة الانفتاح الثقافً وقد تراوح المد  النظري لدرجة الانفتاح الثقافً بٌن)صفر(, ) 
لتجدٌدٌرة, واسرتخدمت الدراسرة التجدٌدٌة : تم قٌاس هذا الم شرر مرن خرلال ثمانٌرة عبرارات تعكرس درجرة ا –06

( أو العكررس وفقررا  لاتجرراه 0(, )2(, )3تصررنٌف ) موافرر / محاٌررد / غٌررر موافرر  ( حٌررث أعطٌررت الرردرجات )
العبارة  واعتبرت الدراسة حاصل جمع استجابات عٌنة الدراسرة علرى تلرك العبرارات الثمرانً السرابقة م شررا  

(  24(, ) 0ترراوح المرد  النظرري لدرجرة التجدٌدٌرة  برٌن)رقمٌا  لقٌراس  درجرة تجدٌدٌرة عٌنرة الدراسرة وقرد 
 درجة. 

الاسررتعداد للتغٌٌررر: تررم قٌرراس هررذا الم شررر مررن خررلال سررتة عبررارات تعكررس درجررة اسررتعداد عٌنررة الدراسررة  –02
للتغٌٌر, واستخدمت الدراسرة تصرنٌف ) أنفرذها فرورا / انتظرر حرد ٌنفرذها/ لا أنفرذها ( حٌرث أعطٌرت الردرجات 

صررفر( واعتبرررت الدراسررة حاصررل جمررع اسررتجابات عٌنررة الدراسررة علررى تلررك العبررارات السررتة  (, )0(, )2)
السابقة م شررا  رقمٌرا  لقٌراس  درجرة الاسرتعداد للتغٌٌرر وقرد ترراوح المرد  النظرري لدرجرة الاسرتعداد للتغٌٌرر 

 ( درجة.  02بٌن)صفر(, ) 
 ممتمل الم لا بمدطية الب ث(.ثادياً / المتغير التابل : )ارمة رضا المب وثي  ع  داماا ال

ٌشتمل هذا البحث على تسعة عشر خدمة من الخدمات الأساسرٌة المجتمعٌرة الضررورٌة والترً ٌفتررض  
أن تتوافر ب ي من المجتمعات المحلٌة البدوٌة حٌث تم الس ال عن مد  وجرود تلرك الخردمات كرلا  علرى حرده وقرد 

دمات وهررى علررى النحررو التررالً: موجررودة بدرجررة مرتفعررة أعطررى المبحرروث قٌمررا  رقمٌررة لمسررتو  وجررود تلررك الخرر
وأعطى ثلاث درجات, وموجودة بدرجة متوسطة وأعطرى درجتران, وموجرودة بدرجرة ضرعٌفة وأعطرى درجرة, 
وغٌر موجودة وأعطى درجة الصفر, وتم قٌاس رضا المبحوثٌن عن تلك الخدمات من خرلال إعطراء قرٌم رقمٌرة 

كرل خدمرة وهررى علرى النحررو الترالً: ) راضرى بدرجررة مرتفعرة وأعطررى لمسرتو  الرضرا عررن الجوانرب الخاصررة ل
ثرلاث درجررات, راضررى بدرجررة متوسرطة وأعطررى درجترران , وراضررى بدرجرة منخفضررة وأعطررى درجررة واحرردة, 
وغٌر راضى وأعطى درجة الصفر, وذلك على كل جانب من جوانب الخدمات التسعة عشر التً ٌنطوي علٌهرا 

   -البحث وبٌاناتها كالاتى:
 الرضا ع  داماا التعليم:  – 1

وتم قٌاسه من خلال الرضا عن ستة جوانرب هرً: عردد المردارس, وموقعهرا, وعردد المدرسرٌن, وكثافرة 
الطرلاب بالفصررول, الأنشررطة التررً ٌقرروم بهررا المدرسررٌن, ونشراط مجلررس الآبرراء, وقررد جمعررت الرردرجات المتحصررل 

 خدمات التعلٌم.  علٌها من الجوانب الستة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن
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 الرضا ع  داماا الص ة:  – 2
وتم قٌاسه من خلال الرضا عن تسعة جوانب هً: موقع الوحدة الصحٌة, وحالرة المبنرى, والأجهرزة والمعردات   

الطبٌررة, وترروفٌر الأدوٌررة, وعرردد الأطبرراء, وعرردد الممرضررٌن والممرضررات, وخرردمات معمررل التحالٌررل الطبٌررة, 
لة,وخرردمات الطرروارا , وقررد جمعررت الرردرجات المتحصررل علٌهررا مررن الجوانررب التسررعة وخرردمات الأمومررة والطفو

 لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات الصحة. 
 الرضا ع  داماا التموي :  – 3

وتم قٌاسه من خلال الرضا عرن أربعرة جوانرب هرً: عردد محرلات بٌرع المسرتلزمات التموٌنٌرة, وموقعهرا, ومرد  
وٌنٌرة, والانتظرام فرً تقردٌم الخدمرة التموٌنٌرة. وقرد جمعرت الردرجات المتحصرل علٌهرا مرن توافر المستلزمات التم

 الجوانب الأربعة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات التموٌن. 
 الرضا ع  داماا مياه الشرب:    - 4
مٌراه بالشربكة, وتم قٌاسره مرن خرلال الرضرا عرن أربعرة جوانرب هرً: حالرة شربكة مٌراه الشررب, انتظرام تردف  ال   

ونوعٌة مٌاه الشرب,والصٌانة الدورٌة لشبكة المٌاه الشرب . وقد جمعت الدرجات المتحصل علٌها من الجوانرب 
 الأربعة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات مٌاه الشرب.

 الرضا ع  داماا الصرف الص ي:  - 5
الرة شربكة الصررف الصرحً, والصرٌانة الدورٌرة وتم قٌاسه من خلال الرضا عرن ثلاثرة جوانرب هرً:  ح          

لشبكة الصرف الصحً, والانتظام فً نزح مخلفات الصررف الصرحً.  وقرد جمعرت الردرجات المتحصرل علٌهرا 
 من الجوانب الثلاثة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات الصرف الصحً. 

 الرضا ع  داماا الإسكا :  - 6
ضررا عررن أربعررة جوانررب هً:عرردد المسرراكن, وحالررة المسرركن, ومررد  مطابقررة وتررم قٌاسرره مررن خررلال الر          

المسرركن للعررادات والتقالٌررد البدوٌررة, ومناسرربة عرردد غرررف المسرركن. وقررد جمعررت الرردرجات المتحصررل علٌهررا مررن 
 الجوانب الأربعة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات الإسكان. 

 الرضا ع  داماا الكهرباء:  - 7
م قٌاسره مرن خرلال الرضرا عرن ثلاثرة جوانرب هرً: حالرة شربكة الكهربراء, وانتظرام التٌرار الكهربرائً, وت          

والصٌانة الدورٌة لشبكة الكهرباء,وقد جمعت الدرجات المتحصل علٌها مرن الجوانرب الثلاثرة لتعبرر عرن إجمرالً 
 درجة الرضا عن خدمات الكهرباء. 

 الرضا ع  داماا الاتصالاا:  - 8
وتم قٌاسه من خلال الرضا عن خمسة  جوانب هً: موقع السنترال, وحالرة الخطروط التلٌفونٌرة, وسرعة           

 السنترال, وشبكات الهاتف المحمول, والصٌانة.
وقررد جمعررت الرردرجات المتحصررل علٌهررا مررن الجوانررب الخمسررة لتعبررر عررن إجمررالً درجررة الرضررا عررن خرردمات 

 الاتصالات. 
 ا: الرضا ع  داماا المواصلا - 9

وترررم قٌاسررره مرررن خرررلال الرضرررا عرررن ثلاثرررة  جوانرررب هرررً: وفررررة وسرررائل المواصرررلات, نوعٌرررة وسرررائل           
المواصلات, الصٌانة.وقد جمعت الدرجات المتحصل علٌها من الجوانب الثلاثة لتعبر عن إجمالً درجة الرضرا 

 عن خدمات المواصلات.  
 الرضا ع  داماا الطرق:  - 11

ه من خلال الرضا عن أربعة  جوانب هرً: حالرة الطرر  المرصروفة, وحالرة الطرر  الترابٌرة, وتم قٌاس          
والصٌانة, وإنارة الطر . وقد جمعت الدرجات المتحصل علٌها من الجوانرب الأربعرة لتعبرر عرن إجمرالً درجرة 

 الرضا عن خدمات الطر . 
 الرضا ع  داماا البريا:  - 11

رضا عن خمسة  جوانب هً: موقع مكترب البرٌرد, وحالرة المبنرى, والانتظرام فرً وتم قٌاسه من خلال ال          
تقدٌم خدمات البرٌدٌرة, وخردمات صررف المعاشرات, وخردمات دفراتر التروفٌر.  وقرد جمعرت الردرجات المتحصرل 

 علٌها من الجوانب الخمسة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات البرٌد. 
 

 الرضا ع  داماا الأم  :  - 12
وتررم قٌاسرره مررن خررلال الرضررا عررن أربعررة  جوانررب هررً: موقررع قسررم الشرررطة, الإسررهام فررً حفررظ الأمررن           

بالمنطقة, الأدوات والتجهٌزات المتاحة للعمل الشرطً, خدمات السجل المدنً. وقد جمعت الردرجات المتحصرل 
 ً درجة الرضا عن خدمات الأمن. علٌها من الجوانب الأربعة لتعبر عن إجمال
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 الرضا ع  داماا الطب البيطرا :  - 13
وتم قٌاسه من خلال الرضرا عرن أربعرة  جوانرب هرً: موقرع الوحردة البٌطرٌرة, تروافر الأدوٌرة البٌطرٌرة,          

عبرر عرن عدد الدكاترة, الأجهزة والمعدات الطبٌة.وقد جمعت الدرجات المتحصرل علٌهرا مرن الجوانرب الأربعرة لت
 إجمالً درجة الرضا عن خدمات الطب البٌطري. 

 الرضا ع  داماا الزراعة :  - 14
وتم قٌاسه من خلال الرضا عن خمسة جوانب هً: موقع الإدارة الزراعٌة, عدد المهندسٌن الرزراعٌٌن           

الإرشررادٌة. وقررد جمعررت بررالإدارة, ترروافر المسررتلزمات الزراعٌررة, والمسرراعدة فررً حفررر الآبررار, وتقرردٌم الخرردمات 
 الدرجات المتحصل علٌها من الجوانب الخمسة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات الزراعة.

 الرضا ع  داماا التمارة :  - 15
وتم قٌاسه من خلال الرضا عن خمسة جوانب هً: عردد المحرلات التجارٌرة, تروفر السرلع الاسرتهلاكٌة,           

, إتبرراع نظررام البٌررع بالأجررل, الرقابرة الصررحٌة علررى أمرراكن بٌررع المنتجررات الغذائٌررة. وقررد جرودة المنتجررات بالأسرروا 
 جمعت الدرجات المتحصل علٌها من الجوانب الخمسة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات التجارة.

 الرضا ع  داماا الصداعة :  - 16
ود أماكن لإقامة النشاط الصناعً, توفر المرواد وتم قٌاسه من خلال الرضا عن أربعة جوانب هً:  وج          

الخررام اللازمررة للصررناعة, التسررهٌلات المقدمررة مررن الأجهررزة الحكومٌررة لمزاولررة النشرراط الصررناعً. وقررد جمعررت 
 الدرجات المتحصل علٌها من الجوانب الأربعة لتعبر عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات الصناعة.

 الرضا ع  داماا التسويق :  - 17
وترم قٌاسره مررن خرلال الرضررا عرن ثلاثررة جوانرب هررً: وجرود الأسرروا  الكافٌرة لممارسررة النشراط, وجررود           

وسرائل للنقرل, تسرهٌلات البٌرع والشرراء, وقرد جمعرت الردرجات المتحصرل علٌهرا مرن الجوانرب الثلاثرة لتعبرر عرن 
 إجمالً درجة الرضا عن خدمات التسوٌ .

 الرضا ع  داماا التمويل :  - 18
وتم قٌاسه من خلال الرضا عرن أربعرة جوانرب هرً: وجرود منردوبٌن لبنرك التنمٌرة والائتمران الزراعرً,           

سعر الفائدة, شروط الإقراض, الضرمانات. وقرد جمعرت الردرجات المتحصرل علٌهرا مرن الجوانرب الأربعرة لتعبرر 
 عن إجمالً درجة الرضا عن خدمات التموٌل. 

 يه : الرضا ع  داماا الترل - 19
وتم قٌاسه من خلال الرضا عرن خمسرة جوانرب هرً: وجرود مركرز للشرباب, قاعرة سرٌنما, صرالة ألعراب           

رٌاضٌة, مكتبة, ساحة رٌاضٌة, وقد جمعت الدرجات المتحصل علٌها من الجوانرب الخمسرة لتعبرر عرن إجمرالً 
 درجة الرضا عن خدمات الترفٌه. 
م تحلٌل البٌانات بواسطة الحاسب الالى باستخدام حزمرة البررامج الإحصرائٌة ت: ثالثاٌ: أسلوب الت ليل الإ صائي 

باستخدام النسب المئوٌة والعرض الجد ولى بالتكراراتك دوات لبٌان مردلول البٌانرات,  SPSSللعلوم الاجتماعٌة 
تغٌرات الشخصرٌة كما تم الاستعانة بمعامل الارتباط البسٌط لبٌرسون للوقوف على طبٌعة العلاقة بٌن كل من الم

والاجتماعٌررة المدروسررة للمبحرروثٌن وبررٌن درجررة رضرراهم عررن خرردمات المجتمررع المحلررى بمنطقررة البحررث كمررا تررم 
الاستعانة بنمروذج التحلٌرل الانحرداري المتعردد الصراعد لتحدٌرد  نسرب مسراهمة كرل مرن المتغٌررات المسرتقلة ذات 

لتغٌررر فرً درجررة رضرا المبحروثٌن عررن خردمات  المجتمررع العلاقرة الارتباطٌرة المعنوٌررة فرً تفسررٌر التبراٌن الكلرى ل
 المحلى بمنطقة البحث, وذلك بما ٌضمن تحقٌ  الأهداف البحثٌة.
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 توزيل المب وثي  ولياً لدصائصهم الماروسة بمدطية الاراسة .  :(1ماول رقم ) 
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 الدتائج الب ثية ومداقشتها
 
 -يمك  عرض ومداقشة دتائج هذا الب ث علا الد و التالي:

 طية الب ث .أولا: الدتائج المتعلية بماى تواما داماا الممتمل الم لا بمد
( انرره ٌمكررن ترتٌررب الخرردمات المجتمعٌررة بمنطقررة البحررث وفقررا  للدرجررة 2أظهرررت النتررائج بجرردول رقررم ) 

 2062, وخردمات الكهربراء ) ( 2020المتوسطة لرأ  المبحوثٌن فً مد  وجودها كما ٌلً : خدمات الزراعة ) 
(, وخرردمات  0023مات التمرروٌن ) (, وخررد 2020(, وخرردمات الطررب البٌطررري )  2033(, وخرردمات التعلررٌم ) 

(,  0030(, وخردمات الإسركان )  0041(, خدمات مٌراه الشررب)  0040(, وخدمات الصحة )  0062التجارة ) 
 1006(, وخدمات الطرر  ) 1002(وخدمات التموٌل )0005(, وخدمات الاتصالات)0021وخدمات الصناعة ) 

(, وخرردمات الأمررن 1063(, وخرردمات الترفٌررة )1062(, وخرردمات  المواصررلات )1021(, وخرردمات التسرروٌ  )
 (. 1041(, وأخٌرا  خدمات الصرف الصحً )1045(, وخدمات البرٌد )1062)

وتشررٌر هررذه النتررائج إلررى تبرراٌن اسررتجابات المبحرروثٌن فررً مررد  تواجررد خرردمات المجتمررع المحلررى بمنطقررة 
فرً منطقرة البحرث بدرجرة مرتفعرة وهمرا  البحث, حٌث تبٌن أن هناك خدمتان فقط من الخدمات المدروسة تتواجد

علررى الترتٌررب خرردمات الزراعررة, وخرردمات الكهربرراء, وان هنرراك ثلاثررة خرردمات مررن الخرردمات المدروسررة تتواجررد 
بمنطقررة البحررث بدرجررة متوسررطة وهررى علررى الترتٌررب خرردمات التعلررٌم , وخرردمات الطررب البٌطررري, وخرردمات 

بالغ عددهم أربعة عشر خدمة تتواجد فً منطقة البحرث بدرجرة التموٌن, فً حٌن أن باقً الخدمات المدروسة وال
ضررعٌفة وهررى علررى الترتٌررب خرردمات التجررارة , وخرردمات الصررحة, وخرردمات مٌرراه الشرررب, وخرردمات الإسرركان, 
وخرردمات الصررناعة, وخرردمات الاتصررالات, وخرردمات التموٌررل, وخرردمات الطررر , وخرردمات التسرروٌ , وخرردمات 

خدمات الأمن, وخدمات البرٌرد, وخردمات الصررف الصرحً. وٌتضرد مرن هرذه المواصلات, وخدمات الترفٌة, و
النتررائج أن هنرراك سرربعة عشررر خدمررة مررن الخرردمات التسررع عشررر المدروسررة تتواجررد بررالمجتمع المرردروس بدرجررة 
متوسطة وضعٌفة. الأمر الذي ٌتطلب من القائمٌن على جهود التنمٌة مراعراة هرذه الخردمات وبصرفة خاصرة تلرك 

% ( من إجمالً الخردمات المدروسرة  2302تً تتواجد بدرجة ضعٌفة وهى أربعة عشر خدمة تمثل )الخدمات ال
وذلررك مررن خررلال تكثٌررف الجهررود التنموٌررة حتررى تصررل تلررك الخرردمات إلررى قرراطنً منطقررة البحررث بالمسررتو  الررذي 

 ٌرغبون فً تحقٌقه. 
 

 الممتمل الم لا بمدطية الب ث.   توزيل المب وثي  ولياً لرأيهم لي ماى تواما داماا  :(2ماول رقم )
 التواما                   م

 
 

 الداماا الممتمعية

 
 غير مومواة

 
 ضعيفة

 
 متوسطة

 
 مرتفعة

 
 الممموع

 
الارمة 
 المتوسطة

 
 الترتيب

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 3 2033 011 232  3200 26 6202 056 - - - - خدمات التعلٌم 0

 2 004 011 232 502 02 5101 006 2504 52 0204 45 ة خدمات الصح 2

 5 0023 011 232 3203 25 2002 62 3000 21 - - خدمات التموٌن 3

 0 0041 011 232 2400 56 3203 25 305 0 41.0 23 خدمات مٌاه الشرب 4

 02 1041 011 232 - - - - 4105 24 5205 030 خدمات الصرف الصحً 5

 2 0030 011 232 506 03 3500 03 4206 005 201 20 خدمات الإسكان 6

 2 2062 011 232 2102 064 2103 42 201 20 - - خدمات الكهرباء 2

 00 0005 011 232 102 2 3005 23 4205 005 0000 42 خدمات الاتصالات 0

 05 1062 011 232 506 03 2504 52 003 3 6202 052 خدمات المواصلات 2

 03 1006 011 232 - - 506 03 2501 024 0204 45 خدمات الطر   01

 00 1045 011 232 - - 602 06 3001 22 6200 044 خدمات البرٌد 00

 02 1062 011 232 - - 605 05 4002 003 4400 014 خدمات الأمن  02

 4 2020 011 232 4200 004 3102 21 2102 40 - - خدمات الطب البٌطري 03

 0 2020 011 232 2004 202 006 21 - - - - خدمات الزراعة 04

 6 0062 011 232 5200 020 003 3 300 2 4305 010 خدمات التجارة  05

 01 0021 011 232 200 00 2204 52 5002 021 0000 42 خدمات الصناعة 06

 04 1021 011 232 102 2 402 00 5002 035 3602 04 خدمات التسوٌ  02

 02 1002 011 232 - - 506 03 2603 022 0000 42 خدمات التموٌل 00

 06 1063 011 232 003 3 402 00 4206 005 4404 013 خدمات الترفٌة 02
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 ثادياً : الدتائج المتعلية بارمة رضا المب وثي  ع  داماا الممتمل الم لا بمدطية الب ث.
وفقا  للنسبة  ( أنه ٌمكن ترتٌب الخدمات المجتمعٌة بمنطقة البحث3أوضحت النتائج بجدول رقم )

 المئوٌة لمتوسط درجة الرضا عن كل منهم على حده والذي حددها المبحوثٌن كما ٌلً : 
% (, 2202% (, وخدمات التعلٌم )  2000% (, وخدمات الكهرباء )  0201خدمات الزراعة ) 
ات %(وخدم 6601% (, وخدمات التجارة ) 6202% (, وخدمات التموٌن ) 2006وخدمات الطب البٌطري )

%(, وخدمات الصناعة 6101%(, وخدمات الإسكان )6205%(, وخدمات مٌاه الشرب )6400الصحة )
%(, 4500%(, وخدمات الطر  )5002%(, وخدمات التموٌل )5503%(, وخدمات الاتصالات )5205)

 الأمن %(, وخدمات3001%(, وخدمات الترفٌة )3002%(, وخدمات المواصلات )4303وخدمات التسوٌ  )
%(. وتشٌر هذه النتائج إلى 2404%(, وأخٌرا  خدمات الصرف الصحً )3401%(, وخدمات البرٌد )3500)

تباٌن استجابات المبحوثٌن فً درجة رضاهم عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث, حٌث تبٌن أن هناك 
على الترتٌب : ثلاثة خدمات فقط من الخدمات المدروسة كان مستو  رضا المبحوثٌن عنها مرتفعا  وهم 

خدمات الزراعة, وخدمات الكهرباء, وخدمات التعلٌم. وان هناك تسعة خدمات من الخدمات المدروسة كان 
مستو  رضا المبحوثٌن عنها متوسطا  وهم على الترتٌب: خدمات الطب البٌطري, وخدمات التموٌن, وخدمات 

وخدمات الصناعة, وخدمات الاتصالات, التجارة, وخدمات الصحة وخدمات مٌاه الشرب, وخدمات الإسكان, 
فً حٌن أن باقً الخدمات المدروسة والبالغ عددها سبعة خدمات كان مستو  رضا المبحوثٌن عنها منخفضا  

 وهى على الترتٌب: خدمات الطر , وخدمات التسوٌ , وخدمات المواصلات, 
وٌتبٌن من هذه النتائج أن هناك  وخدمات الترفٌة,وخدمات الأمن, وخدمات البرٌد, وخدمات الصرف الصحً.

ستة عشر خدمة من الخدمات التسع عشر المدروسة ذكر المبحوثٌن أنهم ٌرضون عنها بدرجة متوسطة 
وضعٌفة الأمر الذي ٌتطلب من القائمٌن على جهود التنمٌة مراعاة هذه الخدمات وبصفة خاصة تلك الخدمات 

% (, من إجمالً الخدمات المدروسة وذلك 3600مثل )التً ٌرضون عنها بدرجة ضعٌفة وهى سبعة خدمات ت
من خلال تكثٌف الجهود التنموٌة حتى تصل تلك الخدمات إلى قاطنً منطقة البحث بالمستو  الذي ٌرغبون فً 

 تحقٌقه. 
 

 توزيل المب وثي  وليا لارمة رضاهم ع  الداماا الممتمعية بمدطية الب ث. :(3ماول رقم )

 م
 

 الداماا الممتمعية
 الترتيب % متوسط ارمة الرضا ل ا الأقصا لارمة الرضاا

 3 2202 0302 00 خدمات التعلٌم 0

 2 6400 0205 22 خدمات الصحة  2

 5 6202 003 02 خدمات التموٌن 3

 0 6205 205 02 خدمات مٌاه الشرب 4

 02 2404 202 2 خدمات الصرف الصحً 5

 2 6101 202 02 خدمات الإسكان 6

 2 2000 200 2 هرباءخدمات الك 2

 00 5503 003 05 خدمات الاتصالات 0

 05 3002 305 2 خدمات المواصلات 2

 03 4500 505 02 خدمات الطر   01

 00 3401 500 05 خدمات البرٌد 00

 02 3500 403 02 خدمات الأمن  02

 4 2006 006 02 خدمات الطب البٌطري 03

 0 0201 0203 05 خدمات الزراعة 04

 6 6601 202 05 خدمات التجارة  05

 01 5205 602 02 خدمات الصناعة 06

 04 4303 302 2 خدمات التسوٌ  02

 02 5002 602 02 خدمات التموٌل 00

 06 3001 502 05 خدمات الترفٌة 02
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 ثالثاً / ت ايا العلاقة بي  ارمة رضا المب وثي  ع  داماا الممتمل الم لا بمدطية الب ث كمتغير تابل
 والمتغيراا المستيلة الماروسة :

ولتحدٌررد طبٌعررة العلاقررة الارتباطٌررة بررٌن الرردرجات المعبرررة عررن رأ  المبحرروثٌن فررً درجررة رضرراهم عررن         
( والمتغٌرررات المسررتقلة المدروسررة كررل علررى حرردة تررم  Yخرردمات المجتمررع المحلررى بمنطقررة البحررث كمتغٌررر تررابع )

( أن هنراك علاقرة 4سرونج حٌرث ٌتبرٌن مرن النترائج الرواردة بالجردول رقرم )استخدام معامل الارتباط البسرٌط جلبٌر
بٌن الدرجات المعبرة عن رأ  المبحروثٌن  فرً درجرة رضراهم  1010ارتباطٌه معنوٌة على المستو  الاحتمالً 
ري, وبٌن كل من المتغٌرات المستقلة المدروسة التالٌة : الدخل الشره عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث

والمشاركة الاجتماعٌة الرسمٌة, والتعرض لمصادر المعلومات الزراعٌة, والاتجاه نحو المستحدثات الزراعٌرة, 
 والانفتاح الثقافً, والاستعداد للتغٌٌر.

كما أن كل من المتغٌرات المستقلة التالٌة :عدد سنوات التعلٌم, ومسراحة الحٌرازة الزراعٌرة, وعردد سرنوات        
مل الزراعً, والمشاركة الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة,والقٌادة القبلٌرة, والانفتراح الجغرافرً, والتجدٌدٌرة, الخبرة بالع

فقررد ثبررت معنوٌررة العلاقررة الارتباطٌررة بٌررنهم وبررٌن الدرجررة المعبرررة عررن رأ  المبحرروثٌن فررً درجررة رضرراهم عررن 
 خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث 

. وبناءا على ذلرك ٌمكرن القرول بعردم إمكانٌرة قبرول الفررض  1015  الاحتمالً ) المتغٌر التابع( على المستو    
الاحصائى الأول فٌما ٌتعل  بتلرك المتغٌررات وقبرول الفرروض البدٌلرة لهرا والترً تقضرى بوجرود علاقرة ارتباطٌره 
معنوٌررة بررٌن الرردرجات المعبرررة عررن رأ  المبحرروثٌن فررً درجررة رضرراهم عررن خرردمات المجتمررع المحلررى بمنطقررة 

 البحث كمتغٌر تابع وبٌن تلك المتغٌرات.    
 

 قيم معاملاا الارتباط بي  ارمة رضا المب وثي  ع  داماا الممتمنل الم لنا بمدطينة الب نث :(4ماول رقم )
   وبي  المتغيراا المستيلة الماروسة

 قيم معامل الارتباط المتغيراا المستيلة الماروسة م

 10102 السن  -0

 *10002 ٌمعدد سنوات التعل -2

 10142 عدد أفراد الأسرة  -3

 *10026 مساحة الحٌازة الزراعٌة  -4

 *10020 عدد سنوات الخبرة بالعمل الزراعً  -5

 **10246 الدخل الشهري  - 6

 **10422 درجة المشاركة الاجتماعٌة الرسمٌة - 2

 *10021 درجة المشاركة الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة  - 0

 **10402 لمصادر المعلومات الزراعٌة درجة التعرض  -2

 **10460 درجة الاتجاه نحو المستحدثات الزراعٌة  - 01

 *10022 درجة القٌادة القبلٌة  -00

 10122 درجة الانتماء للمجتمع القبلً  - 02

 10105 درجة التمسك بالعادات والتقالٌد البدوٌة  - 03

 *10022 درجة الانفتاح الجغرافً  - 04

 **10032 درجة الانفتاح الثقافً  -  05

 *10036 درجة التجدٌدٌة    -06

 **10052 درجة الاستعداد للتغٌٌر  - 02
  1.15، * معدوا عدا مستوى  1.11** معدوا عدا مستوى 

 
رابعاً: الدتائج المتعلينة بت اينا دسنب مسناهمة كنل من  المتغينراا المسنتيلة الماروسنة ذاا العلاقنة الارتباطينة 

معدوية لي تفسير التباي  الكلا للتغير لي ارمة رضا المب وثي  ع  داماا الممتمنل الم لنا بمدطينة ال
 الب ث.

لتقدٌر نسبة مساهمة المتغٌرات المستقلة المدروسة مجتمعة فً تفسٌر التباٌن الكلى للمتغٌر التابع قامرت 
وذلرك  Step Wise Regression Analysisالدراسة باستخدام أسلوب تحلٌرل الانحردار المتردرج الصراعد 

لاختبار صحة الفرض الثانً الذي ٌنص على عدم وجود علاقة برٌن الردرجات المعبررة عرن رأ  المبحروثٌن فرً 
 درجة رضاهم عن خدمات المجتمع المحلى بمنطقة البحث وبٌن المتغٌرات المستقلة المدروسة مجتمعة. 
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( معنوٌرة النمروذج الاحصرائى عنرد الخطروة السرابعة  5م ) وتشٌر نترائج التحلٌرل الاحصرائى الرواردة بالجردول رقر
, كمرا بلغرت قٌمرة  1010( وهى معنوٌة على المستو  الاحتمرالً  300254حٌث بلغت نسبة ج ف ج المحسوبة )

, وٌعنررى ذلررك أن هنرراك سرربعة متغٌرررات مسررتقلة مررن جملررة المتغٌرررات المسررتقلة  10450معامررل التحدٌررد المعرردل 
التباٌن فً الدرجة المعبرة عن رأ  المبحوثٌن فً درجة رضاهم عن خدمات المجتمرع % من 4500تشرح نحو 

 المحلى بمنطقة البحث , كما توضد نتائج التحلٌل الاحصائى الواردة بذات الجدول أن 
هنرراك سرربعة متغٌرررات مسررتقلة مدروسررة هررً ) المشرراركة الاجتماعٌررة الرسررمٌة, والتعرررض لمصررادر 

نفترراح الثقررافً, الرردخل الشررهري, والتجدٌدٌررة, والاتجرراه نحررو المسررتحدثات الزراعٌررة, المعلومررات الزراعٌررة, الا
والاستعداد للتغٌٌر تر ثر علرى الردرجات المعبررة عرن رأ  المبحروثٌن فرً درجرة رضراهم عرن خردمات المجتمرع 

فرررض المحلررى بمنطقررة البحررث, هررذا وقررد ثبتررت معنوٌررة النمرروذج عنررد الخطرروة السررابعة, وبالتررالً ٌمكررن رفررض ال
 ( وقبول الفرض البدٌل الخاص به.  5الاحصائى الثانً فٌما عدا المتغٌرات السبعة الموضحة بالجدول رقم ) 

  
دتائج الأثر التمميعي لمتغيراا الاراسة  المستيلة علا الارماا المعبرة ع  رأى المب نوثي  : (5ماول رقم )

 لي ارمة رضاهم  ع  داماا الممتمل الم لا بمدطية الب ث. 

 
 دطواا الت ليل

 
 المتغير المستيل الاادل لا الت ليل

معامل 
الارتباط 
 المتعاا

معامل 
 الت ايا

 % للتباي 
 المفسر

معامل 
 الاد اار

 دسبة
F"" 

 500240 10325 0004 10004 10422 المشاركة الاجتماعٌة الرسمٌة الخطوة الاولى 

 510231 10360 0003 10222 10545 التعرض لمصادر المعلومات الزراعٌة  الخطوة الثانٌة 

 420026 10412 503 10351 10522 الانفتاح الثقافى الخطوة الثالثة 

 430120 10420 400 10320 10625 الدخل الشهر  الخطوة الرابعة 

 410002 10453 301 10420 10642 التجدٌدٌة الخطوة الخامسة

 360142 10461 200 10442 10665 الاتجاه نحو المستحدثات الزراعٌة الخطوة السادسة

 300254 10462 102 10450 10622 الاستعداد للتغٌٌر  الخطوة السابعة
 

ووفقا  للنتائج التً تم التوصل إلٌها والتً أشرارت إلرى انخفراض مسرتو  الغالبٌرة العظمرى مرن الخردمات 
ومنفررذي البرررامج  المدروسررة مررن حٌررث توافرهررا أو مسررتو  الرضررا عنهررا ممررا ٌسررتوجب توجٌرره أنظررار مخططررً

التنموٌة والقائمٌن على جهود التنمٌة بتبصٌرهم بضررورة اسرتكمال الخردمات المجتمعٌرة بمنطقرة الدراسرة بروادي 
دارا بمحافظة البحر الأحمرر مرع التركٌرز علرى خردمات الصررف الصرحً, وخردمات الأمرن , وخردمات الترفٌرة, 

لاهتمرام بهرا مرن حٌرث الجانرب الكٌفرً والنروعً وخدمات المواصلات, وخردمات التسروٌ , وخردمات الطرر , وا
لتقرردٌم خرردماتها بشرركل متكامررل بمررا ٌضررمن رضررا المسررتفٌدٌن مررن تلررك الخرردمات المجتمعٌررة  مررلا  فررً النهرروض 

 بالمجتمع المحلى بوادي دارا وغٌره من المجتمعات المحلٌة المماثلة بجمهورٌة مصر العربٌة. 
 

 

 المرامل
 

 

الخدمات والخصائص الاجتماعٌة لمحافظة البحر الأحمرج   محافظرة البحرر الأحمرر,  إدارة التخطٌط والمتابعة ج
2114 . 

(, م سسرة دار التعراون 424, العردد)2012المجلة الزراعٌرة, إسرتراتٌجٌة التنمٌرة الزراعٌرة المصررٌة حترى عرام
 .2111للطبع والنشر, القاهرة, ٌناٌر

  .  0225لانمائى, دار العالم العربً للطباعة والنشر, القاهرة, تقرٌر التنمٌة البشرٌة, برنامج الأمم المتحدة ا
 .  2113رئاسة مجلس الوزراء, المقومات الاقتصادٌة لمحافظة البحر الأحمر , 
 .2112محافظة البحر الأحمر,إدارة المعلومات والإحصاء, الدلٌل الاحصائى, 

 .2101حصائى, محافظة البحر الأحمر,إدارة المعلومات والإحصاء, الدلٌل الا
 . 2100مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار, الغردقة, محافظة البحر الأحمر , 

 . 2116الإمام, محمد السٌد, المجتمع الرٌفً ر ٌة حول واقعه ومستقبله, 
عبد القادر, محمد علاء الدٌن, علم الاجتماع الرٌفً المعاصر والاتجاهات الحدٌثة فرً دراسرات التنمٌرة الرٌفٌرة, 

 .  2113منش ة المعارف, الإسكندرٌة, 
بردو , هنرراء حررافظ, التنمٌرة الاجتماعٌررة ر ٌررة واقعٌرة مررن منظررور الخدمرة الاجتماعٌررة, دار المعررارف الجامعٌررة, 

 .  2111الإسكندرٌة, 
Human Development Report, 1999 ,the United Nation, D.P oxford Univ. 
Press, New York p 15 
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FACTORS ASSOCIATED WITH SATISFACTION ABOUT 
LOCAL COMMUNITY SERVICES BY RESIDENTS OF 
(WADIDARA) IN THE RED SEA GOVERNORATE. 
Abdel-Aziz, M. l.  
Desert Research Center  

 
ABSTRACT  

 
The research aims to identify the opinion of people who subject to research in 

the extent of existence of local community services in Wadi Dara, to identify  their 
opinion about the degree of their satisfaction,  to study the relationship between that 
degree and its independent –studied variables , and to determine rates of contribution 
of each of its independent variables with morale correlation in the interpretation of the 
total contrast of change in degree of their  satisfaction about  those services .   

The research was conducted in the area of WadiDara on a simple random 
sample of farmers in that region numbered 232 persons who subject to research at 
the rate 10% of the total farmers in that region, data were collected using a 
questionnaire during April, May 2013 and data were analyzed using percentages and 
Tabular presentation in repetition, The simple correlation coefficient of Pearson  and 
multiple-rising regressive analysis model .  

The results showed that there are seventeen of nineteen services studied 
existing in the society considered moderately and weak . 

The results also show that there are sixteen of nineteen services studied , 
persons who subject to research said that they were dissatisfied with them moderately 
and weak .  

The results showed that there is a moral correlation at the level of probability 
0.01 between expressive degrees  for the opinion of persons who subject to research 
In the degree of their satisfaction with local community services in the area of 
research and between each of the independent variables the following: monthly 
income, official  social participation, sources of agricultural information, and the trend 
towards agricultural innovations, cultural openness and the willingness to change, and 
at the level 0.05 Variables as follows : educational status, The area of agricultural 
holdings, and the number of years of agricultural work experience, and informal social  

participation, and tribal leadership, openness and geographical regenerative .  
The results showed that there are seven independent variables explain about  

54.1% of the variation in the degree expressing the opinion of persons who subject to 
research in the degree of their satisfaction with local community services in the area 
of research, namely: official  social participation, sources of agricultural information 
and cultural openness, and monthly income, regenerative, and the trend towards 
Agricultural innovations, and  willingness to change .  
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