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 دور إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ فٍ ذًُُح رأش انًال انثشرٌ

 دراضح يُذاَُح تانرطثُك عهً انًصارف انردارَح انهُثُح

 خانذ يحًذ آدو عهٍ

 

 انًهخص:

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛ٘بى إٗخلبع ك٢ ٓغزٟٞ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ 

 اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ. 

ُزؼشف ػ٠ِ دٝس إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝرٜذف اُذساعخ إ٠ُ ا

ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١، ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝسأط أُبٍ 

اُجشش١، ٝعبءد أْٛ اُزٞط٤بد ثض٣بدح الإٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ إعزخذاّ 

  .٤ب ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خاُزٌُ٘ٞٞع

 

Abstract: 

The problem of this study is represented in the fact that 

there is reduction in human capital development level on 

Libyan Commercial Banks. 

 The study aimed to identify the role of the use 

information technology in the development of human capital, 

the study found that there is a statistically significant 

relationship between use information technology and human 

capital. The most important recommendation of study is that it 

is important to pay attention to and focus on the use 

information technology in Libyan Commercial Banks. 
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 اندسء الأول: يُهدُح انذراضح

 

 يشكهح انذراضح: 

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛ٘بى إٗخلبع ك٢ ٓغزٟٞ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ 

اُجشش١ ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ ٛزا الإٗخلبع ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثزلؼ٤َ دٝس إعزخذاّ 

  .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 

 فرضُح انذراضح: 

ذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝث٤ٖ لارٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ إعزخ

 ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ هطبع أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ. 

 

 أهًُح انذراضح: 

 الأهًُح انعهًُح:  .1

٣ؼزجش ٓٞػٞع إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ اُز٢  -

رغؼ٠ ًبكخ أُ٘ظٔبد إ٠ُ الإٛزٔبّ ثٚ ٝإروبٗٚ ٗز٤غخ اُزـ٤٤شاد أُزغبسػخ 

 اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝ

ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝدٝسٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ  -

 اُجشش١. 

 الأهًُح انرطثُمُح:  .2

  .رؼ٠٘ ٛزٙ اُذساعخ ثوطبع ؽ١ٞ٤ ٝٛٞ هطبع أُظبسف اُزغبس٣خ -

ػبّ  (%19)إصد٣بد ٓظبس٣ق إطلاػ ٝط٤بٗخ ا٥لاد ٝأُؼذاد ٖٓ  -

اُز١ ٣شٟ اُجبؽش أٗٚ ٗز٤غخ الإعزخذاّ  2014ػبّ  (%73)إ٠ُ  2002

 اُغ٤ئ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.  
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 أهذاف انذراضح:  

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ  .1

 ا٤ُِج٤خ. 

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ.  .2

ٛب ث٤ٖ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝرؤص٤ش .3

 ٝسأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ. 

 

 

 اندسء انثاٍَ: الإطار انًفاهًٍُ نهذراضح

 

 انًمذيح: 

إٕ أُظبسف اُزغبس٣خ لا٣ٌٜٔ٘ب إٔ رزغبَٛ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس 

زٌب٤ُق ثَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝلا٣ٌٖٔ الإًزلبء كوؾ ثزؾو٤ن اُٞكٞساد ك٢ اُ

 الاعزخذاّ الأٓضَ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 انًفهىو وانرعرَف:  .1

( إٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ُغذ ٢ٛ اُؾَ ٌَُ أُشٌلاد 2014ػشكٜب )عبد اُشة

اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ُغذ ٛذكآ ك٢ ؽذ رارٚ.
(i) 

( ثؤٜٗب الأعب٤ُت ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ اُز٢ ٣ٝ2002ؼشكٜب )اُظ٤شك٢

ظٔخ ُزـ٤٤ش أُذخلاد إ٠ُ ٓخشعبد رزٔضَ ك٢ اُغِغ رغزخذٜٓب أُ٘

ٝاُخذٓبد.
(ii)

 

 أهًُح إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ انًصرفُح: .2

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُظشك٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب 

ٝاُز٢ رغبػذ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف، ٝثبُزب٢ُ 

.ك٢ إداسح أػٔبٍ ٓ٘ظٔبرْٜ رغبػذْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ أعِٞثْٜ
(iii) 
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إهز٘بء رٌُ٘ٞٞع٤ب ( إٕ Fahmi Ibrahim & Others, 2010ٝأػبف )

أُؼِٞٓبد لا٣ٔ٘ؾ٘ب ػٔبٕ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝالإعزلبدح ٜٓ٘ب 

ٝٛزٙ رؼزجش ٓشٌِخ، كئٌٓبٗ٘ب رغ٤ٔغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼذاد ٝاُجشآظ ٝٗؼؼٜب 

ٜٓب أعزلذ ٜٓ٘ب! كئرا أسدد إٔ عبٗجبً ٝٗوٍٞ ٛزٙ ٢ٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب إعزخذ

رٌزغت اُخجشح ٝأُٜبسح ٝأُؼِٞٓبد أُل٤ذح ػ٤ِي إٔ رغزخذٜٓب الإعزخذاّ 

الأٓضَ ٤ُٝظ ثشٌَ رو٤ِذ١ ًٔب ٛٞ ٓزؼبسف.
)iv( 

 

 يساَا إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ:  .3

رؾغٖ ك٢ عٞدح اُخذٓبد، كوذ أطجؾذ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء عش٣ؼخ  -

إؽز٤بعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء ثظٞسح أعشع ٓٔب ًبٗذ  ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ إشجبع

 ػ٤ِٚ ك٢ أُبػ٢. 

إٕ إعزخذاّ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزوذٓخ أدٟ إ٠ُ عشػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  -

 أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ شجٌبد الأٗزشٗذ ٝؿ٤شٛب. 

.إربؽخ ؽغْ أًجش ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُز١ أدٟ إ٠ُ عشػخ إرخبر اُوشاساد -
)v( 

 

إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ ورأش انًال  انعلالح انرٍ ذرتظ تٍُ .4

 انثشرٌ: 

إٕ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ إ٠ُ رؾغ٤ٖ الإرظبلاد 

 ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، رؾل٤ض ٝرط٣ٞش أُٜبساد، ص٣بدح اُزخظض ٝاُؼٔبُخ أُبٛشح

ُزا كئٕ إسرلبع  اُطِت ػ٠ِ اُؼٔبُخ أُبٛشح ٣ذٍ ػ٠ِ ص٣بدح الإعزخذاّ ك٢ 

٤ب أُؼِٞٓبد ٝإٔ الإثزٌبس ك٢ اُخذٓبد ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٜٓبساد رٌُ٘ٞٞع

٤ٔٓضح ٝاُز٢ رؼزجش ششؽ ظشٝس١ ُشكغ ٓغزٟٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

كبُششًبد رؼزٔذ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح، كئرا إعزخذٓذ 

أُ٘ظٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثش٢ ٖٓ اُزٌبَٓ ٓغ الإثزٌبس، سأط أُبٍ 

كبُٔ٘طن ٣وٞدٗب إ٠ُ ص٣بدح ك٢ سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ.اُجشش١ 
(vi ) 
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 اندسء انثانث: الإطار انرطثُمٍ نهذراضح

 

( ٓزـ٤شاد ٣1ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )يرغُراخ انفروض وكُفُح لُاضها:  -1

 .اُلشٝع ٤ًٝل٤خ ه٤بعٜب

 (1خذول رلى )

 يرغُراخ انفروض وكُفُح لُاضها

 انًرغُر انراتع انًرغُر انًطرمم

 ُا إضرخذاو ذكُىنىخ

 انًعهىياخ:

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ:

 :ْٝعٞد إٛزٔبّ ثٔغزخذ٢ٓ اُ٘ظ 

٣ٝزٔضَ ٛزا الإٛزٔبّ ك٢ الإٛزٔبّ 

اُشخظ٢ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ثش ا٥ٓبٕ 

ك٢ ٗلٞعْٜ ػ٘ذ رؼبِْٜٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ، 

كْٜ إؽز٤بعبرْٜ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد 

 أُز٤ٔضح ُْٜ.

 :ْدػْ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظ 

٣ٝزٔضَ ثزؾذ٣ش اُجشٓغ٤بد ٝأعٜضح 

ت ثظلخ ٓغزٔشح، ؽَ اُؾبع

أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ ٓغزخذ٢ٓ 

اُ٘ظْ، دػْ الإداسح ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝرُي 

ثـشط اُضوخ ك٢ ٗلٞعْٜ ٝرجغ٤ؾ 

 إعزخذاّ اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُْٜ.

 :أُشبسًخ 

ٓشبسًخ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ ك٢ ؽَ 

 :ٌرأش انًال انثشر 

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ:

 :أُٜبساد 

ٓلائٔخ اُؼَٔ ٓغ أُؤٛلاد اُؼ٤ِٔخ، ر٘بعت 

الأعٞس ٝأٌُبكئبد أُٔ٘ٞؽخ ٓغ أُٜبساد، 

إخز٤بس الأكشاد أُؤ٤ِٖٛ، ٝعٞد ؽٞاكض 

ٓٞػٞػخ ُـب٣بد ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ، 

ك٢ إٛزٔبّ أُظبسف ثزغبسة اُذٍٝ أُزوذٓخ 

ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ ٝرؤ٤َٛ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ، ه٤بّ 

أُظشف ثئعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ أُٜبساد 

اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ك٢ ٓغبلاد الأػٔبٍ الأخشٟ  

ٝرش٤ًض اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ اُغٞاٗت 

 أُؼشك٤خ ُض٣بدح ٜٓبسح اُؼب٤ِٖٓ.

 

 :اُخجشاد 

ر٘بعت الأعش ٓغ اُخجشح اُط٣ِٞخ، روذ٣ْ 

ض ػ٠ِ أعبط اُخجشاد، أٌُبكئبد ٝاُؾٞاك

ر٘بعت اُٞظ٤لخ ٓغ اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، ثزٍ 
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أُشبًَ اُزو٤٘خ، الإعزٔبع إ٠ُ 

ٓوزشؽبرْٜ ٝأكٌبسْٛ ٝآسائْٜ 

ساد ٝٓشبسًزْٜ ثئرخبر اُوشا

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

أُظشف هظبسٟ عٜذٙ ُلإؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ 

ر١ٝ اُخجشاد اُؼب٤ُخ ثٔٞاطلبد اُؼَٔ، 

ٝإػزٔبد أُظشف ك٢ شـَ اُٞظبئق أُٜٔخ 

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح أطؾبة اُخجشح 

 اُط٣ِٞخ ك٤ٜب .

 :الإثزٌبس 

ؿ أُ٘بعت ه٤بّ أُظشف ثزٞك٤ش أُ٘ب

ُ٘شبؽبد الإثزٌبس، ٝعٞد ؽٞاكض ٓٞػٞػخ 

ُزشغ٤غ ٗشبؽبد الإثزٌبس، إعزلبدح أُظشف 

ٖٓ رغبسة أُظبسف الأخشٟ ك٢ ٓغبٍ 

الإثزٌبس، إ٣لبد اُؼب٤ِٖٓ أُجزٌش٣ٖ ثبُٔظبسف 

إ٠ُ اُجِذإ أُزوذٓخ، رج٢٘ ٝرو٤٤ْ الأكٌبس 

 اُغذ٣ذح ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ اُزؼِْ اُزار٢ أُغزٔش.

 :أُؼشكخ 

ثزٍ أُظبسف عٜٞدآ ًج٤شح ُلإؽزلبظ 

ثبُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ أُؼبسف اُؼب٤ُخ ٝأُز٘ٞػخ 

ثٔٞاطلبد اُؼَٔ، إعزوطبة الأكشاد ر١ٝ 

أُؼبسف ٝؽِٔخ اُشٜبداد الأًبد٤ٔ٣خ 

ٝا٤ُٜ٘ٔخ، إٓزلاى اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣زُٕٞٞ 

أُ٘بطت الإداس٣خ أُٜٔخ ٓؼبسف ٝاعؼخ، 

ٓغبػذح أُؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ 

ثئعزخذاّ اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُجشٓغ٤بد 

اُغبٛضح ك٢ إٗغبص الأداء، رشغ٤غ الإداسح 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٖٓ أعَ ر٤ٔ٘خ ٓؼبسكْٜ، عؼ٠ أُظشف إ٠ُ 

إهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ ٖٓ 
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أعَ ص٣بدح ٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ ٝ إٓزلاى اُؼب٤ِٖٓ 

ؼخ ك٢ ٓغبٍ ثبُٔظبسف ٓؼبسف ٝاع

 رخظظبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 

 :اُوذساد اُلشد٣خ 

إٓزلاى اُؼب٤ِٖٓ ُوذساد كشد٣خ رز٘بعت ٓغ 

ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝرؾذ٣برٚ، إٓزلاى اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٔظشف هذساد ٤ٔٓضح رخزِق ػٔب ٣ٔزٌِٚ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبسف الأخشٟ ًٔب إٔ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٔظشف ْٛ أُظذس ٝأُُٞذ اُشئ٤غ٢ 

 ُِٔؼشكخ.

 ٍ إعذاد انثاحث.انًصذر: ي

 يدرًع انذراضح:  -2

٣زؼٖٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ الأكشاد اُز٣ٖ ٣شٌِٕٞ ٓٞػٞع اُذساعخ 

)أُذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝثٔخزِق رخظظبرْٜ( 

ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ اُز٢ روغ إداسارٜب ٝكشٝػٜب ك٢ ٓذ٣٘خ 

ػبَٓ ؽغت أُغز٘ذاد  )1227(ث٘ـبص١، ٝاُجبُؾ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

 الإداس٣خ أُٞصوخ ُذٟ اُشؤٕٝ الإداس٣خ ثٌَ ٓظشف. 

ُٝوذ إخزبس اُجبؽش ٛزا أُغزٔغ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ لإعزلبدح اُجبؽش ٖٓ 

خجشرٚ ًٔٞظق ثٔظشف اُٞؽذح عبثوآ ُٔذح صٔبٕ ع٘ٞاد، ًٔب ٝرؼزجش 

 خ. ٓذ٣٘خ ث٘ـبص١ صب٢ٗ أًجش ٓذ٣٘خ ك٢ ٤ُج٤ب ٖٓ ؽ٤ش اٌُضبكخ اُغٌب٤ٗ

 

 عُُح انذراضح:  -3

هبّ اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ اُجبُؾ 

( 322( ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُخبطخ ثْٜ ؽ٤ش ًبٕ )1227ػذدْٛ )

 ٓلشدح ؽجوآ ُطش٣وخ اُؾبعجخ.
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 Sample) ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إعزخذاّ اُؾبعجخ اُخبطخ ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

Size Calculator)  خلاٍ أؽذ أُٞاهغ اُز٢ روذّ ٓضَ ٛزٙ  ٖٓٝرُي

اُخذٓخ، ٝاُؾبعجخ إؽذٟ اُجشٓغ٤بد اُز٢ روذّ خذٓخ ػبٓخ  ك٢ اُؾظٍٞ  

ٝثذهخ ػ٠ِ اُؼذد أُطِٞة ٖٓ الأكشاد ه٤بعبً ثبُٔغزٔغ، ٢ٛٝ رزطِت ِٓئ 

 confidence(، الأٍٝ )1اُلشاؽ ثٔٞهؼ٤ٖ ًٝٔب ٓج٤ٖ ثبُشٌَ سهْ )

level )أٝ )ٓغزٟٞ اُذلاُخ( ٝاُضب٢ٗ ( ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ )دسعخ اُضوخ

confidence interval) ِٚ( أ١ )ٗغجخ اُخطؤ( ٝاُز١ ٣ؾذدٙ أٝ ٣وج

 (population)اُجبؽش، ُٝٔؼشكخ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة ُٔغزٔغ ؽغٔٚ 

( أشش أٝ ؽذد ٓغزٟٞ اُضوخ ٝٗغجخ اُخطؤ ٝؽغْ أُغزٔغ صْ أؽِت 1227)

ك٤ٌٕٞ اُؼذد  (Sample size neededؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ الإ٣ؼبص )

(، ٝٛٞ ٣طبثن اُؼذد أُغزخشط ٖٓ أُؼبدلاد 322أُطِٞة )

ٝاُغذاٍٝ.
(vii( 

 

 (1انشكم رلى )

 ذحذَذ حدى انعُُح 

 
Source:  http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

( إعزٔبسح 220ٝهبّ اُجبؽش ثزغ٤ٔغ الإعزٔبساد أُٞصػخ ٝاُجبُـخ )

 ( ٣ج٤ٖ ؽغْ أُغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ. 2ٝاُغذٍٝ سهْ )

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 (2خذول رلى )

 حدى انًدرًع وعُُح انذراضح

حدى 

يدرًع 

 انذراضح

حدى عُُح 

 انذراضح

عذد 

الإضرًاراخ 

 انًىزعح

عذد 

الإضرًاراخ 

 انماتهح نهرحهُم

 ثحَط

 الإضرداتح

1227 322 322 220 62% 

 أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش

( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ الإعزٔبساد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبسف اُزغبس٣خ 3ٝاُغذٍٝ سهْ )

 ا٤ُِج٤خ.

 (3خذول رلى )

 ذىزَع الإضرًاراخ عهً انعايهٍُ تانًصارف انردارَح انهُثُح

 انًصرف
إخًانٍ عذد 

 انعايهٍُ

ٍُ َطثح إخًانٍ عذد انعايه

 عهً انعذد انكهٍ نهًصارف

حدى انعُُح 

 انًىزعح

 174 %54 1072 اُٞؽذح

 21 %25 500 اُغٜٔٞس٣خ

 35 %11 215 اُزغبس١

 32 %10 200 اُظؾبس١

 322 %111 1891 الإخًانٍ

  ٖٓ إػذاد اُجبؽش إعز٘بداً إ٠ُ اُغغلاد الإداس٣خ ٌَُ ٓظشفانًصذر: 

خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ٗظشاً ُٝوذ أخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُطش٣و

 ُلأعجبة اُزب٤ُخ: 

  ٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش ٓزغبٗظ، ؽ٤ش ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ رخزِق

  .أػذادْٛ، ٝرخظظبرْٜ ٝٓؤٛلارْٜ ٝدسعبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ
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  ٣ٞعذ إؽبس ًبَٓ ؿ٤ش ٓزوبدّ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ، ؽ٤ش رزٞاكش عغلاد

 اُؼب٤ِٖٓ.   ًٝشٞكبد ثؤعٔبء ٝػ٘ب٣ٖٝ

 طرق خًع انثُاَاخ:  -4

هبّ اُجبؽش ثئػذاد ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ إعزوظبء رْ رٞع٤ٜٜب إ٠ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٔظبسف )ه٤ذ اُذساعخ(، ثبلإػبكخ إ٠ُ اُو٤بّ ثجؼغ أُوبثلاد 

 اُشخظ٤خ ٓغ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ.

 

 أضانُة انرحهُم الإحصائٍ:  -5

غ اُج٤بٗبد رْ الإعزؼبٗخ ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ٝالإػزٔبد ػ٠ِ ثؼذ الإٗزٜبء ٖٓ عٔ

( ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝإعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ SPSSثشٗبٓظ )

أُ٘بعت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلإخزجبس طؾخ كشٝع اُذساعخ، رطِت رُي 

 رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢: 

اُجبؽش إعشاءاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ر٘بٍٝ الإحصاء انىصفٍ:  -أ 

ٝالأعب٤ُت اُز٢ رْ إعزخذآٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٣ٝجذأ ثئخزجبس 

ُو٤بط صجبد ٝطذم ٓؾزٟٞ  (Alpha cronbach) ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٓجبؿ 

إعزج٤بٕ اُذساعخ، رؾذ٣ذ إعشاءاد ٝأعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز٢ إرجؼٜب 

اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ،  اُجبؽش ك٢ ًَ ٖٓ الإؽظبء اُٞطل٢،

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ أُشعؾخ، الإٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٓؼبَٓ الإخزلاف، 

 ٝاُزشر٤ت ٝرُي ُزؾذ٣ذ عٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ. 

إػزٔذ اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ الإحصاء الإضرذلانٍ:  -ب 

أعب٤ُت الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؾخ اُلشٝع ٝٛزٙ 

 ًٔب ٢ِ٣: الأعب٤ُت 

  ذحهُم الإَحذار انخطً انثطُظ(Simple  regression)  والإخرثارخ

ُزؾذ٣ذ رؤص٤ش إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝدٝسٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ  انًعُىَح

  .سأط أُبٍ اُجشش١ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ



11 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                              السابعالمجلد      

  ............دراسة ميدانية   دور إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية رأس المال البشري

 خالد محمد آدم علي
 

  :والع إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ فٍ انًصارف انردارَح انهُثُح

( ػشػآ ُلإؽظبءاد اُٞطل٤خ أُزٔضِخ ك٢ ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )ٝ

الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُوبعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٝإٗؾشاكبرٜب 

 أُؼ٤بس٣خ ٝرشر٤ت الأ٤ٔٛخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 (4خذول رلى )

انًماَُص انىصفُح )انًرىضظ انحطاتٍ والإَحراف انًعُارٌ ويعايم الإخرلاف( 

 انًطرمم )إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ( نهًرغُر

 انعايهٍُ

 انًؤشراخ
لى 

نر
ا

ة 
ذُ

رر
ان

 

م 
اي

يع
ف

لا
خر

لإ
ا

ف  
را

ح
لإَ

ا
ٌ

ار
عُ

نً
ا

ظ  
ض

ى
ًر

ان
ٍ

ات
ط

ح
ان

 

 الإهرًاو تًطرخذيٍ انُظى

5 22.27 1.06 3.54 
٣ؼط٢ ٓغزخذٓٞا اُ٘ظْ إٛزٔبٓآ 

 .شخظ٤آ ٖٓ هجَ الإداسح
1 

4 22.25 1.02 3.53 
ْ ثب٥ٓبٕ ك٢ ٣شؼش ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظ

 رؼبٓلارْٜ ٓغ ا٥خش٣ٖ.
2 

1 27.56 0.22 3.57 
رغؼ٠ الإداسح إ٠ُ كْٜ إؽز٤بعبد 

 ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ.
3 

2 22.22 1.01 3.57 
رؾشص الإداسح ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓخ 

 ٓز٤ٔضح ُٔغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ.
4 

7 30.17 1.04 3.45 
رؼط٢ الإداسح إٛزٔبٓآ خبطآ ٌَُ 

 كشد ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ.
5 

3 22.22 0.22 3.44 
لارذخش الإداسح عٜذآ ُِؼَٔ ٖٓ أعَ 

 ٓغبػذح ًَ ٓغزخذ٤ٜٓب.
6 

6 30.06 1.01 3.32 
رٜزْ الإداسح  ث٘شش اُٞػ٢ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ   ثؤ٤ٔٛخ ٝكٞائذ رٌُ٘ٞٞع٤ب 
1 
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 أُؼِٞٓبد.

  انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.42 0.27 24.24 

 دعى يطرخذيٍ انُظى

5 30.06 1.05 3.50 
داسح ثزؾذ٣ش اُجشٓغ٤بد روّٞ الإ

 ٝأعٜضح اُؾبعت ثظلخ ٓغزٔشح.
9 

1 26.02 0.22 3.55 

ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ أُغزخذٕٓٞ ٓشٌِخ ٓب، 

كئٕ الإداسح رظٜش إٛزٔبٓبً طبدهبً 

 ُؾِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

8 

4 22.22 1.03 3.47 
رِزضّ الإداسح ثبُو٤بّ ثٞاعجبرٜب ك٢ 

 .اُٞهذ أُؾذد
11 

2 26.41 0.22 3.51 
عِٞى الإداسح ٣ـشط اُضوخ ٓغ إٕ 

 .ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ
11 

3 27.77 0.22 3.52 
روّٞ الإداسح ثزجغ٤ؾ إعزخذاّ اُ٘ظْ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُْٜ ػ٘ذ الإعزخذاّ
12 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.52 23. 23.23 

 انًشاركح

1 27.01 0.25 3.55 
روّٞ الإداسح  ثٔشبسًخ ٓغزخذ٢ٓ 

 .اُزو٤٘خ اُ٘ظْ ك٢ ؽَ أُشبًَ
13 

2 27.25 0.25 3.44 
رغزٔغ الإداسح  ُٔوزشؽبد ٝأكٌبس 

 ٝآساء ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ.
14 

3 32.57 1.10 3.32 

روّٞ الإداسح ثٔشبسًخ ٓغزخذ٢ٓ 

اُ٘ظْ ثئرخبر اُوشاساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 اُخبطخ ثٔغبٍ ػِْٜٔ.

15 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.45 20. 26.17 

 23.25 .21 3.42 
نًرىضظ انعاو لإخًانٍ يؤشراخ: اضرخذاو ا

 ذكُىنىخُا انًعهىياخ

 ٖٓ إػذاد اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًصذر: 
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 ( َرضح ياَهٍ:4يٍ اندذول رلى )

 انًؤشر انفرعٍ الأول: الإهرًاو تًطرخذيٍ انُظى: .1

إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "الإٛزٔبّ ثٔغزخذ٢ٓ 

ْ" أشبسد إ٠ُ الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ اُ٘ظ

%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ 24.24(، ٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )3.42أُؤشش )

 %(.75.06ٗغجخ إرلبم )

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهب ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رغؼ٠ الإداسح 

%(، 27.56زلاف )إ٠ُ كْٜ إؽز٤بعبد ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ(، ثٔؼبَٓ إخ

ٝعبءد اُؼجبسح الأهَ إرلبهآػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رؼط٢ الإداسح 

إٛزٔبٓآ خبطآ ٌَُ كشد ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ (، ثٔؼبَٓ إخزلاف 

 %(، ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.30.17)

 

 انًؤشر انفرعٍ انثاٍَ: دعى يطرخذيٍ انُظى: .2

دػْ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ" ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "إٕ 

أشبسد إ٠ُ الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش 

%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم 23.23(، ٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )3.52)

(76.17.)% 

ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ  ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح ) ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ

لإداسح رظٜش إٛزٔبٓبً طبدهبً ُؾِٜب ك٢ اُٞهذ أُغزخذٕٓٞ ٓشٌِخ ٓب، كئٕ ا

%(، أٓب اُؼجبساد الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ 26.02) (، ثٔؼبَٓ إخزلاف،أُ٘بعت

رِزضّ إداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُو٤بّ ثٞاعجبرٜب ك٢ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )

روّٞ الإداسح   ثزؾذ٣ش اُجشٓغ٤بد ٝأعٜضح اُؾبعت (، )اُٞهذ أُؾذد

%(، ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ 30.06)ثٔؼبَٓ إخزلاف (،  ثظلخ ٓغزٔشح

 اُذساعخ.
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 انًؤشر انفرعٍ انثانث: انًشاركح: .3

" أشبسد إ٠ُ انًشاركحإٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوآ لإعٔب٢ُ ٓؤشش "

(، 3.45الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش )

ب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم %(، أٟ ث26.17ٔٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )

(73.23.)% 

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهب ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )روّٞ الإداسح 

ثٔشبسًخ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ ك٢ ؽَ أُشبًَ اُزو٤٘خ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف، 

%(، أٓب اُؼجبساد الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )روّٞ 27.01)

خبر اُوشاساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُخبطخ الإداسح ثٔشبسًخ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ ثئر

%(. ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ 32.57ثٔغبٍ ػِْٜٔ(،  ثٔؼبَٓ إخزلاف )

 اُذساعخ.

 

عبء ُو٘بػخ اُؼب٤ِٖٓ ثؼشٝسح ؽَ أُشبًَ  إٔ ٛزا الإرلبموَري انثاحث 

اُزو٤٘خ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝكْٜ إؽز٤بعبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ٣زؾون الإعزخذاّ الأٓضَ ٝاُز٤ٔ٘خ 

 ؾ٤َِ هبئٔخ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ:اُجشش٣خ ٝثز

 

  :والع رأش انًال انثشرٌ فٍ انًصارف انردارَح انهُثُح 

( ػشع الإؽظبءاد اُٞطل٤خ أُزٔضِخ ك٢ 5اُغذٍٝ سهْ ) ٣ٝٞػؼ

الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُوبعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٝإٗؾشاكبرٜب أُؼ٤بس٣خ 

 ُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٝرشر٤ت الأ٤ٔٛخ ٝرُي ػ٠ِ ا
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 (5خذول رلى )

انًماَُص انىصفُح )انًرىضظ انحطاتٍ والإَحراف انًعُارٌ ويعايم الإخرلاف( 

 نهًرغُر انراتع )رأش انًال انثشرٌ(

 انعايهٍُ

 انًؤشراخ

لى
نر

ا
 

ة
ذُ

رر
ان

 

م 
اي

يع

ف
لا

خر
لإ
ا

ف  
را

ح
لإَ

ا

ٌ
ار

عُ
نً

ا
 

انًرىضظ 

 انحطاتٍ

 انًهاراخ

2 27.22 1.0 3.70 

ُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ ٓغ ٣زلائْ ا

ٓؤٛلاري اُؼ٤ِٔخ ٜٝٓبساري 

 الإثذاػ٤خ.

1 

3 27.40 .97 3.54 

رز٘بعت الأعٞس ٝأٌُبكئبد 

أُٔ٘ٞؽخ ُي ٓغ ٜٓبساري ك٢ 

 .اُؼَٔ

2 

7 32.63 1.11 3.42 
٣ؼَٔ أُظشف ػ٠ِ إخز٤بس 

 الأكشاد أُؤ٤ِٖٛ
3 

8 35.91 1.20 3.35 

رٞعذ ؽٞاكض ٓٞػٞػخ ك٢ 

خ ٜٓبساد أُظشف ُـب٣بد ر٤ٔ٘

 اُؼب٤ِٖٓ.

4 

9 38.75 1.27 3.28 

٣ٜزْ أُظشف ثزغبسة اُذٍٝ 

أُزوذٓخ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ ٝرؤ٤َٛ 

 ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ.

5 

5 30.88 1.05 3.41 

٣غزخذّ أُظشف اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

ر١ٝ أُٜبساد اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ك٢ 

 ٓغبلاد الأػٔبٍ أُخزِلخ.

6 
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6 31.20 1.09 3.51 

ثخ ٢ٛ ٣شٟ أُظشف إٔ اُزغش

أكؼَ عج٤َ لإًزغبة ٜٓبساد 

 عذ٣ذح

7 

1 26.12 .94 3.61 
٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ أُٜبسح اٌُبك٤خ 

 ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أكؼَ.
8 

4 28.48 1.01 3.55 
رٜزْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثبُغٞاٗت 

 .أُؼشك٤خ ُض٣بدح ٜٓبسح اُؼب٤ِٖٓ
9 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.48 89. 25.57 

 

 انخثراخ

2 27.15 .99 3.65 
٣ز٘بعت الأعش اُز١ رزوبػبٙ ٓغ 

 خجشري اُط٣ِٞخ ك٢ اُؼَٔ.
10 

6 36.11 1.17 3.24 
روذّ  أٌُبكئبد ٝاُؾٞاكض ػ٠ِ 

 أعبط اُخجشاد.
11 

1 26.89 .98 3.66 
رز٘بعت اُٞظ٤لخ اُز٢ رشـِٜب ٓغ 

 خجشري اُؼ٤ِٔخ.
12 

5 35.03 1.18 3.38 

٣جزٍ أُظشف هظبسٟ عٜذٙ 

ؼب٤ِٖٓ ر١ٝ ُلإؽزلبظ  ثبُ

اُخجشاد اُؼب٤ُخ ثٔٞاطلبد 

 اُؼَٔ.

13 

4 32.75 1.12 3.42 

٣ؼزٔذ أُظشف ك٢ شـَ 

اُٞظبئق أُٜٔخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

ٖٓ ر١ٝ اُخجشح أطؾبة اُخذٓخ 

 اُط٣ِٞخ ك٤ٜب.

14 
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3 31.41 1.09 3.47 
رزبػ  اُلشطخ ُي لإعزضٔبس 

 خجشري ك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼَٔ.
15 

 انعاو لإخًانٍ انًؤشرانًرىضظ  3.46 92. 26.67 

 الإتركار

5 37.30 1.19 3.19 
٣وّٞ أُظشف ثزٞك٤ش أُ٘بؿ أُ٘بعت 

 ُ٘شبؽبد الإثزٌبس ٝالإثذاع.
16 

7 39.36 1.23 3.13 
رٞعذ ؽٞاكض ٓٞػٞػخ ك٢ أُظشف 

 .ُزشغ٤غ ٗشبؽبد الإثزٌبس
17 

3 35.06 1.14 3.26 

٣غزل٤ذ أُظشف ٖٓ رغبسة 

أُظبسف الأخشٟ ك٢ ٓغبٍ 

 ثزٌبس.الإ

18 

4 37.17 1.22 3.29 

٣ٞكذ أُظشف اُؼب٤ِٖٓ أُجزٌش٣ٖ 

ٝأُجذػ٤ٖ ُذ٣ٜب إ٠ُ اُجِذإ أُزوذٓخ 

 ك٢ ٓغبٍ ٗشبؽٜب.

19 

2 34.92 1.14 3.29 
٣وّٞ أُظشف ثزج٢٘ ٝرو٤٤ْ الأكٌبس 

 اُغذ٣ذح ٝالأخز ثٜب.
20 

1 29.62 1.08 3.65 
رشغغ إداسح أُظشف اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشاُزؼِْ اُزار٢ ٝ
21 

6 39.18 1.24 3.17 
٣ٞعذ ٗظبّ لإًزشبف أُز٤ٔض٣ٖ 

 ٝأُجذػ٤ٖ ٝر٤ٔ٘زْٜ ٝسػب٣زْٜ.
22 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.28 1.05 32.08 

 انًعرفح

9 34.20 1.18 3.45 

رجزٍ إداسح أُظشف عٜٞدآ ًج٤شح  

ُلإؽزلبظ  ثبُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ أُؼشكخ 

 ٞاطلبد اُؼَٔ.اُؼب٤ُخ ٝأُز٘ٞػخ ثٔ

23 
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8 32.64 1.12 3.45 

رغزوطت إداسح أُظشف الأكشاد ر١ٝ 

أُؼبسف ٝؽِٔخ اُشٜبداد الأًبد٤ٔ٣خ 

 ٝا٤ُٜ٘ٔخ.

24 

6 31.45 1.08 3.45 

٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ اُز٣ٖ ٣زُٕٞٞ 

أُ٘بطت الإداس٣خ أُٜٔخ ٓؼبسف 

 ٝخجشاد ٝاعؼخ.

25 

2 26.97 0.99 3.70 

ئَ رغبػذى ٓؼشكزي ثئعزخذاّ اُٞعب

الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُجشٓغ٤بد اُغبٛضح ك٢ 

 إٗغبص الأداء ٝالإثذاع ك٤ٚ.

26 

4 28.97 1.07 3.70 
إٓزلاًي ُِٔؼبسف ٝاُزو٤٘خ رغؼِي 

 ٓؾؾ إؽزشاّ الإداسح ٝرٔغٌٜب ثي.
27 

7 31.58 1.11 3.54 

رشغؼي الإداسح ػ٠ِ إعزخذاّ )رو٤٘بد 

ا٥ُخ أٝ اُؼَٔ ( اُؾذ٣ضخ ٖٓ أعَ 

 ر٤ٔ٘خ ٓؼشكزي.

28 

5 30.06 1.07 3.56 

٣غؼ٠ أُظشف إ٠ُ إهبٓخ دٝساد 

رذس٣ج٤خ داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ ٖٓ أعَ 

 ص٣بدح ٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ.

29 

3 28.71 1.02 3.57 
٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ثبُٔظشف ٓؼبسف 

 ٝاعؼخ ك٢ ٓغبٍ رخظظبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.
30 

1 21.45 0.84 3.94 
رؼذ أُؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ 

 زْٜثبُٔظشف ػشٝس٣خ  ُز٤ٔ٘
31 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.59 0.85 23.73 

 انمذراخ انفردَح

2 23.59 0.88 3.73 

إٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظشف عٞاء ًبٗٞا 

ٓجذػ٤ٖ أٝ ػبد٤٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ هذساد 

كشد٣خ رز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

 ٝرؾذ٣برٚ.

32 
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3 26.47 0.92 3.48 

اُؼبِٕٓٞ ثبُٔظشف ٣ٔزٌِٕٞ هذساد 

ػٔب ٣ٔزٌِٚ اُؼبِٕٓٞ  ٤ٔٓضح رخزِق

 ثبُٔظبسف الأخشٟ.

33 

1 25.42 0.94 7.71 
إٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظشف ْٛ أُظذس 

 ٝأُُٞذ اُشئ٤غ٢ ُِٔؼشكخ.
34 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.63 0.81 22.44 

 24.81 0.85 3.45 
انًرىضظ انعاو لإخًانٍ يؤشراخ: رأش انًال 

 انثشرٌ

 تُاءآ عهً انرحهُم الإحصائٍ.اندذول يٍ إعذاد انثاحث 

 

 ( ياَهٍ: 5وَطرخهص انثاحث يٍ اندذول رلى )

 انًؤشر انفرعٍ الأول: انًهاراخ: 

إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "أُٜبساد" أشبسد إ٠ُ 

(، ٝثٔؼبَٓ 3.42الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش )

 %(.74.43%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم )25.57إخزلاف هذسٙ )

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ أُٜبسح 

%(، أٓب اُؼجبساد 26.12اٌُبك٤خ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أكؼَ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف، )

ك٢  الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )٣ٜزْ أُظشف ثزغبسة اُذٍٝ أُزوذٓخ

%(، ٝرُي 32.75ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ ٝرؤ٤َٛ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ(،  ثٔؼبَٓ إخزلاف، )

 ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.

 

 انًؤشر انفرعٍ انثاٍَ: انخثراخ:

إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوآ لإعٔب٢ُ ٓؤشش "اُخجشاد" أشبسد إ٠ُ 

(، 3.46)الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ ُؾذ ٓب، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش 

 %(.73.33%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم )26.67ٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )
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ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رز٘بعت اُٞظ٤لخ اُز٢ 

%(، أٓب اُؼجبساد الأهَ 26.22رشـِٜب ٓغ خجشري اُؼ٤ِٔخ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف  )

ٌٔبكئبد ٝاُؾٞاكض ػ٠ِ أعبط اُخجشاد(، إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح، )روذّ اُ

 %(، ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.36.11ثٔؼبَٓ إخزلاف )

 

 انًؤشر انفرعٍ انثانث: الإتركار: 

إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "الإثزٌبس" أشبسد إ٠ُ 

(، 3.22الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ ُؾذ ٓب، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش )

 %(.67.22%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم )32.02ٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رشغغ إداسح أُظشف 

%(، أٓب 22.62اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؼِْ اُزار٢ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش(، ثٔؼبَٓ إخزلاف )

جبسح )رٞعذ ؽٞاكض ٓٞػٞػخ ك٢ اُؼجبساد الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػ

%(، ٝرُي ٝكوب 32.36أُظشف ُزشغ٤غ ٗشبؽبد الإثزٌبس(، ثٔؼبَٓ إخزلاف )

 ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.

 

 انًؤشر انفرعٍ انراتع: انًعرفح: 

إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "أُؼشكخ" أشبسد إ٠ُ 

(، ٝثٔؼبَٓ 3.52ب٢ُ أُؤشش )الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔ

 %(.76.27%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم )23.73إخزلاف هذسٙ )

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رؼذ أُؼشكخ اُز٢ 

%(، ٣21.45ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ثبُٔظشف ػشٝس٣خ  ُز٤ٔ٘زْٜ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف  )

٘ٞد أُؤشش ػجبسح )رجزٍ إداسح أُظشف عٜٞدآ أٓب اُؼجبساد الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ ث

ًج٤شح  ُلإؽزلبظ  ثبُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ أُؼشكخ اُؼب٤ُخ ٝأُز٘ٞػخ ثٔٞاطلبد اُؼَٔ(،  

 %(، ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.34.20ثٔؼبَٓ إخزلاف )
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 انًؤشر انفرعٍ انخايص: انمذراخ انفردَح: 

وذساد اُلشد٣خ" أشبسد إٕ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لإعٔب٢ُ ٓؤشش "اُ

(، 3.63إ٠ُ الإرغبٙ ثبُٔٞاكوخ، ٛزا ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أُؤشش )

 %(.75.12%(، أٟ ثٔب ٣ؼبدٍ ٗغجخ إرلبم )24.21ٝثٔؼبَٓ إخزلاف هذسٙ )

ٛزا ٝهذ ًبٗذ أْٛ اُؼجبساد إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )إٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

%(، 25.42ئ٤غ٢ ُِٔؼشكخ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف )أُظشف ْٛ أُظذس ٝأُُٞذ اُش

أٓب اُؼجبساد الأهَ إرلبهآ ػ٠ِ ث٘ٞد أُؤشش ػجبسح )اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظشف ٣ٔزٌِٕٞ 

هذساد ٤ٔٓضح رخزِق ػٔب ٣ٔزٌِٚ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبسف الأخشٟ(، ثٔؼبَٓ إخزلاف 

 %(، ٝرُي ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.26.47)

 

ؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف ثؤٕ اُؼب٤ِٖٓ إٔ ٛ٘بى إرلبم ث٤ٖ اُ وَري انثاحث

٣ٔزٌِٕٞ أُٜبساد اٌُبك٤خ ُزؾو٤ن أكؼَ أُغز٣ٞبد ٓغ ر٘بعت اُٞظ٤لخ ُِخجشح 

اُز٢ إًزغجٞٛب، إر ٣ؼزجش اُزشغ٤غ أُغزٔش ٖٓ هجَ الإداسح ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش 

داكؼبً ُْٜ ٌُغت أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝالإثزٌبس ٝاُوذساد اُلشد٣خ اُلاصٓخ ُز٤ٔ٘زْٜ، 

ْ ٣ذسًٕٞ ع٤ذاً أْٜٗ أُظذس ٝأُُٞذ اُشئ٤غ٢ ُِٔؼشكخ ٝٛزا ٣زلن ٓغ أدث٤بد كٜ

 اُذساعخ. 

 

 : إخرثار فرضُح انذراضح

لارٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝث٤ٖ 

   .ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ هطبع أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ

بس اُلشع هبّ اُجبؽش ثئعزخذاّ  الإعِٞة ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ إخزج

 (.6الإؽظبئ٢ )ٓؼبَٓ إسرجبؽ ث٤شعٕٞ( ًٔب ثبُغذٍٝ سهْ )
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 (6خذول رلى )

َرائح إخرثار انعلالح تٍُ "إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ ورأش انًال انثشرٌ" 

 تئضرخذاو يعايم إرذثاط تُرضىٌ

 انعلالح
يعايم 

 (rالإرذثاط )

يطرىي 

 انًعُىَح

ح انُرُد

 )انذلانح(

ٓؤششاد إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝث٤ٖ ٓؤششاد ر٤ٔ٘خ سأط 

 أُبٍ اُجشش١

 داُخ **0.001 .730

داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ *(،  0.01داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )**  

(0.05   .) 

 ( َرضح ياَهٍ:6يٍ اندذول رلى ) 

إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب " ػلاهخ إ٣غبث٤خ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٞعذ

(، ثٔغزٟٞ 0.730) ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ"أُؼِٞٓبد ٝسأط أُبٍ اُجشش١

   (.0.01ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 :إثثاخ انفرضُح 

راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٣زْ هجٍٞ اُلشع الإؽظبئ٢ اُجذ٣َ ثٞعٞد ػلاهخ 

٠ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝسأط أُبٍ اُجشش١، ٝسكغ اُلشع اُؼذٓ

إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ث٤ٖ  دلاُخ إؽظبئ٤خ اُوبئَ ثؼذّ ٝعٞد ػلاهخ راد

  ٝسأط أُبٍ اُجشش١.

عزخذاّ رؤص٤ش لإ٣ٌٖٔ إٔ ٗؤًذ إصجبد اُلشػ٤خ اُوبئِخ ثٞعٞد ويٍ انفرضُح انطاتمح 

ٝرُي ثئعزخذاّ أعِٞة الإٗؾذاس  ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ سأط أُبٍ اُجشش١

زٙ اُزؤص٤شاد ٝشٌَ اُؼلاهخ ٝػٔب إرا ًبٗذ راد رؤص٤شاد عٞٛش٣خ اُجغ٤ؾ ُو٤بط ٛ

رؾ٤َِ الإٗؾذاس اُجغ٤ؾ أّ أٜٗب ؿ٤ش داُخ إؽظبئ٤خ ثئعزخذاّ الأعِٞة الإؽظبئ٢ )

Simple regression). 
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( ًَىرج الإَحذار انخطٍ انثطُظ نرحذَذ يعُىَح ذؤثُر إضرخذاو 1خذول رلى )

 انثشرٌذكُىنىخُا انًعهىياخ عهً رأش انًال 

انًرغُر 

 انًطرمم

 انًعهًاخ

 انًمذرج

i 

t. test F. test 

R
2

 
 انمًُح

يطرىي 

 انًعُىَح
 انمًُح

يطرىي 

 انًعُىَح

 %67.1 **0.001 444.204 **0.001 4.125 0.570 اُغضء اُضبثذ

 ثؼذإعٔب٢ُ 

إعزخذاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

0.205 21.076 0.001**    

داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ *(،  0.01اُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )د**  

(0.05    .) 

 ( َرضح نهثاحث ياَهٍ:1يٍ اندذول انطاتمح رلى )

R)ُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
إضرخذاو  إخًانٍٗغذ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ ) (

ثغ %(، ٖٓ اُزـ٤ش ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤ش اُزب67.1) ،٣لغش( ذكُىنىخُا انًعهىياخ

أٝ  أُؼبدُخ(. ٝثبه٢ اُ٘غجخ ٣شعغ إ٠ُ اُخطؤ اُؼشٞائ٢ ك٢ رأش انًال انثشرٌ)

سثٔب ُؼذّ إدساط ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ أخشٟ ًبٕ ٖٓ أُلشٝع إدساعٜب ػٖٔ 

اُ٘ٔٞرط أٝ لإخزلاف ؽج٤ؼخ ٗٔٞرط الإٗؾذاس ػٖ اُ٘ٔٞرط اُخط٢، ٝػ٘ذ إخزجبس 

ٗغذ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ أُزؼِن  (t.test)ثئعزخذاّ إخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤ش أُغزوَ 

رأش انًال )ػ٠ِ  ٓؼ١ٞ٘رٝ رؤص٤ش  ،(إضرخذاو ذكُىنىخُا انًعهىياخ)ئعٔب٢ُ ث

(، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 21.076، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" )(انثشرٌ

رْ إعزخذاّ إخزجبس  لإخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ عٞدح رٞك٤ن ٗٔٞرط الإٗؾذاس ًٌَ (.0.01)

(F-test)٤ٔخ إخزجبس ، ٝؽ٤ش إٔ ه(F-test)، ٢ٛ (444.204 ٢ٛٝ راد ،)
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(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ عٞدح رؤص٤ش ٗٔٞرط الإٗؾذاس 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أهَ ٖٓ )

 رأش انًال انثشرٌ.ػ٠ِ 

 

 اندسء انراتع: َرائح وذىصُاخ انذراضح

 

 أوِ: َرائح انذراضح: 

 َرائح إخرثار انفرضُاخ:  .1

خ ثئخزجبس اُلشػ٤بد ػ٠ِ سكغ أعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُزؼِو

راد ٝعٞد ػلاهخ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝسأط أُبٍ اُجشش١ دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 ك٢ أُظبٗغ اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ. 

 انُرائح انعايح نهذراضح: ذىصهد انذراضح إنً ياَهٍ:  .2

ٝاهغ إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٝػؾذ اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ  -

 ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ ٓزٞعؾ إ٠ُ ؽذ ٓب. 

إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ؽشد١ لإعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ سأط  -

أُبٍ اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ ٝٛزا ٓبرْ إعز٘زبعٚ 

 ٖٓ ٝاهغ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. 

 اضح: انُرائح انًرعهمح ترحمُك أهذاف انذر .3

أظٜشد اُ٘زبئظ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ 

(2 .) 

 (9خذول رلى )

 انُرائح انًرعهمح ترحمُك أهذاف انذراضح

 انُرُدح كُفُح ذحمُمه انهذف انرلى

 رْ رؾو٤وٚٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ إعزخذاّ  1
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رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ.

٢، ٖٓ الإؽظبئ

 .(4اُغذٍٝ سهْ )

2 

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ سأط أُبٍ 

اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ 

 ا٤ُِج٤خ.

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

الإؽظبئ٢، ٖٓ 

 .(5اُغذٍٝ سهْ )

 رْ رؾو٤وٚ

3 

اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

إعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ سأط أُبٍ 

س٣خ اُجشش١ ك٢ أُظبسف اُزغب

 ا٤ُِج٤خ.

ٗزبئظ اُذساعخ 

ا٤ُٔذا٤ٗخ، إخزجبس 

كشػ٤خ اُذساعخ، ٖٓ 

(، 6اُغذ٤ُٖٝ سهْ )

(7) 

 رْ رؾو٤وٚ

 انًصذر: يٍ إعذاد انثاحث إضرُادآ عهً َرائح انرحهُم الإحصائٍ 

 

 ثاَُآ: انرىصُاخ: 

 إٔ روّٞ الإداسح  ثزؾذ٣ش اُجشٓغ٤بد ٝأعٜضح اُؾبعت ثظلخ ٓغزٔشح. .1

سًخ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ  ك٢ إرخبر اُوشاساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ إٔ روّٞ الإداسح ثٔشب .2

 اُخبطخ ثٔغبٍ ػِْٜٔ.

 إٔ رؼط٢ الإداسح إٛزٔبٓآ خبطبً ٌَُ كشد ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظْ.   .3
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