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 انزؾٕل انزُظًٛٙ  ٔػًهٛبدَظى انزؼٕٚعبد  اخزجبس ًَٕرط نهؼلالخ ثٍٛ

 رطجٛمٛخ ػهٗ انششكبد انصُبػٛخ فٙ يصشدساسخ 

 -كهٛخ انزغبسح ث - انًسبػذإداسح الأػًبل  أسزبر -د. ْشبو محمد صجش٘ انجؾٛش٘  

 ؼخ انمبْشحعبي

 يمذيـــخ:

ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد  Compensationاُزؼ٣ٞؼبد ثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع     

اُز٢ رئصش ك٢ عٞدح ٝكؼب٤ُخ أُٞاسد ٖٝٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ  اُجشش٣خ ثبػزجبسٙ

اٌُلئح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٘ظشاً ٖٓ ػ٘بطش عزة  ٣ؼذ ٖٓ ًٞٗٚ ٝثبُشؿْ ،اُجشش٣خ

ؽبكضاً ُزط٣ٞش ٝرٔز٤ٖ هذسارْٜ  ٣ٔضَٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٞٗٚ أ٣ؼبً ، أُ٘ظٔبدُِؼَٔ ك٢ 

إٔ ٓؼظْ الأثؾبس ٝاُذساعبد اُخبطخ ثٔٔبسعبد أُٞاسد  الا ،الإثذاعٝؽضْٜ ػ٠ِ 

لإداسح ٝرٜزْ ثٔ٘بهشخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد الأخشٟ  اُغبٗت،اُجشش٣خ رَٜٔ ٛزا 

 ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٔبسعبد،ٝرو٣ْٞ الأداء  ٝاُزؼ٤٤ٖ،ٓضَ الإخز٤بس أُٞاسد اُجشش٣خ 

( 61) ُذسعخ أٗٚ خلاٍ الأسثؼ٤ٖ ػبٓبً أُبػ٤خ ُْ ر٘شش الااُخبطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ 

 ,Jenkiins).   روش٣جب ًَ ػبّكوؾ ٝاؽذح  ثٞاهغ دساعخػٖ اُزؼ٣ٞؼبد دساعخ 

Mitra, Gupta &Shaaw, 2018)  

ِؼذ٣ذ ٖٓ اُذٝس٣بد اُؼب٤ُٔخ ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٤ُٝظ ػ٠ِ اُجبؽش ُٝثٔشاعؼخ    

رْ ٗشش صلاس دساعبد لاؽع أٗٚ هذ  Academy Of Managementعج٤َ اُؾظش 

 Personnel Psychology ٝك٢ ٓغِخ ٓضَ ّ.9105كوؾ ػٖ اُزؼ٣ٞؼبد خلاٍ ػبّ 

ٓٞػٞع ٓخزِق خلاٍ  000ث٤ٖ ٖٓ  ٓٞػٞع اُزؼ٣ٞؼبد الا دساعز٤ٖ كوؾ ٣ز٘بٍٝ ُْ

 Journal ofدٝس٣خ ػب٤ُٔخ أخشٟ ٓضَ  ك٢ٝثبُجؾش  ،9107 – 9103اُلزشح ٖٓ 

Applied Psychology هذ رْ  ٓٞػٞع ٓخزِق 657اُجبؽش أٗٚ ٖٓ ث٤ٖ  لاؽع

 . ُْ ٣خظض الا عجؼخ ٜٓ٘ب كوؾ ُٔ٘بهشخ ٓٞػٞػبد ٓشرجطخ ثبُزؼ٣ٞؼبد ٗششٙ

ٗبدد اٌُض٤ش ٖٓ اُذٝس٣بد اُؼب٤ُٔخ ك٢ الأٝٗخ الأخ٤شح ٜٝٓ٘ب  رُي،ٖٝٓ أعَ       

Human Resources Management Review  ثؼشٝسح الأٛزٔبّ ثبُجؾش ك٢
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ٝٛزا ٣ؼذ ٛٞ  أُ٘ظٔبد.اُو٢ٓٞ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓٞػٞع اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ 

ثبلإػبكخ لإكزوبس أٌُزجبد  اُذساعخ،أؽذ الأعجبة اُز٢ دكؼذ اُجبؽش لإػذاد ٛزٙ 

اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُز٢ ر٘بهش ٓٞػٞػبد اُزؼ٣ٞؼبد ٝاٗؼٌبعبرٜب أُخزِلخ ػ٠ِ 

ٝػ٠ِ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼٔبُخ  ،ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٘ظ٢ٔ٤الإُزضاّ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝ

 ...ٝالإٗزبع٤خ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ػ٠ِ اُزط٣ٞش ٝ أُٞاٛت،ٝاداسح  اُشثؾ٤خ،ٝػ٠ِ اداسح 

 .ٝؿ٤شٛب

 ُزؼ٣ٞؼبدأٗظٔخ اُِؼلاهخ ث٤ٖ  ٛزا اُجؾش لاخزجبس ٗٔٞرطاُجبؽش ٖٓ خلاٍ  ٣ٝغؼ٠   

ٝاؽذح  بثبػزجبسٛ Organizational Transformationػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ٝك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد  ػبٓخ،أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ثظلخ  ٖٓ

ػ٠ِ ٓذٟ اخزلاف ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ٓؾبُٝخ اُزؼشف ٓغ  ،خبطخاُجشش٣خ ثظلخ 

 .ُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خثبخزلاف ثؼغً ا

 يشكهخ انجؾش

ٓزٌشسح رزٔضَ ك٢ ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ ًبكخ دٍٝ اُؼبُْ ٓشٌِخ رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘    

ٝأُضا٣ب الإػبك٤خ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب  أعٞسْٛ أُزضا٣ذ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ؽِت اُؼب٤ِٖٓ

غؼَ سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ر ٝاُز٢ٓغ رضا٣ذ اُؼـٞؽ الاهزظبد٣خ ٝاشٌب٤ُخ اُزؼخْ  لا ع٤ٔبٝ

ٝٛزا ٣لشع ػ٠ِ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  اُؾ٤بح.ؿ٤ش ٓلائٔخ ُٔٞاعٜخ ٓزطِجبد 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾل٤ضْٛ  زؼ٣ٞغػبدلاً ُ بإٔ ر٘شئ ٗظبٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد

ؼـؾ ػ٠ِ ٓٞاسد ٣ألا ٛزا اُ٘ظبّ إٔ ٣شاػ٢ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣غت 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اٌُض٤ش ٖٓ  –أُ٘ظٔخ ثبػزجبسالأعٞسٝاُزؼ٣ٞؼبد رٔضَ ػ٘ظش رٌِلخ 

ٝٛزٙ اُزٌِلخ رئد١ لإسرلبع أعؼبس ث٤غ ٓ٘زغبرٜب كزئصش عِجبً  -ٓذ٣ش١ أُٞاسد اُجشش٣خ 

 ػبّ.ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ طبك٢ اُشثؼ أُؾون ك٢ ٜٗب٣خ ًَ  أُج٤ؼبد،ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

إٔ ٓب رزٌجذٙ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٛٞ ٓغشد ٣ٝخطئ اُجؼغ ػ٘ذٓب ٣زظٞس    

 أُٞظق،الأعٞس ٝاُؾٞاكض أُب٤ُخ أٝ ٓوبثَ عبػبد اُؼَٔ الإػبك٤خ اُز٢ ٣ؼِٜٔب 

ٝرزٔضَ ٛزٙ  ثٌض٤ش.أػجبءاً أًضش ٖٓ رُي رزٌجذ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك
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ؿ٤ش اُ٘وذ٣خ اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد ُِؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب الأػجبء ك٢ ٓغٔٞػخ أُضا٣ب الإػبك٤خ 

ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ الأػجبء  ُْٜ،ثٜذف رؾل٤ضْٛ ٝرٞك٤ش الإعزوشاس اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ 

 أُ٘ظٔخ،ٝٓظشٝكبد اُ٘وَ ٖٓ ٝا٠ُ  ٝػبئِزٚ،رٌب٤ُق اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔٞظق 

 ٝاُذ٤٘٣خ،ٝالإعبصاد ٓذكٞػخ الأعش، ٝاُشؽلاد اُغ٤بؽ٤خ  الاعزٔبػ٤خ،ٝاُزؤ٤ٓ٘بد 

ٝأُغبٛٔخ  ُلأؽلبٍ،ٝروذ٣ْ ثشآظ طذ٣وخ ُلأعشح ٓضَ رٞك٤ش ؽؼبٗبد  ٝأُظب٣ق،

ًَ  أُٞظل٤ٖ ٝؿ٤شٛب.ظشٝكبد رذس٣ت ٝٓ أث٘بئٚ،ك٢ رٌب٤ُق رؼ٤ِْ أُٞظق ٝثؼغ 

ٛزٙ أُضا٣ب الإػبك٤خ رؼبف ُو٤ْ اُشٝارت ٝرشٌَ عضء أعبع٢ ٖٓ رؼ٣ٞؼبد 

اػطشد اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد  الإػبك٤خ،ب ٝػ٘ذٓب اسرلؼذ رٌب٤ُق أُضا٣ اُؼب٤ِٖٓ.

 اُ٘لوبد،أٝ ٓطبُجخ اُؼب٤ِٖٓ ثزؾَٔ عضء ٖٓ  أُضا٣ب،ُزو٤َِ أٝ اُـبء ثؼغ ٖٓ ٛزٙ 

 اُؼب٤ِٖٓ.ٝرؾَٔ أُ٘ظٔخ ُِغضء ا٥خش. ٝٛزا أؿؼت اٌُض٤ش ٖٓ 

إ ٛزٙ اُؼلاهخ اُـبٓؼخ ث٤ٖ الأعش اُ٘وذ١ ٝأُضا٣ب اُؼ٤٘٤خ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب     

ٗظبّ الأعش الأعبع٢ ػٖ ػؾذ أًضش رؼو٤ذاً ثؼذ إٔ رخِذ ثؼغ أُ٘ظٔبد أُٞظق أ

ٝاُغجت ك٢ رُي إٔ ؽغبة أُضا٣ب الإػبك٤خ اُز٢ ٣ؾظَ ظْ الأعٞس أُزـ٤شح ٗ ؽجوذٝ

ٝثبُزب٢ُ كبٕ أ١ ٗوض ك٢ ٛزا الأعش ٣ئصش ػ٠ِ  الأعبع٢،ػ٤ِٜب اُؼب٤ِٖٓ ٣شرجؾ ثبلأعش 

ٝلا  أُ٘ظٔخ.ب٤ُٖٔ إٔ ٣ؾظِٞا ػ٤ِٜب ًبِٓخ ٖٓ اُلٞائذ ٝأُضا٣ب الأخشٟ اُز٢ ٣زٞهغ اُؼ

ٕ اُ٘ظش ُِٔضا٣ب الإػبك٤خ ٖٓ خلاٍ اُغ٤بم ا٢ٌُِ ُِزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب شي أ

ً ُزوذ٣ش اُزٌب٤ُق اُؾو٤و٤خ اُز٢ رزٌجذٛب ِاُؼبٓ ً ٝٓطِجبً ػشٝس٣ٝب ٤ٖ أطجؼ ػ٘ظشا ٛبٓب

 اُزشـ٤َ.أ١ ٓ٘ظٔخ ًغضء أعبع٢ ٖٓ رٌب٤ُق 

ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُزؼ٣ٞؼبد  اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْٝسؿجخ ٖٓ اُجبؽش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ    

ٓلشدح ٖٓ ٓذ٣ش١  95ػ٠ِ ػ٤٘خ ؽغٜٔب  ٌشبك٤خكِوذ أػذ دساعخ اعزاُز٘ظ٢ٔ٤، 

أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ ك٢ 

اُظ٘بػ٤خ ُٝوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ  أًزٞثش 4ك٢ ٓذ٣٘خ  اُغ٤ضح ٝرؾذ٣ذاً ٓؾبكظخ 

ٝاعزخذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ  ا٤ٌِ٤ُٜخ(أُوبثلاد أُزؼٔوخ شجٚ  )د٤َُأعِٞة 

 ٓضَ: أُلزٞؽٚ،

 ٓب ٛٞ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجن ؽب٤ُبً ك٢ ٓ٘ظٔزي ؟ 0ط
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َٛ رشاػ٢ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٓ٘ظٔزي أُزـ٤شاد أُؼبطشح اُز٢ رٞاعٚ  9ط

 ٓ٘ظٔزي؟

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجن ؽب٤ُبً ك٢ ٓ٘ظٔزي ٓذٟ هذسح ًَ ٓٞظق َٛ ٣شاػ٢  6ط

 ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ؟

 ٓب ٢ٛ اُطشم أُزجؼخ لإػذاد خطؾ الأعٞس ٝاُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٓ٘ظٔزي؟ 6ط

ً ثٔ٘ظٔزي اُغِٞى اُظؾ٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ  5ط َٛ رٌبكئ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ؽب٤ُب

 ٝر٤ٔض ث٤ٖ أُٞاٛت؟

٣ؼبد اُز٢ روذٜٓب اداسح أُ٘ظٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ثبلأداء َٛ ٣زْ ؽب٤ُبً سثؾ اُزؼٞ 4ط

 ٝثشإ٣خ أُ٘ظٔخ؟

ً لإؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ  7ط ٓب ٢ٛ اُطشم أُخزِلخ اُز٢ ر٘زٜغٜب ٓ٘ظٔزي ؽب٤ُب

 اُز٘ظ٢ٔ٤؟

 َٛ رغزخذّ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔزي؟ 8ط

 :ًمخ يغ يذٚش٘ انًٕاسد انجششٚخ يب ٚهٙ انًمبثلاد انًزؼٔنمذ أظٓشد َزبئظ 

٣ؼزجش ًَ ٓذ٣ش١ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ شِٔزْٜ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ  -0

ُٜب ػ٠ِ  ٕٝ٘ظشٝلا ٣ أُ٘ظٔخ.لا رٌِلخ رزٌجذٛب الأعٞسٝاُزؼ٣ٞؼبد ٓب ٢ٛ ا

ٝلا ٣٘ظشٕٝ ُٜب ػ٠ِ  اُط٣َٞ،أٜٗب اعزضٔبس ٓشرجؾ ث٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢ الأعَ 

 أُطِٞة.ك٢ رؾغ٤ٖ ٝٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤  أٜٗب الأعبط

اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أدٟ ا٠ُ رخِق دٝس اٛٔبٍ -9

رغب٣ش اُو٤ْ اُغذ٣ذح ُِؼب٤ِٖٓ أٝ رغزطغ إٔ لاع٤بعبد الأعٞس ٝعؼِٜب 

 أُ٘ظٔبد.أُزـ٤شاد اُز٢ رٞاعٚ 

ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ ٝسإ٣خ أُ٘ظٔخ  لا ٣ٞعذ سثؾ ث٤ٖ الأعٞسٝالأداء -3

 أُشؿٞة.اُز٘ظ٢ٔ٤ 

لا رٌبكئ ٗظْ الأعٞسٝاُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ؽب٤ُب ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ شِٔزٜب  -6

ٝلا ر٤ٔض ث٤ٖ أُٞاٛت ؽ٤ش رؤخز الأعٞس  ُِؼب٤ِٖٓ،اُذساعخ اُغِٞى اُظؾ٤ؼ 
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ٗٔؾ الأعش اُضبثذ ُِغ٤ٔغ ؽبُٔب أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ ٝٗلظ 

 اُٞظ٤ل٤خ.اُذسعخ 

شزِٔذ ػ٤ِٜب اُؼ٤٘خ ارؾذد خطؾ ٝعذاٍٝ الأعٞس ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢  -5

الاعزٌشبك٤خ ث٘بء ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رؾ٤َِ اُٞظبئق صْ رو٤٤ْ اُٞظبئق 

ٖٝٓ ٛزا اُغذٍٝ ٣زْ رؾذ٣ذ ه٤ْ الأعٞس أُخزِلخ  ٓٞؽذ،ٝٝػؼٜب ك٢ عذٍٝ 

  أُ٘ظٔبد.ك٢ 

اشزِٔذ ػ٤ِٜب اُذساعخ الاعزٌشبك٤خ ٣ؼزٔذ ٗظبّ الأعٞس ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢  -4

ػ٠ِ ٓشرت أعبع٢ صبثذ ٣ؾذد ث٘بء ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُٞظ٤لخ ، ٣ٝؾذد الأعش ك٢ 

ثؼغ ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ث٘بء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؼشك٢ ٝأُٜبس١ أص٘بء ٓوبثِخ 

اُزٞظ٤ق ، ًٔب ٣خؼغ ُض٣بداد ع٣ٞ٘خ صبثزخ ك٢ ػٞء اُزذسط اُٞظ٤ل٢ 

أٝ اُؼلاٝاد   أُٞظق شبؿَ اُٞظ٤لخٝٓغزٟٞ أُغئ٤ُٞخ اُز٢ ٣زؾِٜٔب 

اُغ٣ٞ٘خ اُز٢ روشسٛب اُذُٝخ أٝ اداسح أُ٘ظٔبد ُٔٞاعٜخ رٌب٤ُق أُؼ٤شخ ٝاُز٢ 

٣ؾظَ ػ٤ِٜب ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثظشف اُ٘ظش ػٖ ٓغزٟٞ أدائْٜ أٝ أداء أُ٘ظٔخ 

 ؽ٤ش ٣ؼزجشٕٝ ٛزٙ اُض٣بدح ؽن ع١ٞ٘ ٌٓزغت .

ً ك٢ ًَ ا -7 ُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ك٢ لا ٣ؤخز ٗظبّ الأعٞس أُطجن ؽب٤ُب

ًٔب لا ٣شغغ اُؼب٤ِٖٓ  اُغٔبػ٢،اػزجبسٙ ٓذٟ هذسح ًَ ٓٞظق ػ٠ِ اُؼَٔ 

   .ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد عذ٣ذح

٣زْ رو٤٤ْ ٗزبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ  -8

٘ٔٞ أُب٤ُخ / طبك٢ أُج٤ؼبد / ٓؼذٍ اُ )اُ٘زبئظاُزو٤ِذ٣خ هظ٤شح أُذٟ ٜٝٓ٘ب 

اُغ١ٞ٘ ك٢ أُج٤ؼبد / طبك٢ اُشثؼ أُؾون ع٣ٞ٘بً / ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأٓٞاٍ 

ٝأٜٗب ُْ رلوذ طلاؽ٤زٜب  أُوب٤٣ظ،ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛزٙ (. أُغزضٔشح

ٝرؾذ٣ذاً ظشٝف أُ٘بكغخ  ك٢ ٓظش،اُؾب٤ُخ الا إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ  ا٥ٕ،ؽز٠ 

ُِجؾش ػٖ ؽشم عذ٣ذح  ٣خأُ٘ظٔبد أُظشٝاُظشٝف الاهزظبد٣خ ا٤ُّٞ رذكغ 

رغبػذٛب ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝص٣بدح اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ لأعٜٜٔب ك٢ الأعَ اُط٣َٞ 

ًٔب رؾزبط ُزٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُؾذ٣ضخ اُز٢  أكؼَ.ثظٞسح 
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رغَٜ ٖٓ رؾو٤ن ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرـ٤٤ش ٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ ثشٌَ 

  ا٣غبث٤خ.أًضش 

أص٘بء اٗذكبػٜب ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْ رٜزْ الا  إٔ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد -9

ثؼَٔ اػبدح ٤ٌِٛخ ر٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاػبدح رـ٤٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ُْٝ رذسى أ٤ٔٛخ ٝاؽذح 

ٖٓ أًضش اُطشم كؼب٤ُخ ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٤ْ ألا ٢ٛٝ 

 )اُزؼ٣ٞؼبد(.

ُجؾش الاعزٌشبك٢، إٔ ًبكخ ا ك٢أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش ٝرؼذ ٖٓ     

ٓب شٌَ  ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ رُي ٛٞاُزو٤ِذ١، أُ٘ظٔبد رؼزٔذ ػ٠ِ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ً أٓبّ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝع٤شٌَ،  .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزطٞس ٝاُ٘غبػ أُئعغ٢ٝاُزـ٤٤ش ػبئوب

ٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ثؾبعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ رؾغٖ ٖٓ ك

ًٔب رؾزبط  (.ِٓٔٞعخٗزبئظ ٓجبششح  )ٝٛزٙ ٝٓغزٟٞ الإٗزبع٤خالأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد 

ُ٘ظْ رؼ٣ٞؼبد ؽذ٣ضخ رض٣ذ ٖٓ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ُذٟ 

إ ظشٝف ًٔب . ٝؿ٤شِٓٔٞعخ(بئظ ؿ٤ش ٓجبششح ٗز )ٝٛزٙأُغزٔغ ًٌَ ُذٟ ػٔلائٜب ٝ

ٝاُظشٝف الاهزظبد٣خ اُطبؽ٘خ ك٢ ث٤ئخ  اُؼب٤ُٔخ،أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ؽب٤ُب ك٢ الأعٞام 

اُشاؿجخ ك٢ اُزؾٍٞ  رلشع ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُظش٣خرؾذ٣ذاً الأػٔبٍ أُظش٣خ 

 ػ٠ِ اُو٤بّٝاُوذسح اُشؿجخ  إٔ ٣زٞاكش ُذ٣ٜب أُؼبطشح.ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُغشػخ ك٢ روذ٣ْ ٝ اُغٞدح،)ثؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ش ٓغٔٞػخ ٖٓ رٞاكأ٣ؼبً  ًٔب ٣غزٞعت رُي أُطِٞثخ، ُلأعٞام ثبُٔٞاطلبدأُ٘زغبد 

ًٔب  ُِٔغزوجَ،ٝأُزل٤ٜٖٔ ُو٤ْ أُ٘ظٔخ ٤ٌِٜٛٝب ٝأٛذاكٜب ٝسإ٣زٜب  اُؼب٤ِٖٓ أُخزِل٤ٖ

ٝاُوبدس٣ٖ ػ٠ِ أدائٚ  اُؼَٔ،ٖٓ اُؼٔلاء اُشاػ٤ٖ ػٖ  ٣زطِت رٞاكش ٓغٔٞػخ

ٝلا شي إٔ رُي ٣زطِت ؽغٖ اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ  أُطِٞثخ(.ثبُٔٞاطلبد 

ًٔب ٣غت  ٓؼشك٤خ.٣زطِت ػٔبُخ ر٤ًخ ُٝذ٣ٜب ٜٓبسح  اُز٘ظ٢ٔ٤كبُزؾٍٞ  أُ٘ظٔبد.

ت رط٣ٞش هذساد ٓؼب ًٔب ٣زطِ الاص٤ٖ٘رؾل٤ضْٛ ثبُشٌَ أُلائْ عٞاء ٓبد١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ أٝ

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ٓغزٔش.
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ٝلا شي إٔ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُغبٛضح ٝأُلظِخ ُز٘بعت ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ًٝبكخ     

 أُ٘شٞد.ًٔب أٜٗب ُٖ رئد١ ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤  ا٥ٕ،أُ٘ظٔبد ُْ رؼذ رغذ١ ٗلؼبً 

ٌُٜٝ٘ب رؾزبط  ٝػؾبٛب،ًٔب إٔ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُضوبك٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ لا رزْ ث٤ٖ ػش٤خ 

 أُظش٣خ.ُغٜذ ٓغزٔش ُشثطٜب ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔبد 

ًٝزُي الأعٞس ٝٓخزِق اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ٜ رؾزبط ا٠ُ روذ٣ش ًَ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ 

هذ أدسًذ إٔ ٗظْ الأعٞس اُزو٤ِذ٣خ  ا٤ُّٞ،اُؼب٤ُٔخ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد  ٝالأداء. إ

اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ُٔشٌِخ الأعٞس اُزو٤ِذ٣خ جذأد ك٢ ك ٝاُ٘غبػ،رٔضَ ػبئوبً أٓبّ اُزطٞس 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ٝؽز٠ لا رؼٞم اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾٍٞ  ؽٞاكض،ؽز٠ رزؾٍٞ ا٠ُ 

(Thomas P. flannery 2017)  

ُزؼ٣ٞؼبد ك٢ اٗظْ  ٗٔٞرط ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖاخزجبس ٝسؿجخ ٖٓ اُجبؽش ك٢     

ػوذ اُجبؽش ػذداً ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ٝػك٢ ٓظش اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخاُششًبد 

أُوبثلاد أُزؼٔوخ ٓغ ػذد ٖٓ اُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

ٖٝٓ ، وزشػزؼٜٔ٘ب ٗٔٞرط اُذساعخ أُع٤لاعزؼشاع ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ 

ػ٠ِ ٗطبم أٝعغ ٝػ٠ِ ػ٤٘خ ثؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ دساعخ ٓذٟ رؤص٤ش أعَ 

أهذّ اُجبؽش ػ٠ِ اعشاء ٛزٙ اُذساعخ ٓؾبٝلاً الإعبثخ ػ٠ِ  اُؼب٤ِٖٓ كِوذأًجشٖٓ 

  :ٓغٔٞػخ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ

  اُز٘ظ٢ٔ٤؟ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ  ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبدث٤ٖ  ٓؼ١َٞ٘ٛ ٛ٘بى اسرجبؽ  0ط

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  9ط

ً اُذساعخ  )رًٞس ٝاٗبس( ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ك٢  نهُٕعٝكوب

 اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  3ط 

ً  اُذساعخ  ثلؼب٤ُخ ػٞآَ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤)رًٞس ٝاٗبس( ك٤ٔب ٣زؼِن  ُٕعنه ٝكوب

 ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟
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َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  6ط

 ً ٝٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ك٢ اُششًبد  نؼبيم انضشٔح انشخصٛخاُذساعخ ٝكوب

 اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  5ط

 ً ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد  نؼبيم انضشٔح انشخصٛخاُذساعخ ٝكوب

 اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  4ط

 ً ٝٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ  انؼًشنفئبد اُذساعخ ٝكوب

 اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  7ط

 ً ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ  نفئبد انؼًشاُذساعخ ٝكوب

 اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤ 8ط

 ً ٝٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ك٢ اُششًبد  نهؾبنخ الاعزًبػٛخاُذساعخ ٝكوب

 اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

َٛ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  9ط

 ً ًبد ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُشش نهؾبنخ الاعزًبػٛخ اُذساعخ ٝكوب

 اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش؟

 :أًْٛخ انجؾش

رجذٔ أًْٛخ ْزا انجؾش كذساسخ َظشٚخ ٔرطجٛمٛخ فٙ يغًٕػخ انغٕاَت ٔالأثؼبد 

 انزبنٛخ:

ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع )اُزؼ٣ٞؼبد( ثبػزجبسٙ ٖٓ  رغزٔذ -0

 ذظِٝاُز٢ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ اُٞاعت الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ ٓغبٍ أُٞاسد اُجشش٣خ 

ػٖ دائشح اٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد ػ٠ِ أُغزٟٞ  ُلزشح ٤ُغذ ثبُوش٣جخ ثؼ٤ذح
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شذ٣ذح ك٢ اُاُؼب٢ُٔ، أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٌُزجبد اُؼشث٤خ كزٞعذ ؽبُخ ٖٓ اُ٘ذسح 

 .ثظلخ ػبٓخ اُذساعبد اُز٢ رٜزْ ثٔٞػٞع اُزؼ٣ٞؼبد

خ ٣غؼ٠ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؾش ا٠ُ اخزجبس ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ اُؾذ٣ض -9

ُِزؼ٣ٞؼبد ثـشع اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤شٛب ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

دساعزٚ ٖٓ خلاٍ  ُذبُزؼ٣ٞؼبد ؽبٝثثبُشؿْ ٖٓ إٔ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ  -3

دساعخ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ أُجبششح ُِزؼ٣ٞؼبد ثؼذد ٖٓ أُزـ٤شاد الإداس٣خ ٜٓ٘ب 

ُزغشة اُٞظ٤ل٢، اداسح اُشثؾ٤خ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، الأٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓؼذلاد ا

ُْ ٣زْ ٝؿ٤شٛب، الا إٔ دساعخ أصش اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُٞاؽذح.ر٘بُٜٝب الا ٖٓ خلاٍ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ اُذساعبد لا ٣زؼذٟ أطبثغ ا٤ُذ 

ً ثغجت ٗذسح اُذساعبد اُخبطخ ثؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ  -6 رظٜشأ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ أ٣ؼب

 ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ اُؼشث٢. ك٢اُز٘ظ٢ٔ٤ ثظلخ ػبٓخ 

رٞعذ أ٤ٔٛخ رطج٤وخ ُ٘زبئظ ٛزٙ اُذساعخ، ؽ٤ش رغبػذ ك٢ كْٜ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ  -5

 اُزؼ٣ٞؼبدٝٓذساء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ُطج٤ؼخ ٗظْ 

 أٛذاكٜب.اُز٢ رغْٜ ك٢ رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾون 

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝأُٔبسع٤ٖ ُٜٔ٘خ  رِلذ ٛزٙ اُذساعخ ٗظش اٌُض٤ش -4

ػ٠ِ ٗظْ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ  اسد اُجشش٣خ لأ٤ٔٛخ دساعخ رؤص٤شأُٞ

 رؾو٤ن أٛذاكٜب.ٓذٟ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٝاُزؼ٣ٞؼبد 

 أْذاف انجؾش:

 ٚسؼٗ ْزا انجؾش إنٗ رؾمٛك يغًٕػخ الأْذاف انزبنٛخ : 

ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد  اُؼلاهخ ث٤ُٖز١ ٣ٞطق ٣ٝؾَِ ٗٔٞرط ٣ؾذد الإؽبس ا اخزجبس -0

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ٝ
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اخزجبس دسعخ اُزبص٤ش أُؼ٤بس١ أُجبشش لأثؼبد ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُؾذ٣ضخ اُز٢  -9

اهزشؽٜب اُجبؽش ك٢ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أثؼبد ٝٓشاؽَ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 ٓظش.أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ 

 اخزلاف ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ثبخزلاف اُخظبئض اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُلأكشاد.ٓذٟ  رؾذ٣ذ -3

رؾذ٣ذ ٓذٟ اخزلاف ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبخزلاف اُخظبئض اُذ٣ٔٞعشاك٤خ  -6

 ُلأكشاد.

٘ظْ اُزؼ٣ٞؼبد ٓغٔٞػخ ؽذ٣ضخ ٝٓوزشؽخ ُأْٛ اشٌب٤ُبد رطج٤ن رٞط٤ق ٝرؾ٤َِ  -5

 اُذساعخ.ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظش ٓٞػغ 

س اسشبد١ ُٔزخز١ اُوشاساد ٤ٌُل٤خ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اثشاص دٝس روذ٣ْ اؽب -4

 ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٛزا اُزؾٍٞ.

  الإغبس انُظش٘ نهجؾش 

 صٝا٣ب ٢ٛ : صلاسعٞف ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ٖٓ خلاٍ 

 .Compensationانزؼٕٚعبد -1

 .Organizational transformationانزؾٕل انزُظًٛٙ -2

 .Demographic Variablesانًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ -3

 -٢ِ٣: ثبُزلظ٤َ ك٤ٔب  اُضلاسٝٗز٘بٍٝ ًَ صا٣ٝخ ٖٓ ٛزٙ اُضٝا٣ب 

 انزؼٕٚعبد: -1

ا٠ُ ًبكخ أٗٞاع أُذكٞػبد اُز٢ رزٌجذٛب اداسح  رؼٕٚط انًٕظف٣ش٤ش ٓظطِؼ  

أُ٘ظٔخ عٞاء ثشٌَ ٓجبششح أٝؿ٤شٓجبششح ٣ٝؾظَ ػ٤ِٜب أُٞظق ٗظ٤ش اشزـبُٚ 

 ثٞظ٤لخ ٓؼ٤٘خ. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؼ٣ٞؼبد رزؼٖٔ ػ٘ظش٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب:

ٝرؤخز شٌَ الأعٞس ٝأُشرجبد ٝاُؾٞاكض ٝاُؼٔٞلاد  انًذفٕػبد انًجبششح:[ 0/0]

 ػ.ٝالأسثب

ٝرؤخز شٌَ أُضا٣ب أُب٤ُخ ٓضَ اُزؤ٤ٓ٘بد ٝاُؼلاط  انًذفٕػبد غٛش انًجبششح: [0/9]

 اُطج٢ ٝاُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاعش٣خ ٝالإعبصاد ٓذكٞػخ الأعشٝاُزذس٣ت.
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٣ٝٞعذ أعِٞث٤ٖ أعبع٤٤ٖ ُٔ٘ؼ أُٞظل٤ٖ أُذكٞػبد أُجبششح، آب ػ٠ِ أعبط      

٤َٔ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رطج٤ن الأعِٞة ص٢٘ٓ أٝ ػ٠ِ أعبط ٓؼذلاد الأداء. ٝر

الأٍٝ، ؽ٤ش رلؼَ إٔ ٣زْ عذاد أعٞس أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أعبط اُٞهذ أُ٘وؼ٢ ك٢ أداء 

ٝاعجبد اُٞظ٤لخ. ٣ٝلشم ٛ٘ب )عبس١ د٣غِش( ث٤ٖ اُؼٔبُخ ر١ٝ ا٤ُبهبد اُضسهبء، 

 ٝاُؼٔبُخ ر١ٝ ا٤ُبهبد اُج٤ؼبء. ؽ٤ش رلؼَ اُ٘ٞػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُؼٔبُخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ

ً ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب ) ٣ّٞ  أعٞسْٛ ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ أٝ ػٖ ًَ عبػخ ػَٔ ٝاُز٢ ؿبُجب

( أٓب ثبه٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أطؾبة ا٤ُبهبد اُج٤ؼبء ٝخبطخ الإداس٤٣ٖ  Work Dayػَٔ

ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝأؽ٤بٗبً اُؼب٤ِٖٓ ثٞظبئق اُغٌشربس٣خ ٝاُٞظبئق أٌُزج٤خ ، ك٤ؾظِٕٞ ػ٠ِ 

ػ٠ِ أعبط كزشح ص٤٘ٓخ أؽٍٞ ) أعجٞع / شٜش ؽ٤ش ٣زْ رؼ٣ٞؼْٜ  Salariesٓشرجبد 

/ ع٘خ ( أًضش ٖٓ رؼ٣ٞؼْٜ ثبُغبػخ أٝ ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ .أٓب ثبُ٘غجخ ُِجذ٣َ اُضب٢ٗ ) 

عذاد الأعٞس ك٢ ػٞء ٓؼذلاد الأداء أُؾووخ ( كٖٔ أٓضِزٚ ٗظبّ الأعش ثبُوطؼخ 

Piece Work ؼبد ٝاُز١ ٣٘شئ ػلاهخ ٓجبششح ث٤ٖ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ اُؼبَٓ ٖٓ رؼ٣ٞ

 Incentiveٝٓب ٣ؾووٚ ٖٓ اٗزبط . ٝرؼشف ٛزٙ اُطش٣وخ ثبعْ خطخ الأعش اُزشغ٤ؼ٢ 

Pay Plan. 

 ٔٚؤصش فٙ رصًٛى أ٘ َظبو نلأعٕس أسثؼخ ػٕايم أسبسٛخ ْٙ :

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػزجبساد اُوب٤ٗٞٗخ. ( أ

 اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ.  ( ة

 اُغ٤بعبد أُزجؼخ ك٢ رؼ٣ٞغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. ( د

ٔرُمسى انؼذانخ إنٗ َٕػٍٛ )خبسعٛخ / اُؼذاُخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ٓؼذلاد الأعٞس.  ( س

 داخهٛخ(.

ٓوبسٗخ الأعٞس اُغبئذح ك٢ أُ٘ظٔخ ث٘ظ٤شارٜب ك٢  ثبنؼذانخ انخبسعٛخ٣ٝوظذ      

أُ٘ظٔبد الأخشٟ ؽز٠ ٣ٌٖٔ عزة الأكشاد الأًلبء ُِؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ أٝػ٠ِ الأهَ 

انؼذانخ ٓ٘ؼْٜ ٖٓ اُزغشة ُِٔ٘ظٔباد الأخشٟ. أٓب الاؽزلبظ ثوٞح اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ٝ

، ك٤وظذ ثٜب ٓشاػبح إٔ ٣ؾظَ اُلشد ػ٠ِ أعش ٣ؼبدٍ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ انذاخهٛخ
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ا٥خشٕٝ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٗلظ ٓغزٟٞ أُٜبسح ٝاُخجشح ٝٓغزٟٞ اُزؤ٤َٛ 

ّ اُؼ٢ِٔ ٝاُٞظ٤ل٢ ٣ٝئدٕٝ ٗلظ اُٞظ٤لخ.  ٝٗظشاً ُِزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُ٘ظب

( 90اُؼب٢ُٔ اُغذ٣ذ، ٝٗز٤غخ ُِٔزـ٤شاد اُز٢ ظٜشد ك٢ ثذا٣خ الأُل٤خ اُضبُضخ )اُوشٕ 

كبٕ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٝعذد ٗلغٜب ٓطبُجخ إٔ رغؼ٠ عبٛذح ٗؾٞ رط٣ٞش ٗظْ 

اُزؼ٣ٞؼبد أُطجوخ ك٢ داخِٜب ثشٌَ ٓغزٔش. ٝلا شي إٔ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٛزٙ لاثذ إٔ 

كشاؽ ٝلا رزغْ ثبُؼشٞائ٤خ أٝ اُلٞػ٠. إ رط٣ٞش ٗظْ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ٓخططخ لا ر٘جغ ٖٓ 

اُزؼ٣ٞؼبد ٣غت إٔ ٣زْ ك٢ ػٞء ػ٤ِٔخ رؾٍٞ شبِٓخ ٝٓزضآ٘خ ٓغ رٞاكش اعزشار٤غ٤خ 

ٝاػؾخ ُِزـ٤٤ش ٝأُ٘بكغخ. كوجَ اػزٔبد ٝرطج٤ن ٗظبّ ؽذ٣ش ُلأعٞس ٝاُزؼ٣ٞؼبد 

إ٣زٜب ُِٔغزوجَ، ٝٓذٟ كلاثذ ٖٓ رو٤٤ْ اُو٤ْ اُغبئذح ك٢ أُ٘ظٔخ، ٤ٌِٜٛٝب ٝأٛذاكٜب، ٝس

سػبء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب . إ صوبكخ اُؼَٔ ًٔلّٜٞ ر٘ظ٢ٔ٤ رؼ٢٘ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب أداء 

اُؼَٔ ٝاخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞشْٛ ٌٝٓبكآرْٜ. ُٝوذ ثشٛ٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ك٢ 

 .Thomas Pٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ )دساعخ 

Flannery  )ػ٠ِ إٔ ظشٝف اُغٞم ٣غت إ رٌٕٞ  9107أعشاٛب ك٢ ػبّ  ٝاُز٢ ّ

اُذاكغ الأٍٝ ُزج٢٘ صوبكخ ٓؼ٤٘خ رزلن ٓؼٚ ؽز٠ رغزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رؾبكع ػ٠ِ س٣بدرٜب 

ك٤ٚ . ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُضوبكخ اُغذ٣ذح لا رغزط٤غ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ٗغبػ اعزشار٤غ٤خ 

ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُؼب٤ِٖٓ ُٔب ٛٞ  خٛزٙ الاعزشار٤غ٤ػؼ٤لخ، ٌُٜٝ٘ب رغزط٤غ ٓغزبٗذح 

ٝعٞدح ٝعشػخ ك٢ رٞط٤َ أُ٘زظ ُِغٞم  اٗزبع٤خ،ك٢ شٌَ  ٗزبئظ،ٓطِٞة ْٜٓ٘ ٖٓ 

 ًلبءح.أٝ رؾو٤ن اُشثؾ٤خ ثؤًضش اُطشم 

 إٌ رصًٛى أ٘ َظبو ؽذٚش نهزؼٕٚعبد لاثذ أٌ ٚؤخز فٙ ؽسجبَّ يزغٛشاد صلاس ْٙ :

اُؼَٔ، ٝٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رغؼِْٜ ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلضْٛ ػ٠ِ  انؼبيهٍٛ: [1]

٣وجِٕٞ اُزـ٤٤ش، ٝٓب ٢ٛ أْٛ أٗٞاع أُٜبساد اُٞاعت رٞاكشٛب ك٤ْٜ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ 

 الأداء ٝرؾو٤ن اُش٣بدح ُِٔ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ.

ٓب ٢ٛ أعب٤ُت رظ٤ْٔ اُؼَٔ، ٝرذكوٚ، ٝٓب ٢ٛ اُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝكشم  [ انؼًم:2]

اُؼَٔ الأعبع٤خ، ٝٓب ٢ٛ ٗظْ اُؼَٔ الإداس٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخ، 

 ٝٓب ٢ٛ ؽشم ه٤بط اُ٘زبئظ.
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ٓب ٢ٛ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ الأًضش رؤص٤شاً ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ، ٝٓب٢ٛ ٗٞػ٤خ  [ الأداء:3]

ظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ الأداء أُئعغ٢، ٓب ٢ٛ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ع٤زْ ثشآ

ثٜب رو٣ْٞ الأداء، ٝٓب ٢ٛ أعب٤ُت الإصبثخ أُبد٣خ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح، ٝٓب ٢ٛ 

 ثشآظ رؾل٤ض ٝروذ٣ش اٌُلبءاد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ٝثٔشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝالأثؾبس  ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٣ٞؼبد ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ     

 Rataba Rana,2018) & Muhammad Shaukat :ساعبد اُزب٤ُخ اُذأُضبٍ 

Malik  ( )Silaban &Yanuar 2018)   ًٝزا(Khan, R. I., Aslam, H. D., 

& Lodhi, 2017) ( 2016ٝأ٣ؼبُ دساعخ       Kelechi, N. G., Akpa, V. 

O., Egwuonwu, T. K., Akintaro, A. A., Shonubi, A. O., & 

Herbertson, A. E. ( Johnson, J. S., Friend, S. B., & Agrawal, 

A.,2016)  ٕٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد  ٖٓٝؿ٤شٛب ٖٓ اُذساعبد  رٞطَ اُجبؽش ُؼذد صٔب

ك٢ ؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١، ُٝوذ ط٘لٜب اُجبؽش ٣ؼزوذ أٜٗب عزٌٕٞ ثذ٣ِخ ػٖ ٗظبّ اُزٝاُز٢ 

 ٓغٔٞػز٤ٖ ٛٔب:

:  ْٔٙ رؼٕٚعبد لا رضٚذ دٔسرٓب انًغًٕػخ الأٔنٗ : َظى انزؼٕٚعبد لصٛشح الأعم 

 انضيُٛخ ػٍ ػبو ٔاؽذ ، ْٔزِ انُظى رشًم :

ً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ انزؼٕٚعبد ؽست انًٓبسح ٔانًؼشفخ ( أ : ٝكوب

شكخ ٝهذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ أًضش ٖٓ ػَٔ ٝأًضش ٖٓ الأًضش ٜٓبسح ُٝذ٣ْٜ ٓؼ

ٝظ٤لخ ػ٠ِ سارت أػ٠ِ ٖٓ أُٝئي اُز٣ٖ لا ٣غزط٤ؼٕٞ ٓٔبسعخ الا ٝظ٤لخ 

 ٝاؽذح أٝ ػَٔ ٓؾذد داخَ أُ٘ظٔخ. 

ً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ أٝلاً رؾذ٣ذ اٌُلبءاد  انزؼٕٚعبد ؽست انكفبءح: ( ة ٝكوب

أُؾٞس٣خ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ أعَ روذ٣ش الإصبثخ أُ٘بعجخ ُٜب. ٓغ 

الاعزششبد ثٔغز٣ٞبد الأعٞس اُغبئذح ك٢ اُغٞم ٌٝٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 

 اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة ٓض٣ذاً ٖٓ اٌُلبءاد.

ً ُٜز ؽست الأداء: بدانزؼٕٚع ( د ٙ اُطش٣وخ ٣زْ اُشثؾ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ٝكوب

ٝاُ٘زبئظ أُؾووخ ٝٓغزٟٞ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ع٤ؾظَ ػ٤ِٜب ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ 
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٤ُٝظ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ٓضَ )اُؼؼٞ أُ٘زذة، أُذ٣ش اُؼبّ، سإعبء 

اُوطبػبد، ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ٝأُج٤ؼبد(. ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ ٣زْ سثؾ اُزؼ٣ٞؼبد 

ؾووٜب ثؼغ كشم اُؼَٔ رار٤خ الإداسح )اُز٢ رزٔزغ ثغِطبد أ٣ؼبً ثبُ٘زبئظ اُز٢ ر

ٝطلاؽ٤بد ًبِٓخ، ٝرزؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ ٗزبئظ اُؼَٔ ثبٌُبَٓ( ٝؽغت ٗزبئظ اُؼَٔ 

رضداد أٝ ر٘خلغ ه٤ٔخ اُزؼ٣ٞؼبد أُٔ٘ٞؽخ. ٣ٝزطِت ٗغبػ ٛزٙ اُطش٣وخ 

رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝٓؾذدح ُلأداء أُشؿٞة ٓغ رٞاكش ٗظبّ ارظبٍ كؼبٍ 

كخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ رؾون الارظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصوب

أُ٘ظٔخ. ٣ٝؼزوذ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُطش٣وخ ٖٓ ؽشم اُزؼ٣ٞؼبد ٣ٌٖٔ إٔ رشٌَ 

هٞح داكؼخ ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ، ٝرغبػذْٛ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزـ٤٤ش 

 ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشؿٞة رؾو٤وٚ.

ً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ ٛ٘ب ثبػ انًؾممخ سُٕٚب: انزؼٕٚط ؽست لًٛخ الأس ( س ٝكوب

رؼ٣ٞغ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ عٜٞدْٛ ٗظ٤ش ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ الأسثبػ أُؾووخ ع٣ٞ٘بً 

رزلن ػ٤ِٜب اداسح أُ٘ظٔخ ٓغ ٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ. ٝهذ رظِؼ 

٢ ٛزٙ اُطش٣وخ ُٔ٘غٞث٢ الإداسح اُؼ٤ِب، ٌُٜٝ٘ب هذ لا رجذٝ ٓلائٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك

ٓغزٟٞ الإداسح أُجبششح ٝخبطخ كئخ اُؼٔبُخ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُؼٔبُخ ٓ٘خلؼخ 

الأعٞس، ُٝزُي ٣ٌٖٔ رؼذ٣َ ٛزٙ اُطش٣وخ ثبُ٘غجخ ُٔ٘غٞث٢ الإداسح أُجبششح 

ػٖ ؽش٣ن طشف أعٞس أعبع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ أهَ ٖٓ أُزٞعؾ ٓغ رؼ٣ٞؼْٜ 

 ث٘غجخ ٖٓ الأسثبػ.

ُطش٣وخ ٣زْ طشف رؼ٣ٞغ ك٢ ٝكوبً ُٜزٙ ا انزؼٕٚط يٍ خلال يكبفآد إَغبص: ( ط

شٌَ ٌٓبكؤح اٗغبص ثؼغ الأػٔبٍ أٝ أُششٝػبد اُظـ٤شح اُز٢ ٣ٌِق ثٜب 

ُغبٕ أٝ ثؼغ كشم اُؼَٔ اُظـ٤شح ُلزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذٝدح. ٝرؾذد ه٤ٔخ ٛزٙ 

أٌُبكؤح ٖٓ خلاٍ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ ػٞء ٓب رؾووٚ ٛزٙ أُغٔٞػبد اُظـ٤شح 

ِلٞا ثٜب خلاٍ اُٞهذ أُؾذد ٝثبُغٞدح ٝكشم اُؼَٔ ٖٓ اٗغبص ُِٜٔبّ اُز٢ ً

أُؾذدح ٝثٔغزٟٞ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ. ٝػبدح ٓب ٣زغبٟٝ أػؼبء اُلش٣ن ك٤ٔب 

 ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌٓبكآد.
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ْٔٙ رؼٕٚعبد رضٚذ دٔسرٓب انًغًٕػخ انضبَٛخ : َظى انزؼٕٚعبد غٕٚهخ الأعم : 

ًُظًخ أٔ رٕصٚغ انضيُٛخ ػٍ ػبو ؽٛش ٚزى انسًبػ ثًشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ يهكٛخ ان

أسٓى يهكٛخ ػهٗ ثؼط انؼبيهٍٛ ثبنًُظًخ ٔخبصخ يُسٕثٙ الإداسح انؼهٛب، ٔيٍ أيضهخ 

 ْزِ انُظى :

ً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ انزؼٕٚط فٙ صٕسح يجهغ يبنٙ إعًبنٙ ( أ : ٝكوب

سارت ع١ٞ٘ ٣زلن ػ٤ِٚ ثشٌَ صبثذ، ٝثبُزب٢ُ لا رؼطش اداسح أُ٘ظٔخ ُؼَٔ 

لأعٞس ٝاُؾٞاكض ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٠ِ رضج٤ذ رٌب٤ُق رشـ٤ِٜب ٖٝٓ ص٣بدح ع٣ٞ٘خ ك٢ ا

صْ أعؼبس ٓ٘زغبرٜب. ٌُٖٝ ٣ؼبة ػ٠ِ ٛزٙ اُطش٣وخ أٜٗب لا ر٘بعت الا ثؼغ 

اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ه٤بداد الإداسح اُؼ٤ِب ٌُٜٝ٘ب لا ر٘بعت كئبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أعلَ 

ب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُٜشّ الإداس١. ًٔب لا روذّ ٛزٙ اُطش٣وخ ؽٞاكض ؽو٤و٤خ رشغغ اُؼ

ً ُٝلزشح ص٤٘ٓخ ٣زْ  رؾغ٤ٖ أدائْٜ ثغجت صجبد ه٤ٔخ الأعش أُزلن ػ٤ِٚ ع٣ٞ٘ب

اُزؼبهذ ػ٤ِٜب هذ رطٍٞ ُخٔظ أٝ عجغ ع٘ٞاد. ٝثبُطجغ ٓغ ظشٝف اُزؼخْ هذ 

رجذٝ ه٤ٔخ اُزؼ٣ٞؼبد أُب٤ُخ الإعٔب٤ُخ ؿ٤ش ٓلائٔخ ُظشٝف اُؾ٤بح أٝ لا رزلائْ 

 ع اُظ٘بػخ ٝاُز٢ ٣ؼشػٜب أُ٘بكغ٤ٖ.ٓغ ٓغزٟٞ اُشٝارت اُغبئذح ك٢ ٗلظ ٗٞ

ٝكوبً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ  انزؼٕٚط فٙ صٕسح رمذٚش يبد٘ ٔيؼُٕ٘: ( ة

أُز٤ٔض٣ٖ ٝاُغبد٣ٖ ٝاُشاؿج٤ٖ ٝاُوبدس٣ٖ ػ٠ِ رـ٤٤ش ع٤ًِٞبرْٜ ثؼغ اُزوذ٣شاد 

أُبد٣خ )ٌٓبكؤح ٓؼ٤٘خ( أٝ ؿ٤ش أُبد٣خ )ٓضَ ٓ٘بطت ٝرشه٤بد اعزض٘بئ٤خ / 

اعبصاد / سػب٣خ خبطخ ُلأعش / رؤ٤ٖٓ ؽج٢ شبَٓ / سؽلاد ع٤بؽ٤خ / سؽلاد 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغ٤بعبد اُز٢ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح(. ٣ٝؼ٤ت د٤٘٣خ /... 

ٛزا اُ٘ظبّ ٖٓ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣خِن ثؼغ اُؼذاءاد ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ثغجت رظ٤٘لْٜ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُلبئض٣ٖ ٝاُز١ ٣زْ ر٤٤ٔضْٛ، ٝٓغٔٞػخ 

 ٖٓ اُخبعش٣ٖ لا ٣ؾظِٞا ػ٠ِ ٛزٙ اُزوذ٣شاد.

ً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣زْ انفشٚك:انزؼٕٚط ؽست عٓذ  ( د ٓ٘ؼ اُزؼ٣ٞؼبد ُلشم  ٝكوب

اُؼَٔ ٤ُٝظ ُِؼب٤ِٖٓ ثشٌَ كشد١. ٝرٔزبص ٛزٙ اُطش٣وخ ثؤٜٗب رئد١ ا٠ُ اُزـِت 

ػ٠ِ اُلشد٣خ ك٢ اُؼَٔ ٝرذػْ ه٤ْ اُؼَٔ اُؾٔبػ٢ ثبػزجبسٛب ٖٓ الإعزشار٤غ٤بد 
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٤ُق ٤ًٔٝخ اُلؼبُخ ُٔغبٗذح اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب أٜٗب روَِ ٖٓ رٌب

اُغٜٞد أُجزُٝخ ك٢ اُشهبثخ اُلشد٣خ، ؽ٤ش رشغغ ٝرض٢ً أعِٞة اُشهبثخ اُزار٤خ 

 ُٔغٔٞػبد اُؼَٔ.

شذح أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ اٌُض٤ش ٖٓ   -ٝلا صاُذ رغجش  -أعجشد  انزؾٕل انزُظًٛٙ: -9

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اعزخذاّ ٝعبئَ أًضش ًلبءح ٝٝػٞؽب لإداسح اُزؾذ٣بد ٝرِج٤خ رٞهؼبد 

ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء أُزضا٣ذح. ٝثغجت ظشٝف اُؼُٞٔخ أُغزٔشح، ٝرـ٤ش الأعٞام 

اُؼوٞد  ٝاُزطٞساد اُغ٤بع٤خ، صادد دسعخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢

أُبػ٤خ. ُذسعخ اًزشلذ ٓؼٜب اٌُض٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ إٔ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ٝاعشائزٜب، ٝع٤بعبرٜب ٝٗظْ اُؼَٔ أُطجوخ ثٜب ُْ رؼذ ٓزٞاكوخ ٓغ ث٤ئبد اُؼَٔ 

 (. 90أُزـ٤شح، ٝاُظشٝف اُغذ٣ذح اُز٢ أكشصرٜب رؾذ٣بد اُوشٕ )

ػ٠ِ أٜٗب ًبكخ اُزـ٤٤شاد اُغٞٛش٣خ اُز٢  ٣ٌٝٔ٘٘ب رؼش٣ق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤     

رزْ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح 

 الإٗزبع٤خ.

ٝلا شي إٔ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبك٢ لأ١ ٓ٘ظٔخ لا رزْ ث٤ٖ ػش٤خ ٝػؾبٛب، 

ُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ٌُٜٝ٘ب رؾزبط ُغٜذ ٓغزٔش ُشثطٜب ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝا

ُِٔ٘ظٔخ. ًٔب أٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رض٤ش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ سدٝد الأكؼبٍ الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ 

 ٖٓ أػؼبء أُ٘ظٔخ.

ػ٤ِٔخ اػبدح ٤ٌِٛخ ٝظ٤ل٤خ  ػ٠ِ أٜٗب٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظش ُؼ     

٤غ رٜذف ا٠ُ اُزخِض ٖٓ اُؼٔبُخ اُضائذح ثٜذف رخل٤ق ؽغْ أُ٘ظٔخ، ٝرخل

ل٢ ؽو٤وخ الأٓش، رؼذ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔخ أًضش ٖٓ رُي ثٌض٤ش. كاُزٌب٤ُق. 

ُٝوذ ٝطلٜب ػبُْ الإداسح اُش٤ٜش )ث٤زش دساًش( ػ٠ِ أٜٗب ٗظبّ شبَٓ ٣ؾ١ٞ ث٤ٖ 

 ؽ٤برٚ ٓب ٢ِ٣:

 اػبدح رؾذ٣ذ اُٞظبئق. - أ

 اػبدح رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد. - ة

 رؾغ٤ٖ ٗظبّ اُغٞدح. -ط
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 ٝػغ ٗظْ اداس٣خ ؽذ٣ضخ. -د

 ٗشش صوبكخ أًضش كؼب٤ُخ. -ٛـ

 رط٣ٞش ٗظْ رشثؾ الأداء ثبُزؼ٣ٞؼبد. -ٝ

ٝرشًض عٜٞد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ط٤بؿخ سإ٣خ عذ٣ذح ُِز٘ظ٤ْ ثـشع اػبدح     

 رؼش٣ق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُشإ٣خ، ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشؿٞة ك٤ٜب. 

 ّ ا9100٠ُك٢ ػبّ  Jon Werne & Randy Desimoneُٝوذ أشبسًَ ٖٓ     

 ُٞعٞد أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ رذاخلاد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ:

  اُضوبك٤خ.[ اُزـ٤شاد 9/0]

  الاعزشار٤غ٤خ.[ اُزـ٤شاد 9/9]

  أُزؼِٔخ.[ اُزؾٍٞ ا٠ُ اُز٘ظ٤ٔبد 9/3]

  الأداء.[ اُزؾٍٞ ُ٘ظْ ػَٔ ػب٤ُخ 9/6]

ٔػذو  انزغٛٛش )لجٕلٔٚعٛف انجبؽش َٕع أخش يٍ رذاخلاد انزؾٕل انزُظًٛٙ ألا ْٕٔ 

 ٝٗز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع رذاخلاد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. انزُظًٛٙ( يمبٔيزّ

ً ُٜزٙ اُزـ٤شاد، ٣زْ اعزجذاٍ ثؼغ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثو٤ْ [ انزغٛشاد انضمبفٛخ: 2/1] ٝكوب

أخشٟ عذ٣ذح أٝ اعزجذاٍ ٓزٛت اداس١ ثٔزٛت اداس١ آخش أًضش ٓلائٔخ ُِظشٝف 

أٝ اُزؾٍٞ ٖٓ ر٘ظ٤ْ أؽبد١ اُضوبكخ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ ٓزؼذد اُضوبكبد، أٝ اػبكخ ثؼغ اُج٤ئ٤خ، 

 اُضوبكبد اُغذ٣ذح ُِ٘غ٤ظ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝكوبً ُٜزٙ اُزـ٤شاد، ٣زْ اعشاء رـ٤٤ش ك٢ سعبُخ اُز٘ظ٤ْ [ انزغٛشاد الاسزشارٛغٛخ: 2/2]

زؤصش٣ٖ ػذد اُؼب٤ِٖٓ أُ-ٝأؿشاػٚ الأعبع٤خ. ٝ/أ٣ٌٕٝٞ اُزـ٤٤ش ك٢ ؽغْ اُز٘ظ٤ْ 

أٝ ػٔن اُزـ٤٤ش )٣ٝوظذ ثٚ أُذٟ اُز١ ٣شِٔٚ اُزـ٤٤ش( أٝ اُو٤ْ اُشئ٤غ٤خ  -ثبُزـ٤٤ش 

ُِز٘ظ٤ْ أٝ ٓذٟ اُزـ٤٤ش )ًْ اُٞظبئق اُز٢ عززؤصش ٓجبششح ٖٓ اُزـ٤٤ش(. ٝرغجش 

اُؼـٞؽ اُخبسع٤خ اداسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اعشاء اُزـ٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ر٘ظ٤ٔبرٜب 

 ٢ٔ.ٝاعشاء اُزؾٍٞ اُز٘ظ٤

ظٜشد كٌشح اُز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ ٓغ ثضٝؽ [ انزؾٕل إنٗ انزُظًٛبد انًزؼهًخ: 2/3]
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كؤطجؼ ٣طِت ٖٓ ًَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ  TQMشٔظ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزؼِْ ٓضَ:

 رؼِْ ُـخ ٓشزشًخ ُِزؾغ٤ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤. 9/3/0

 عذ٣ذح.رؼِْ أدٝاد ٝأعب٤ُت ٝاعشاءاد ر٘ظ٤ٔ٤خ  9/3/9

 رؼِْ أُجبدسح ُزؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ٝؽشم أداء اُؼَٔ. 9/3/3

رؼِْ عجَ ٗوَ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ أُشزشى ث٤ٖ الإداساد ٝث٤ٖ  9/3/6

 الأهغبّ.

 رؼِْ ٤ًل٤خ أُشبسًخ ك٢ اُخجشح ٝرذاٍٝ أُؼِٞٓبد. 9/3/5

غزٔش أدٟ ا٠ُ ٝاُز٤ٌق أُ اُزـ٤٤ش،إ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش، ٝاعشاء      

 Learning organization اُزؼِْ.رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾذ٣ذاً ر٘ظ٤ْ 

ً ُٜزٙ اُزـ٤شاد، ٣زْ اعشاء رـ٤٤ش ك٢ [ انزؾٕل نُظى انؼًم ػبنٛخ الأداء: 2/4] ٝكوب

ػذد اُؼب٤ِٖٓ -سعبُخ اُز٘ظ٤ْ ٝأؿشاػٚ الأعبع٤خ. ٝ/أ٣ٌٕٝٞ اُزـ٤٤ش ك٢ ؽغْ اُز٘ظ٤ْ 

أٝ ػٔن اُزـ٤٤ش )٣ٝوظذ ثٚ أُذٟ اُز١ ٣شِٔٚ اُزـ٤٤ش( أٝ اُو٤ْ  -زـ٤٤ش أُزؤصش٣ٖ ثبُ

اُشئ٤غ٤خ ُِز٘ظ٤ْ أٝ ٓذٟ اُزـ٤٤ش )ًْ اُٞظبئق اُز٢ عززؤصش ٓجبششح ٖٓ اُزـ٤٤ش(. ٝرغجش 

اُؼـٞؽ اُخبسع٤خ اداسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اعشاء اُزـ٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ر٘ظ٤ٔبرٜب 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ٝاعشاء اُزؾٍٞ 

٣ؼزٔذ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ غٛشاد انذًٕٚعشافٛخ: انًز-3

اُزؼ٣ٞؼبد  ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٝاُز٢ ٣ؼزوذ أٜٗب راد اسرجبؽ 

 ٢ٛ:ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛزٙ أُزـ٤شاد ٝ

 .اُؼٔش 3/0

 اُغ٘ظ. 3/9

 اُشخظ٤خ.اُضشٝح  3/3

 الاعزٔبػ٤خ.اُؾبُخ  3/6

 اُٞظ٤ل٢.أُغزٟٞ  3/5
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 أدثٛبد انجؾش 

ٛٞ أٍٝ ٖٓ رؾذس ػٖ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣Beckhrdؼزجش ثٌٜبسد    

Organizotional Transformation  ّ٣ظق اُز٘ظ٤ٔبدّ ؽ٤ش ًبٕ 0949ك٢ ػب 

ٝه٤ْ  ٝصوبكخ، ُٚ،خٞاص ٤ٔٓضح ٜٓ٘ب ُٝذٟ ًَ ر٘ظ٤ْ  ٓؼوذح،ػ٠ِ أٜٗب ٗظْ ثشش٣خ 

 ُٝوذ أشبس اثبٕ رُي ٝأُؼِٞٓبد،ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ أ١ ر٘ظ٤ْ ٣ٝ٘زظ  كش٣ذح،

إٔ ًَ اُز٘ظ٤ٔبد ٣غت إٔ رؾَِ ٝرؾغٖ ثبعزٔشاسٓز٠ أساداد رؾو٤ن ا٠ُ اُٞهذ 

 أُضب٤ُخ.الإٗزبع٤خ ٝاُذاكؼ٤خ 

ٓذخَ ُِزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣وّٞ ػ٠ِ كٌشح ٓٞاعٜخ  Harrisاهزشػ ّ 0987ٝك٢ ػبّ     

ٝاُز٢ رشَٔ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُشعبُخ، ٝؽشم رؤد٣خ  أُذ٣ش٣ٖ،اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

إٔ  Harrisُٝٔٞاعٜخ رِي اُزؾذ٣بد ٝؿ٤شٛب، اشزشؽ  الأػٔبٍ، ٝرؤص٤ش رو٤َِ اُؾغْ.

ً ػ٠ِ  اعزخذاّ ٣ٌٕٞ اُوبدح اُز٘ظ٤ٔ٤ٕٞ هبدس٣ٖ ػ٠ِ رط٣ٞش سإ٣خ، ٝهبدس٣ٖ أ٣ؼب

اُزو٤٘بد ثلؼب٤ُخ، ٝرٞص٣غ أٌُبكآد ثؼذاُخ. ُٝز٘ل٤ز رُي ٣غت إٔ ٣لْٜ اُوبدح الإداس٣ٕٞ 

ٝاُذٝس أُؼ١ٞ٘ ُِو٤ْ ك٢ ؽ٤بح  ُزـ٤٤شٛب،أش٤بء ٓضَ ؽج٤ؼخ اُضوبكخ، ٝٓب ٣غت ػِٔٚ 

ٝأخ٤شاً ٓلب٤ْٛ اداسح  ٝاُزو٤٘خ، ُِؼبُْ،ٝاُطج٤ؼخ الاعزٔبػ٤خ اُغ٤بع٤خ اُؼبٓخ  اُز٘ظ٤ْ،

 اُزـ٤٤ش.ٝرٞاصٕ الاعزوشاس ٓغ  ثلؼب٤ُخ،اُزـ٤٤ش 

ً أُبػ٤خ ٝ    ػذ٣ذ ٖٓ  ٣ٙشٜذ -ٝلا صاٍ  -ٗز٤غخ ُٔب شٜذٙ اُؼبُْ خلاٍ اُؼشش٣ٖ ػبٓب

ٝالإػشاة ٝص٣بدح ٓؼذلاد ػذّ الاعزوشاس  أُز٘ب٤ٓخ،ٖٓ أُزـ٤شاد ٝاُؼُٞٔخ 

ٓؼظْ اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ٗلغٜب ٓؼطشح ٝعذد  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢،الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ 

ُزـ٤شاد ٝاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ٓغ ٛزٙ اٗؾٞ اُزؾشى ٖٓ أعَ ر٤ٌق ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُٝوذ سًضد ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ الأدث٤بد ثشٌَ خبص ػ٠ِ اعزٌشبف ؽج٤ؼخ  اُغذ٣ذ.

اُزطٞس ك٢ الأشٌبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝطق اُخظبئض اُذاخ٤ِخ الأعبع٤خ ُلأشٌبٍ 

 Pettigrew؛ N-Form Hedlund 1994غذ٣ذح ٓضَ اُشجٌخ اُذاخ٤ِخ أٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ

& Fenton 2000 ؛Child & McGrath 2001؛ Pettigrew et al.، 9110 .) 
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ٔضَ أؽذ الأٛذاف الأ٤ُٝخ ُٜزا اُجؾش ك٢ دساعخ ٤ًل٤خ رطٞس آ٤ُبد اُز٘غ٤ن ٖٓ زرٝ     

ؽز٠ ٣زْ اًزشبف الأٗٔبؽ اُز٢ رؾذد  ؽذاصخ،الأشٌبٍ اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ أشٌبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ أًضش 

ٛزٙ الأشٌبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغذ٣ذح. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، كبٕ اُو٤ٔخ أُؼبكخ الأ٤ُٝخ ُٜزٙ 

اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأدث٤بد اُغبثوخ رزٌٕٞ ٖٓ اػزٔبد ٜٗظ ٜٓ٘غ٢ ُٞطق اُؼ٤ِٔخ 

كش٣ذ ٝح ِزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؽ٤ش آ٤ُبد اُز٘غ٤ن ٖٓ أعَ رط٣ٞش سإٟ عذ٣ذُاُزطٞس٣خ 

دساعخ اُطشم اُز٢ رئصش ثٜب ٗظْ  رؼذُْ رز٘بُٜٝب اُذاسعبد اُغبثوخ. ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، 

اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ٝاُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼذ كغٞح أخشٟ ك٢ أدث٤بد الإداسح. 

ٛزا  ك٢ٖٓ اُذساعبد الا ػ٠ِ ػذد ه٤َِ عذاً كِْ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُؾظٍٞ 

 Jose& Mariaاُز٢ أػذٛب اُط٤ُٞخ ذا٣خ ٢ٛ رِي اُذساعخ أُٞػٞع. ُٝوذ ًبٗذ اُج

اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣زؤصشثٜب اُزؾٍّٞ ًٝبٗذ رغزٜذف دساعخ اُطش٣وخ اُز٢ 9110ك٢ ػبّ 

ُٝوذ رْ اعشاء ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أًجش ششًز٤ٖ ٖٓ اُششًبد اُوبثؼخ  ثؤٗظٔخ اُؾٞاكض.

الأ٠ُٝ ك٢ ٓغبٍ  ( ٝرؼَٔ اُششًخ Corteferٝ ششًخ  Zeltiaششًخ الإعجب٤ٗخ ٝٛٔب )

اُزو٤٘خ ، أٓب اُششًخ اُضب٤ٗخ كزؼَٔ ك٢ أُغبٍ اُظ٘بػ٢ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ًضبكخ اُؼٔبُخ . 

َ ثذأد ٓ٘ز ػبّ  00ُٝوذ اعزٔش اعشاء اُذساعخ   ّ.9110ٝاٗزٜذ ك٢ ػبّ  0990ػبٓب

ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ أٗٚ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛذف اُششًخ ٛٞ رؾو٤ن ٗٞع ٓؼ٤ٖ 

كبٕ رٞظ٤ق آ٤ُخ ٓ٘بعجخ ُِؾٞاكض ٛٞ اُشاثؾ اُشئ٤غ٢ ُجذء ػ٤ِٔخ  ٘ظ٢ٔ٤،اُزٖٓ اُزـ٤٤ش 

رـ٤٤ش ر٘ظ٢ٔ٤ ٗبعؾخ. ٝارا ًبٗذ اُششًخ رغزخذّ ٗظبّ ؽٞاكض ٓ٘بعجبً، كبٕ أٛذاف 

ع٤ٔغ ٓٞظل٤ٜب عزٌٕٞ ٓز٘بؿٔخ ٓغ أٛذاف اُششًخ، ثؾ٤ش رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ أهظ٠ 

بد اُزـ٤٤ش ك٢ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤. ؽذ ُزؾو٤ن ٛذكٜب اُخبص؛ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ر٘غؼ ػ٤ِٔ

ٝٓغ رُي، ارا لاؽظذ ٓغٔٞػبد ٓخزِلخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ إٔ ٗظبّ اُؾٞاكض ٤ُظ ٛٞ 

الأٗغت ُْٜ، كؼ٘ذئز ع٤ظٜش ػذّ سػبْٛ ٝاؽجبؽْٜ أص٘بء ه٤بْٜٓ ثٞظبئلْٜ أُخزِلخ ك٢ 

ب ػٖ  ًٓ اُششًخ. ٝع٤ٌٕٞ ُذ٣ْٜ دٝاكغ عِج٤خ ُِـب٣خ، ٝثبُزب٢ُ، هذ رخزِق أٛذاكْٜ رٔب

 أٛذاف ششًزْٜ، ٝثبُزب٢ُ، كبٕ ػ٤ِٔخ رـ٤٤ش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ عززؼضشُٖٝ رؾون أٛذاكٜب.

دساعخ ػ٠ِ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ّ ػ٠ِ اعشاء 9119ك٢ ػبّ   Wruckُوذ أهذّ ٝ    

ك٢ أٓش٣ٌب ثٜذف رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُبكآد ٝالأداء ٝدٝسٛٔب ك٢ اؽذاس 
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أُغبػذح ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُغٔٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش. اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝرؾذ٣ذاً 

ًٔب اعزٜذف ٖٓ خلاٍ دساعزخ ٓ٘بهشخ هؼ٤خ اُزٞه٤ذ ك٢ رطج٤ن أ١ ٗظبّ عذ٣ذ 

ً إٔ اُؾٌٔخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ٓغبٍ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ رذػٞ ا٠ُ  ُِزؼ٣ٞؼبد، ٝخظٞطب

" عذ٣ذ٣ٖ. ك٢ رـ٤٤ش أٗظٔخ اُزؼ٣ٞؼبد كوؾ ثؼذ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز "اعزشار٤غ٤خ ٤ٌَٛٝ

أُوبثَ. ُٝوذ أصجزذ ٗزبئظ دساعزٚ إٔ رـ٤٤ش أٗظٔخ اُزؼ٣ٞغ ٣غت إٔ ٣زْ "ٓجٌشًا". 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣غت اػبدح رظ٤ْٔ أٗظٔخ اُزؼ٣ٞغ ثؼذ إٔ ٣ؾذد أُذ٣شٕٝ ٣ٝزجٕ٘ٞ ٛذكبً 

شبٓلاً ُِششًخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ُزوذ٣ْ ٗظْ رؼ٣ٞؼبد عذ٣ذح ُِؼب٤ِٖٓ 

هجَ إٔ رؾذد الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ٤ًل٤خ رشعٔخ ٛزا اُٜذف ا٠ُ  ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ

 اعزشار٤غ٤خ ٝ / أٝ ٤ٌَٛ عذ٣ذ.

رؾلض الأكشاد  ع٤ذاً،ًٔب أظٜشد ٗزبئظ دساعزٚ إٔ أٗظٔخ اُزؼ٣ٞؼبد أُظٔٔخ     

ٝرُي ٌُٜٞٗب رٔضَ رؼ٣ٞغ ًبف ػٖ أ١ أػشاس  اُز٘ظ٢ٔ٤،ٝروَِ ٖٓ ٓوبٝٓزْٜ ُِزـ٤٤ش 

ً إٔ أٗظٔخ زـ٤٤ش هذ رؾذس ٗز٤غخ ُِ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب أظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ أ٣ؼب

اُزؼ٣ٞؼبد ث٘ٞػ٤ٜب )ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح( رٔضَ ٓؾلضاد خبسع٤خ ه٣ٞخ رشغغ 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض، ٝرؾون اُزشاثؾ ث٤ٖ أٛذاف الأكشاد ٝأٛذاف 

 الأداء.ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ ًٔب رؼِْ ٝرشغغ الأكشاد ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ الاثزٌبس  أُ٘ظٔخ،

لإٔ اُزؼ٣ٞؼبد، أٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ثؼشٝسح ػذّ اُزؤخ٤ش ك٢ رـ٤٤ش ٗظْ ُٝوذ      

 اُز٘ظ٢ٔ٤،أ١ رـ٤٤ش ع٤زشرت ػ٤ِٚ اػبهخ اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ا٠ُ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

ُخ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح كؼب٤ُخ اُغٞاٗت الأخشٟ ًٔب إٔ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُغ٤ذح ٝاُلؼب

ظ٢ٔ٤. ًٔب أٝطذ اُذساعخ أ٣ؼبً ثؼشٝسح ٓشاػبح اؽذاس أ١ رـ٤٤ش عِج٢ ُِزـ٤٤ش اُز٘

ك٢ ه٤ْ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝعٔبػبد اُؼـؾ 

 ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ لإٔ رُي ٣شٌَ ٓخبؽشح ًج٤شح.

 & ,.Conway, N., Kiefer, T., Hartley, J  ٝك٢ دساعخ هبّ ثٜب ًَ ٖٓ    

 . Briner, R. B  ّػٖ أصش اُزوشق أُب٢ُ ػوت الأصٓخ أُب٤ُخ ّ 9106ك٢ ػب

ّ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝٗغبػ ػ٤ِٔبد 9118-9117اُؼب٤ُٔخ ك٢ ػب٢ٓ 
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ُٝوذ أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  أُزؾذح.اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ 

إٔ ع٤بعخ اُزوشق ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ؽ٢ٌٓٞ،ٓٞظق  361ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝرو٤َِ عِٞى أُٞاؽ٘خ  ُِؼب٤ِٖٓ،أرجؼذ هذ أصشد ػ٠ِ اُؼوذ اُ٘لغ٢  أُب٢ُ اُز٢

 اُز٘ظ٢ٔ٤.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوبٝٓخ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش 

 إنٗ :انجبؽش خهص ٚٔيٍ خلال يشاعؼخ َزبئظ انذساسبد انسبثمخ ، 

اُزؾٍٞ ثؼ٤ِٔبد اُزؼ٣ٞؼبد  ثؼلاهخٗذسح ك٢ اُذساعبد اُخبطخ إٔ ٛ٘بى  -0

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثبُزؼشف ػ٠ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤،

اُز٘ظ٢ٔ٤ / اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ / الإٗزبع٤خ / رو٤َِ  )الإُزضاّأصش اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ 

ٓؼذلاد دٝسإ اُؼٔبُخ / ػ٤ِٔبد اداسح اُشثؾ٤خ / شٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / 

 اُشثؾ٤خ(.اداسح  أُؼِٞٓبد،رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ً ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ رؤص٤ش ثؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ راد  -9 ُْ رز٘بٍٝ أ٣ب

اُز٘ظ٢ٔ٤. ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ  ػلاهخالإسرجبؽ ك٢ دساعخ 

اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ػ٠ِ اخز٤بس رؾذصٚ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣ٌٖٔ إٔ اُزؤص٤ش اُز١  ٝؽج٤ؼخ

ٝٛزا ٛٞ أؽذ  أُخزِلخ، ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔشاؽِٜب ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد،

 اُذساعخ.الأعجبة اُز٢ دكؼذ اُجبؽش لإعشاء ٛزٙ 

ُْ رخزجش أ٣بً ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٗٔٞرعبً ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ٝػ٤ِٔبد  -3

  أُخزِلخ.اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔشاؽِٜب 
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 انزبنٙ:انجبؽش ٚمزشػ ًَٕرط انذساسخ فئٌ  رنك،ٔرؤسٛسبً ػهٗ 

 : انًمزشػًَٕرط انذساسخ 

 ( 1شكم سلى )

ثؼط انزؼٕٚعبد ٔانزؾٕل انزُظًٛٙ يغ رٕسٛػ ًٕرط ٕٚظؼ غجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ َ

 انًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ راد الإسرجبغ

 انًزغٛش انًسزمم                                             انًزغٛش انزبثغ             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:  انجؾشؽذد انجبؽش فشٔض  انًمزشػ،ٔثُبء ػهٗ ًَٕرط انذساسخ 

 لجٕل انزغٛٛش انزُظًٛٙ

 انزغٛشاد انضمبفٛخ

 انزؾٕل نهزُظًٛبد انًزؼهًخ

 انزؾٕل نُظى انؼًم رارٛخ الأداء 

 انزغٛشاد الإسزشارٛغٛخ

 

 َظبو انزؼٕٚعبد انزمهٛذ٘

َظبو انزؼٕٚعبد ؽست انًٓبسح 

 ٔانًؼشفخ

 َظبو انزؼٕٚعبد ؽست  انكفبءح

الأداء َظبو انزؼٕٚعبد ؽست  

َظبو انزؼٕٚعبد ؽست  غجٛؼخ 

 الأسثبػ

 َظبو انزؼٕٚعبد يٍ خلال يكبفآد

َظبو انزؼٕٚعبد فٙ صٕسح يجهغ 

 يبنٙ إعًبنٙ

َظبو انزؼٕٚعبد فٙ صٕسح رمذٚش 

 يبد٘ ٔيؼُٕ٘

َظبو انزؼٕٚعبد ؽست  عٓذ 

 انفشٚك

 نظم التعويضات 

 
 عمليات التحول التنظيمي 
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 :انجؾشفشٔض 

 ٚسؼٗ ْزا انجؾش نهٕلٕف ػهٗ يذٖ صؾخ أٔ خطؤ انفشٔض اٜرٛخ :

َظبو انزؼٕٚعبد ػهٗ  إؽصبئٛخ لأثؼبديٕعت رٔ دلانخ انفشض الأٔل: ٕٚعذ رؤصٛش 

 ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ  أثؼبد

فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل  ػهٗ َظبو انزؼٕٚعبدكم يٍ رؤصٛش  ٚخزهفاُلشع اُضب٢ٗ: 

ثئخزلاف انًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ انًزؼهمخ ثؼُٛخ انجؾش نكم يٍ: فئبد انزُظًٛٙ 

 انٕظٛفٙ.انًسزٕٖ  الإعزًبػٛخ،انؾبنخ  انشخصٛخ،انُٕع، انضشٔح  انؼًش،

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع، ٓغٔٞػخ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:     

H2.1 :ثبخزلاف كئبد اُؼٔشاخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب  ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد. 

H2.2 :٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُ٘ٞع 

H2.3: ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُضشٝح اُشخظ٤خ 

H2.4 : ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ 

H2.5:  أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

H2.6 :٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف كئبد اُؼٔش. 

H2.7 :٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُ٘ٞع. 

H2.8: ٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُضشٝح اُشخظ٤خ. 

H2.9 :٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ. 

H2.10 :أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف. 

 انجؾش:يُٓظ 

 ٔانؼُٛخ: يغزًغ انجؾش -1

ػ٤ِٔبد ٝٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد  اُؼلاهخ ث٤ُٖٔب ًبٕ اُٜذف ٖٓ اُجؾش ٛٞ دساعخ      

ٝسؿجخ ٖٓ اُجبؽش ُزؼ٤ٔن  اُذ٣ٔٞعشاك٤خ،ثؼغ أُزـ٤شاد ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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كِوذ أهذّ اُجبؽش ػ٠ِ اعشاء اُذساعخ ػ٠ِ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ  اُؼلاهخ،ٛزٙ كْٜ 

اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش ٝرؾذ٣ذاً ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤ضح ثبػزجبسٛب ٖٓ أًجش أُؾبكظبد ك٢ ٓظش 

زٔضَ ٓغزٔغ ٣ اُغٌبٕ. ٝثزُيٖٓ ؽ٤ش أُغبؽخ ٝصب٢ٗ أًجش أُؾبكظبد ٖٓ ؽ٤ش ػذد 

. ُٝوذ ٓؾبكظخ اُغ٤ضحُؼبِٓخ ك٢ اُجؾش ك٢ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ ا

ٗظشاً لاخزلاف أؽغبّ اُششًبد انطجمٛخ انؼشٕائٛخ إسهٕة انؼُٛخ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ 

الإداس٣خ ٓلشدح رْ اخز٤بسٛب ٖٓ أُغز٣ٞبد  (386)ُٝوذ ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ  .ٝٓغبٍ ػِٔٚ

  اُضلاصخ.

 انجٛبَبد:أداح انذساسخ فٙ عًغ  -9

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ هبئٔخ الاعزج٤بٕ ُو٤بط أُزـ٤شاد اُز٢     

زظ٤ْٔ ثُٝوذ هبّ اُجبؽش  ُِذساعخ.رؼٔ٘زٜب اُذساعخ ٝاشزَٔ ػ٤ِٜب اُ٘ٔٞرط اُ٘ظش١ 

ٓؼزٔذاً ػ٠ِ اُذساعبد اُخبطخ ثبٗظٔخ اُزؼ٣ٞؼبد ًٝزا اُذساعبد  اعزج٤بٕهبئٔخ 

ساػ٠ داخ٤ِبً ُضلاس أعئِخ سئ٤غ٤خ  هبئٔخ الاعزج٤بٕ هغٔذٝ ،اُخبطخ ثبُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤

ًٔب سرجذ الأعئِخ  ؿٔٞع،رٌٕٞ ٝاػؾخ دٕٝ ُجظ أٝ  ع٤ٔؼبً إٔاُجبؽش ك٢ ط٤بؿزٜب 

 ٢ٛ:ثٔب ٣زٔش٠ ٓغ رل٤ٌش أُجؾٞس ٝؽج٤ؼخ أُٞػٞع. ٝٛزٙ الأعئِخ اُضلاصخ 

  سأ٣ْٜ ك٢  ػٖٛزا اُغئاٍ لإعزطلاع سأ١ أُجؾٞص٤ٖ  خظضٝ الأٔل:انسؤال

ك٢ ط٤بؿخ ٝاػزٔذ اُجبؽش  ٗظشْٛ.أْٛ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد أُ٘بعجخ ٖٓ ٝعٜخ 

ٓو٤بط ٓغبكبد خٔبع٢ الأثؼبد ٗظشاً ُزٞهغ ٝعٞد رجب٣ٖ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ 

 أُلائٔخ،ٝاػؼ ك٢ ارغبٛبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗؾٞ أٗٞاع ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد 

٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ  ُٝوذأُؼب٣٘خ. ٝؽذاد ٝثغجت اخزلاف خظبئظْٜ ٝؽج٤ؼخ 

( أٗظٔخ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ رْ دساعزٜب ٝأسهبّ اُؼجبساد اُز٢ أعزخذٓذ 0سهْ )

 اُوبئٔخ.ك٢ ه٤بعٜب ك٢ 
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 (1عذٔل سلى )

 َظى انزؼٕٚعبد انزٙ ٚزى دساسزٓب ٔانؼجبساد انزٙ اسزخذيذ فٙ لٛبسٓب           

 فٙ الاسزجٛبٌ سّٛرم انؼجبساد انزٙ يٕظغ انذساسخَظبو انزؼٕٚعبد 

 ( 0/9/3اُؼجبساد أسهبّ ) اُزو٤ِذ١ . ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد -0

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح  -9

 ٝأُؼشكخ .

 (6/5/4اُؼجبساد أسهبّ )

 (7/8/9اُؼجبساد أسهبّ ) ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح . -3

 (01/00/09اُؼجبساد أسهبّ ) ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء .-6

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ -5

 الأسثبػ .

 (03/06اُؼجبساد أسهبّ )

 (05/04اُؼجبساد أسهبّ ) ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص .-4

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ  -7

 اعٔب٢ُ .

 (07/08اُؼجبساد أسهبّ )

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش ٓبد١ -8

 ٝٓؼ١ٞ٘. 

 (09/91اُؼجبساد أسهبّ )

 (90/99اُؼجبساد أسهبّ ) .ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن -9

  كِوذ خظظٚ اُجبؽش ُزشخ٤ض أُٞهق اُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد  ،انضبَٙانسؤال أٓب

ُٝوذ اشزَٔ ٛزا اُغئاٍ ػ٠ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ٓٞػغ اُذساعخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

ٝػذداً آخش ٖٓ الأعئِخ أُلزٞؽخ ٝأخززْ  أُـِوخ،ػذداً ٖٓ الأعئِخ اُلشػ٤خ 

ثغئاٍ ٝؽذاد أُؼب٣٘خ ػٖ ٓذٟ رٞاكش صشٝح شخظ٤خ أٝ ٓذخشاد ٓب٤ُخ 

 رؼ٣ٞؼبد.ثخلاف ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٝظ٤وزٚ ٖٓ 

  كِوذ خظظٚ اُجبؽش ُغئاٍ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أعب٤ُت اُزؾٍٞ  ،انضبنشانسؤال أٓب

ٓغ ؽج٤ؼخ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ٣لؼِٜب ًَ ْٜٓ٘ ٣ٝشٟ أٜٗب رز٘بعت اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ 
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ُٝوذ أخززٔذ اُوبئٔخ ثٔغٔٞع ٖٓ الأعئِخ اُخبطخ  أُ٘ظٔخ.٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ 

٠ اُٞظ٤ل٢ ٝاُغٖ ٝاُ٘ٞع ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٔثبُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ٓضَ أُغ

 اُذ٣ٔٞعشاك٤خ.أُزـ٤شاد 

اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ هٞائْ الاعزوظبء  هبّ ُٝوذ     

ً اُؾبعت  ك٢ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝاعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ  ا٢ُ٥ٓغزخذٓب

 اُزب٢ُ:ٝعٞف ٣ؼشع اُجبؽش اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُٞعٚ  ، WINSPSSاُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ 

  ٖٓ ( 364)أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ثِـذ ٗغجخ اُشدٝد ػ٠ِ هٞائْ الاعزج٤بٕ أُغزشدح

%  91أ١ ث٘غجخ  ْٜٓ٘،( ٓلشدح رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ أُغزوظ٠ 386)ٖٓ عِٔخ  هبئٔخ

٣ٝشعغ اُجبؽش  ػبٓخ.ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثظلخ عذا ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ 

  :اسرلبع ٗغجخ اُشدٝد ٛزٙ ا٠ُ صلاصخ اػزجبساد سئ٤غ٤خ

أُزبثؼخ أُغزٔشح ٖٓ عبٗت اُجبؽش ُٔلشداد اُؼ٤٘خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  الأٍٝ: -

 سدٝدْٛ.

ٓشاػبح اُجبؽش ٓوبثِخ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ك٢ كزشاد ص٤٘ٓخ ٓ٘بعجخ ُظشٝف  اُضب٢ٗ: -

 ػِْٜٔ.

ؽ٤ش ساػ٠ اُجبؽش ػذّ اؽبُخ  الاعزج٤بٕ،طـشػذد الأعئِخ ك٢ هبئٔخ  اُضبُش: -

 الأعئِخ.

  ْ( هٞائْ ُؼذّ 5)رْ اعزجؼبد ػذد  ُٔغزشدح،اٝثؼذ إٔ رْ ٓشاعؼخ ٝكشص اُوٞائ

ٝخبطخ اُغئاٍ اُضب٢ٗ ٝرؾذ٣ذاً ك٢ اُغضئ٤خ  ،ثؼغ الأعئِخاعزٌٔبٍ الإعبثبد ػ٠ِ 

الأخ٤شح ٓ٘ٚ ٝاُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُغئاٍ ػٖ اُضشٝح اُشخظ٤خ ُِٔغزوظ٠ ٓ٘ٚ ٝٓظبدس 

ٝثزُي رظجؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُز٢ أعشٟ ػ٤ِٜب  ٝظ٤لزٚ.اُذخَ الأخشٟ ثخلاف 

 ٓلشدح. 360دساعزٚ ٢ٛ  اُجبؽش

  015% ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد الإٗبس 49ٓلشدح ث٘غجخ  934ثِؾ ػذد اُزًٞس ك٢ اُؼ٤٘خ 

ً ٝؽز٠  99ٝرشاٝؽذ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ % 30ٓلشدح ث٘غجخ  أٓب  ػبٓبً، 41ػبٓب

% 79ٓلشدح ث٘غجخ  948ثبُ٘غجخ ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ كِوذ ثِؾ ػذد أُزضٝع٤ٖ ْٜٓ٘ 
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أٓب اُؼذد  %،05ؿ٤ش ٓزضٝط أ١ ث٘غجخ  ٓلشدح ْٜٓ٘ 50ٝ اُؼ٤٘خ،ٖٓ ٓلشداد 

% كِوذ ًبٗذ ؽبُزخ 4ٓلشدح ْٜٓ٘ ث٘غجخ  99اُجبه٢ ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاُز١ ٣جِؾ 

 )ٓطِن(.الاعزٔبػ٤خ 

  كِوذ أكبد  سارجْٜ،ثبُ٘غجخ ُغئاٍ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٓظبدس اُذخَ الأخشٟ ثخلاف

٘ٔب أكبد ػذد ث٤ أخشٟ،% ثٞعٞد ٓظبدس دخَ 65ٓلشدح أ١ ث٘غجخ  059ػذد 

% ثؼذّ ٝعٞد ٓظبدس أخشٟ ُِذخَ ٝأْٜٗ ٣ؼزٔذٕٝ ثشٌَ 55ٓلشدح ث٘غجخ  089

 ُِذخَ.ًبَٓ ػ٠ِ سارجْٜ ًٔظذس ٝؽ٤ذ 

 لٛبط صجبد الإرسبق انذاخهٙ لإداح انمٛبط: ]أٔلاً[

 (2عذٔل سلى )

 ٔانصذق انزارٗ لأثؼبد انًمٛبط Cronbach's alphaيؼبيم انضجبد 

 أثؼبد انذساسخ و
ػذد 

 انًزغٛشاد

 يؼبيم

 انضجبد

 يؼبيم

 انصذق

 َظبو انزؼٕٚعبد

 0.892 0.795 3 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١ . 0

 0.880 0.774 3 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح ٝأُؼشكخ . 9

 0.896 0.803 3 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح . 3

 0.911 0.830 3 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء . 6

5 
اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ ٗظبّ 

 الأسثبػ .
2 0.620 

0.787 

 0.883 0.779 2 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص . 4

7 
٢ طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك 

 .اعٔب٢ُ
2 0.636 

0.797 

8 
ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش ٓبد١ 

 ٝٓؼ١ٞ٘. 
2 0.894 

0.946 

 0.925 0.856 2 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن .  9
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 ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ

 0.950 0.903 4 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ 0

 0.871 0.758 2 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ 9

 0.944 0.891 4 اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ 3

 0.950 0.903 3 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء  6

 0.844 0.713 2 اُزـ٤شاد الإعزشار٤غ٤خ 5

 0.988 0.976 37 يزغٛشاد انجؾشإعًبنٗ 

 Cronbach's٘ظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ، ٗغذ إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ثك٤ٔب ٣زؼِن  -0

alpha ُْو٤بط صجبد أُؾزٟٞ ٝالإرغبم اُذاخ٠ِ ُزِي الأثؼبد هذ ثِـذ ه٤ ،

٣ذٍ ػ٠ِ اُضجبد أُشرلغ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ،  ( ٓٔب961.8-491.1رزشاٝػ ث٤ٖ )

اُظذم اُزار٠ ُٔؾزٟٞ ٓو٤بط ارغبٛبد الأٓش اُزٟ اٗؼٌظ أصشح ػ٠ِ 

( ، ٛزا ٝهذ 460.9-.7970أُغزوظ٠ اسائْٜ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ رزشاٝػ ث٤ٖ )

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ عغَ أػ٠ِ صجبد ُٔؾزٟٞ أثؼبد اُذساعخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ : 

ٗظبّ ، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن ،  طٞسح روذ٣ش ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘

( 0.830( ، )0.856( ، )0.894صجبد ) ، ثٔؼبٓلاد اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء

-1.41،  ػ٠ِ اُزشر٤ت. ػِٔبً ثؤٕ اُؾذ الأد٢ٗ ُٔؼبٓلاد اُضجبد رزشاٝػ ث٤ٖ )

1.71( ،)Hair et al, 2014, P 90.) 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٗغذ إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد  -9

Cronbach's alpha الأثؼبد ، ُو٤بط صجبد أُؾزٟٞ ٝالإرغبم اُذاخ٠ِ ُزِي

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُضجبد أُشرلغ ُؼ٤٘خ 1.896-1.491هذ ثِـذ ه٤ْ رزشاٝػ ث٤ٖ )

اُذساعخ ، الأٓش اُزٟ اٗؼٌظ أصشح ػ٠ِ اُظذم اُزار٠ ُٔؾزٟٞ ٓو٤بط 

( ، 0.903-0.713ارغبٛبد أُغزوظ٠ اسائْٜ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ رزشاٝػ ث٤ٖ )

: هجٍٞ اُزـ٤٤ش  ٛزا ٝهذ عغَ أػ٠ِ صجبد ُٔؾزٟٞ أثؼبد اُذساعخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء، اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ ، 

( ،  ػ٠ِ اُزشر٤ت. ػِٔبً ثؤٕ 0.891( ، )0.903( ، )0.903ثٔؼبٓلاد صجبد )
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 ,Hair et al(    )1.71-1.41اُؾذ الأد٢ٗ ُٔؼبٓلاد اُضجبد رزشاٝػ ث٤ٖ )

2014, P 90.) 

 Cronbach'sإٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٗغذ  اُذاسعخ،خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعٔب٢ُ ػ٤٘ -3

alpha،  ُْو٤بط صجبد أُؾزٟٞ ٝالإرغبم اُذاخ٠ِ لأعٔب٠ُ أثؼبد ٗظ

٣ذٍ ػ٠ِ  ( ٓٔب974.1اُزؼ٣ٞؼبد ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ ثِؾ )

اٗؼٌظ أصشح ػ٠ِ اُظذم اُزار٠  اُز١الأٓش  اُذساعخ،اُضجبد أُشرلغ ُؼ٤٘خ 

 (1.988ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُذساعخ، ؽ٤شُٔؾزٟٞ ٓو٤بط 

 انصذق انؼبيهٗ انزٕكٛذ٘ لإداح انمٛبط: ]صبَٛبً[ لٛبط

ث٤ٖ أُزـ٤شاد  converjent validityطذم الإرغبم اُذاخ٠ِ اُزوبسث٢ ُو٤بط 

 discriminantأٌُٞٗخ ٌَُ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ٓو٤بط اُذساعخ، ٝاُظذم اُز٤٤ٔضٟ 

validity  َٓأُخزِلخ ٝأعب٤ُت اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بعجخٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ، ُؼٞا ، 

ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓؼبٓلاد الإسرجبؽ ث٤ٖ اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ؿ٤ش ٓشرلؼخ )ٓ٘خلؼخ أٝ ٓؼزذُخ( 

د٤ُلاً ػ٠ِ اُظذم اُز٤٤ٔض١ ، ٝرُي لإٔ اٗخلبع الإسرجبؽ ث٤ٖ اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٣ذٍ 

ٝلا ٣٘بصػٚ ك٠ رُي ػ٠ِ رٔب٣ض ٓغبٛٔخ ًَ ػبَٓ ك٠ رلغ٤ش رجب٣ٖ ٓئششارٚ أُوبعخ ، 

ػبَٓ ًبٖٓ أخش لاٗخلبع الإسرجبؽ ثٚ.أٓب ارا ًبٕ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ث٤ٖ اُؼٞآَ 

ُؼٞآَ رِخض ك٠ ػبَٓ ( كٖٔ أُؾزَٔ عذا إٔ ٛزٙ ا1.81اٌُبٓ٘خ ٓشرلؼبً )أًجش ٖٓ 

رْ ، (9109لإ ٓب ٣ٞؽذ ث٤ٜ٘ب أػ٠ِ ثٌض٤ش ٖٓ اُغٞاٗت اُز٢ ر٤ٔضٛب )أمحمد ر٤ـضح، ٝاؽذ 

 (  اُزب3:٠ُُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞذٟ ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )اعزخذاّ ا
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 ( 3عذٔل سلى )

 ٔيسزٕٖ يؼُٕٚزٓب رمذٚشاد يؼبيلاد ًَٕرط انزؾهٛم انؼبيهٗ انزٕكٛذٖ

 انؼٕايم ٔانًؤششاد
انًسبس 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 اخزجبس"د"
CR AVE HTMT 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 اُزو٤ِذ١ .

<--- x1 .614 -- 0.750 

 

0.503 

 

0.771 

 <--- x2 .699 ***13.339 

<--- x3 .803 ***11.916 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ .

<--- x4 .668 -- 0.779 

 

0.542 

 

0.789 

 <--- x5 .795 ***13.261 

<--- x6 .741 ***12.480 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 ؽغت اٌُلبءح .

<--- x7 .846 -- 0.795 0.567 0.816 

<--- x8 .693 ***14.788 

<--- x9 .708 ***15.299 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 ؽغت الأداء .

<--- x10 .807 -- 0.834 0.627 0.842 

<--- x11 .835 ***18.272 

<--- x12 .730 ***15.161 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت ٗغجخ 

ٓؾذدح ٖٓ 

 الأسثبػ .

<--- x13 .573 -- 0.626 0.461 0.662 

<--- x14 .771 ***10.828 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 ًٌٔبكؤح اٗغبص .

<--- x15 .783 -- 0.787 0.649 0.790 

<--- x16 .828 ***16.919 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ك٢ طٞسح ٓجِؾ 

 ٓب٢ُ اعٔب٢ُ .

<--- x17 .751 -- 0.729 0.575 0.730 

<--- x18 .765 ***15.404 

ااُزؼ٣ٞؼبد  ٗظبّ

ك٢ طٞسح روذ٣ش 

 ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘.

<--- x19 .883 -- 0.892 0.807 0.895 

<--- x20 .913 ***25.168 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت عٜذ 

<--- x21 .868 -- 0.857 0.749 0.857 

<--- x22 .864 ***21.988 
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 اُلش٣ن .

هجٍٞ اُزـ٤٤ش 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

<--- x3_1 .789 -- 0.904 0.702 0.916 

<--- x3_2 .908 ***19.512 

<--- x3_3 .867 ***18.319 

<--- x3_4 .780 ***15.686 

 x3_5 .647 -- 0.788 0.658 0.904 ---> اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ

<--- x3_6 .947 ***3.907 

اُزؾٍٞ 

ُِز٘ظ٤ٔبد 

 أُزؼِٔخ

<--- x3_7 .819 -- 0.899 0.692 0.913 

<--- x3_8 .794 ***16.854 

<--- x3_9 .914 ***17.951 

<--- x3_10 .794 ***16.839 

اُزؾٍٞ ُ٘ظْ 

 اُؼَٔ رار٤خ الأداء

<--- x3_12 .851 -- 0.902 0.755 0.903 

<--- x3_13 .878 ***21.480 

<--- x3_14 .878 ***21.482 

اُزـ٤شاد 

 الإعزشار٤غ٤خ

<--- x3_15 .825 -- 0.721 0.567 0.747 

<--- x3_17 .673 ***14.356 

Normed Chi-Square=2. 28 RMR= 0.036 GFI=0.851 AGFI=0.801 NFI=0.897 

RFI=0.869 IFI=0.939 TLI=0.922 CFI=0.938 RMSEA=0.061 

 (.1.110*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ( يبٚهٗ:3ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )

إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُؼ٤بس٣ةخ أُوةذسح ث٘ٔةٞرط اُو٤ةبط ُؼ٤٘ةخ اُذساعةخ   -0

ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝاُزة٢ رؼجةش ػةٖ ٓؼةبٓلاد رشةجغ أُزـ٤ةشاد أُشةبٛذح اُذاخ٤ِةخ ػِة٠ 

٣ةذٍ  (، ٓٔةب1.51ٖٓ أٝرغةبٟٝ اُو٤ٔةخ ) اُذساعخ، أًجشاُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ُٔو٤بط 

 ػ٠ِ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔو٤بط اُجؾش.

٤غ ٓؼبٓلاد رؾ٤َٔ أُزـ٤شاد أُشبٛذح ػ٠ِ اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ داُخ إٔ عٔ -9

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد  (،1.10اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )



 

 

 ....دراسة تطبيقية على الشركات  اختبار نموذج للعلاقة بين نظم التعويضات وعمليات التحول التنظيمي  
 هشام محمد صبري البحيري د/ 

 9109اُشاثغ اُغضء اُضب٢ٗ اُؼذد                                                          ؼبششاُأُغِذ 
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ٝكؼب٤ُخ  اُزؼ٣ٞؼبد،ث٘ظْ أُشبٛذح ك٢ ه٤بط أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

لغش  -3 ُٔ  (،1.4396ُٔو٤بط اُذساعخ ) (AVE)ثِـذ ٓزٞعؾ ٗغجخ اُزجب٣ٖ اُ

ٓٔب  (،1.817-1.640ٝػ٠ِ ٓغز١ٞ ػٞآَ اُذساعخ رزشاٝػ رِي اُو٤ٔخ ث٤ٖ )

ُٔو٤بط اُذساعخ  ٣Convergent Validityذٍ ػ٠ِ اُظذم اُزوبسث٢ 

(Fornell & Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

اُذساعخ اٌُبٓ٘خ  ُؼٞآَ Composite Reliabilityثِـذ ه٤ْ اُضجبد أُشًت  -6

ٛٞ أؽذ ٓوب٤٣ظ الإرغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ  (،1.916 -1.494ٝٓئششاد ه٤بعٜب، )

٢ٛٝ ه٤ٔخ أًجش ٖٓ اُؾذ  ٓؼ٤ٖ،أُزـ٤شاد أُشبٛذح اُز٢ رشرجؾ ثٔزـ٤ش ًبٖٓ 

ًٔب أٗٚ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ ٗغجخ  (،1.71الأد٢ٗ ُٔؼبَٓ اُضجبد أُشًت )

لغش،اُزجب٣ٖ  ُٔ  اُزوبسث٢ لأثؼبد أداح اُو٤بط. ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ اُظذم اُ

 Henseler, Ringle)ُو٤بط اُظذم اُز٤٤ٔض١ لإداح اُو٤بط ،  كوذ هذّ ًَ ٖٓ  -5

& Sarstedt, 2015)   ٖ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓظلٞكخ الإسرجبؽ ث٤ ً ً اؽظبئ٤ب أعِٞثب

 Heterotrait-monotrait ratio of theأُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ٣غ٠ٔ 

correlations (HTMT) ذ ه٤ٔخ أخزجبس ، ػ٠ِ الا رض٣(HTMT)  ػٖ ٗوطخ

 .Teo et al)( 1.91، أٝ ثؾذ أهظ٠ ) ,(Kline 2015)( 1.85اُوطغ )

، ؽز٠ ٗؼٖٔ رؾون اُظذم اُز٤٤ٔض١ ثٔو٤بط اُذساعخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ (2008

( ، ٢ٛٝ ه٢ٔ٤ روزشة ٖٓ ٗوطخ اُوطغ 1.904-1.449ه٤ْ رُي أُئشش ث٤ٖ )

 ٤٤ض١ ثٔو٤بط اُذساعخ.   اُ٘ٔٞرع٤خ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش اُظذم اُزٔ

عٞدح رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط اُز٤ًٞذ١ روزشة ٖٓ ٗوبؽ اُوطغ  ع٤ٔغ ٓئششاد -4

، عٞدح اُزٞك٤ن Normed Chi-Squareأُؼ٤بس١  9ٖٓ: ًباُ٘ٔٞرع٤خ ٌَُ 

GFI عٞدح اُزٞك٤ن أُظؾؼ ،AGFIعٞدح اُزٞك٤ن أُؼ٤بس١ ،NFI،  عٞدح

عٞدح اُزٞك٤ن رًٞش  ،IFIعٞدح اُزٞك٤ن أُزضا٣ذ ،RFIاُزٞك٤ن اُ٘غج٢

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞرط  ،CFIعٞدح اُزٞك٤ن أُوبسٕ ،٣ُٞTLIظ

 اُلؼ٢ِ ُِ٘ٔٞرط أُوذس.
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اُغزس ٝ ،RMRاُغزس اُزشث٤ؼ٠ ُٔزٞعؾ ٓشثؼبد اُجٞاه٢  ز٢ثِـذ ه٤ٔ -7

( ػ٠ِ 1.140) RMSEA (1.136،)اُزشث٤ؼ٠ ُٔزٞعؾ ٓشثغ خطؤ اُزوذ٣ش 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ عٞدح  (،1.18ٖٓ ٗوطخ اُوطغ أُضب٤ُخ ) ٝٛٔب أهَ اُزشر٤ت،

 رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط ا٠ٌُِ.

 الإؽصبء انٕصفٙ نؼٕايم انذساسخ: ]صبنضبً[

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش أُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُِٔزـ٤شاد اُخبسع٤خ     

٣ٝزْ رُي  كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤،ٝٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد  ٝأُزٔضِخ ك٢ٝاُذاخ٤ِخ

ٖٓ خلاٍ رٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؼشف ػ٠ِ اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝاثؼبدٙ، ػلاٝح ػ٠ِ ٓؼشكخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد.

 رٕصٛف يزغٛشاد انذساسخ:  -1

ؼشف ػ٠ِ اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٌَُ زُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ع٤زْ اُ

ٔزـ٤شاد ٖٓ غبػذ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔذٟ أ٤ٔٛخ ٛزٙ آُزـ٤ش ٓٔب ٣

( ٝاُز١ 6ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) ٝعٜخ ٗظش ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ.

 ُ٘ب:ٓ٘ٚ ٣زؼؼ 

 (4عذٔل سلى )

 نُظى انزؼٕٚعبد ٔأصشْب ػهٗ فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ الإؽصبء انٕصفٗ  

 انخبسعٛخ ٔانذاخهٛخانؼٕايم  و
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبسٖ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزشرٛت

 َظى انزؼٕٚعبدانؼٕايم انخبسعٛخ: 

 7 32.13 1.18 3.66 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١ . 0

 1 18.92 0.82 4.33 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح ٝأُؼشكخ . 9

 4 21.57 0.89 4.14 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح . 3

 2 20.08 0.84 4.18 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء . 6

 5 26.81 1.04 3.88 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ الأسثبػ . 5
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 6 26.86 0.99 3.67 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص . 4

 8 34.14 1.18 3.45 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ اعٔب٢ُ .  7

 3 20.88 0.89 4.24 ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘.  8

 9 34.39 1.23 3.58 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن .  9

 انزؾٕل انزُظًٛٙػًهٛبد انؼٕايم انذاخهٛخ: 

 5 19.21 0.81 4.21 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ 0

 3 16.49 0.75 4.57 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ 9

 1 14.02 0.65 4.64 ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخاُزؾٍٞ  3

 2 15.17 0.67 4.39 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء 6

 4 16.52 0.73 4.44 اُزـ٤شاد الإعزشار٤غ٤خ 5

إٔ اُؼٞآَ الأًضش أ٤ٔٛخ ث٤ٖ اعزغبثبد أرؼؼ  ،انزؼٕٚعبدثُظى ك٤ٔب ٣زؼِن  -0

 ٝأُؼشكخ،ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح  ٢ٛ: أُغزوظ٠ أسائْٜ ػ٠ِ اُزشر٤ت

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش ٓبد١ ٝ الأداء،ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح  اٌُلبءح،ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت  ٝٓؼ١ٞ٘،

 %(،20.08) %(،18.92ٝرُي ثٔؼبٓلاد اخزلاف ٓوذاسٛب ) الأسثبػ،ٖٓ 

 اُزٞا٢ُ. ػ٠ِ%( 26.81) %(،21.57) %(،20.88)

إٔ اُؼٞآَ الأًضش أ٤ٔٛخ ث٤ٖ أرؼؼ  ،انزُظًٛٙ نزؾٕلثؼًهٛبد اك٤ٔب ٣زؼِن  -9

 أُزؼِٔخ،اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد  ٢ٛ:اعزغبثبد أُغزوظ٠ أسائْٜ ػ٠ِ اُزشر٤ت 

هجٍٞ  الإعزشار٤غ٤خ،اُزـ٤شاد  اُضوبك٤خ،اُزـ٤شاد  الأداء،اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ 

 %(،15.17) %(،14.02ٓلاد اخزلاف ٓوذاسٛب )ٝرُي ثٔؼب اُز٘ظ٢ٔ٤،اُزـ٤٤ش 

 اُزٞا٢ُ. %( ػ19.21٠ِ) %(،16.52) %(،16.49)
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 :Pearson Correlation Matrixيصفٕفخ إسرجبغ ثٛشسٌٕ  .2

ٝث٤ٖ  أُزؼِوخ،ث٘ظبّ اُزؼ٣ٞؼبد  ُو٤بط ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأثؼبد اُخبسع٤خ أُزؼِوخ

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛزٙ أُظلٞكخ ك٢ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. الأثؼبد اُذاخ٤ِخ 

 ( 5عذٍٝ سهْ )

 

 (5عذٔل سلى )

يصفٕفخ اسرجبغ ثٛشسٌٕ نمٛبط يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ الأثؼبد انخبسعٛخ انًزؼهمخ  

 ٔثٍٛ الأثؼبد انذاخهٛخ انًزؼهمخ ثؼًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ انزؼٕٚعبد،انًزؼهمخ ثُظبو 

 

 انًؤششاد
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ٗظبّ  -0

اُزؼ٣ٞؼبد 

 اُزو٤ِذ١

0              

ٗظبّ  -9

اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت 

أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ

0.485 0             

ٗظبّ  -3

اُزؼ٣ٞؼبد 

 ؽغت اٌُلبءح

0.502 0.398 0            

ٗظبّ  -6

اُزؼ٣ٞؼبد 

 ؽغت الأداء

0.529 0.472 0.576 0           

ٗظبّ  -5

اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت ٗغجخ 

ٓؾذدح ٖٓ 

 الأسثبػ

0.406 0.467 0.391 0.472 0          
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ٗظبّ  -4

اُزؼ٣ٞؼبد 

ًٌٔبكؤح 

 اٗغبص

0.508 0.395 0.463 0.472 0.432 0         

ٗظبّ  -7

اُزؼ٣ٞؼبد 

ك٢ طٞسح 

ٓجِؾ ٓب٢ُ 

 اعٔب٢ُ

0.938 0.424 0.468 0.469 0.345 0.480 0        

ٗظبّ  -8

ااُزؼ٣ٞؼبد 

ك٢ طٞسح 

روذ٣ش ٓبد١ 

 ٝٓؼ١ٞ٘

0.497 0.418 0.959 0.603 0.378 0.463 0.470 0       

ٗظبّ  -9

اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت عٜذ 

 اُلش٣ن

0.497 0.441 0.554 0.945 0.462 0.433 0.463 0.586 0      

هجٍٞ  -01

اُزـ٤٤ش 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

0.420 0.438 0.466 0.475 0.564 0.407 0.370 0.433 0.437 0     

00- 

اُزـ٤شاد 

 اُضوبك٤خ

0.421 0.499 0.453 0.483 0.559 0.403 0.346 0.438 0.448 0.403 0    

اُزؾٍٞ  -09

ُِز٘ظ٤ٔبد 

 أُزؼِٔخ

0.291 0.266 0.369 0.296 0.452 0.407 0.288 0.324 0.285 0.599 0.291 0   

اُزؾٍٞ  -03

ُ٘ظْ اُؼَٔ 

 رار٤خ الأداء

0.534 0.502 0.531 0.615 0.579 0.534 0.462 0.510 0.601 0.579 0.568 0.397 0  

06- 

اُزـ٤شاد 

 الإعزشار٤غ٤خ

0.440 0.363 0.332 0.442 0.407 0.691 0.389 0.312 0.414 0.417 0.431 0.334 0.638 0 

 (.   1.110ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ داُخ 
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 ( يبٚهٙ: 5ٚزعؼ يٍ عذٔل سلى )

ػلاهةةخ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ٓٞعجةةخ ثةة٤ٖ ٗظةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةبد أُزؼِوةةخ ثٌةةَ ٓةةٖ: ٗظةةبّ  أٗةةٚ رٞعةةذ -

اُزؼ٣ٞؼةةةةبد اُزو٤ِةةةةذ١ ، ٗظةةةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةةةبد ؽغةةةةت أُٜةةةةبسح ٝأُؼشكةةةةخ ، ٗظةةةةبّ 

اُزؼ٣ٞؼةةبد ؽغةةت اٌُلةةبءح ، ٗظةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةبد ؽغةةت الأداء ، ٗظةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةبد 

ؽغةةةت ٗغةةةجخ ٓؾةةةذدح ٓةةةٖ الأسثةةةبػ ، ٗظةةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةةبد ًٌٔبكةةةؤح اٗغةةةبص ، ٗظةةةبّ 

اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِةؾ ٓةب٢ُ اعٔةب٢ُ ، ٗظةبّ ااُزؼ٣ٞؼةبد كة٢ طةٞسح روةذ٣ش 

ٓةةبد١ ٝٓؼ٘ةة١ٞ، ٝٗظةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةبد ؽغةةت عٜةةذ اُلش٣ةةن ، ٝثةة٤ٖ أثؼةةبد ػ٤ِٔةةبد 

اُزؾٍٞ اُز٘ظ٤ٔة٢ أُزؼِوةخ ثٌةَ ٓةٖ: هجةٍٞ اُزـ٤٤ةش اُز٘ظ٤ٔة٢ ، اُزـ٤ةشاد اُضوبك٤ةخ ، 

ر٤ةةةةخ الأداء، ٝاُزـ٤ةةةةشاد اُزؾةةةةٍٞ ُِز٘ظ٤ٔةةةةبد أُزؼِٔةةةةخ ، اُزؾةةةةٍٞ ُةةةة٘ظْ اُؼٔةةةةَ را

 (.1.15الإعزشار٤غ٤خ ، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

ٗز٤غةةخ ُضجةةٞد ٝعةةٞد ػلاهةةبد ٓؼ٣ٞ٘ةةخ، كبٗةةٚ ٣ٌٔةةٖ رطج٤ةةن ٗٔةةٞرط أُؼةةبدلاد  -

(، ُزؾذ٣ذ اُزؤص٤ش أُؼٟ٘ٞ ُِٔزـ٤شاد اُخبسع٤خ ػِة٠ SEMا٤ٌِ٤ُٜخ أُزضآ٘خ )

 ٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ أُزؼِوخ ثؤثؼبد ػ٤ِٔبد اُزؾ

 ]ساثؼبً[ اخزجبس صؾخ فشٔض انجؾش: 

٣شًض اُجبؽش ػ٠ِ اخزجبس كشػ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ، ثٜذف ر٘بٍٝ ٓخزِق أثؼبد ٓشٌِخ     

 اُجؾش ٝأٛذاكٚ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٣٘ض اُلشع اُجؾض٢ الأٍٝ ػ٠ِ:( انفشض انجؾضٙ الأٔل: 4/1) 

 ٓٞعت رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘ظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ أثؼبد ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ( يزغٛشاد انفشٔض انجؾضٛخ: 4/1/1)

 ٣ٌٖٔ روغ٤ْ ٓزـ٤شاد اُجؾش ؽغت الإؽبس اُؼلاه٠ ُِذساعخ ا٠ُ:

ٝرشَٔ أثؼبد ٗظبّ : Exogenous Variablesانًزغٛشاد انخبسعٛخ  -0

اُزؼ٣ٞؼبد أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

أُٜبسح ٝأُؼشكخ، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 
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الأداء، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ الأسثبػ، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ٓجِؾ ٓب٢ُ اعٔب٢ُ، ٗظبّ ًٌٔبكؤح اٗغبص، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح 

ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘، ٝٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ 

 اُلش٣ن. 

ٝرشَٔ أثؼبد ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ : Endogenous Variableانًزغٛشاد انذاخهٛخ  -9

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ، اُزؾٍٞ 

 .ُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء، ٝاُزـ٤شاد الإعزشار٤غ٤خُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ، ا

انًُٕرط انٓٛكهٗ نمٛبط رؤصٛش َظبو انزؼٕٚعبد ػهٗ ػًهٛبد انزؾٕل  (4/1/2) 

 انزُظًٛٙ:

 

 
 

( انًُٕرط انٓٛكهٙ نمٛبط رؤصٛش َظبو انزؼٕٚعبد ػهٗ ػًهٛبد انزؾٕل 3شكم سلى )

 انزُظًٛٙ
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ٓؼبٓلاد اُ٘ٔٞرط ا٠ٌِ٤ُٜ أُخزظش ٝٓغزٟٞ ( روذ٣شاد ٣ٝ4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

ٓؼ٣ٞ٘زٜب ثطش٣وخ الإٌٓبٕ الأػظْ ُو٤بط رؤص٤ش اعٔب٢ُ أثؼبد ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ 

 أثؼبد ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 (6عذٔل سلى )

رمذٚشاد يؼبيلاد انًُٕرط انٓٛكهٗ انًخزصش ٔيسزٕٖ يؼُٕٚزٓب ثطشٚمخ الإيكبٌ 

 ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ ػهٕٗٚعبد الأػظى نمٛبط رؤصٛش َظبو انزؼ

 ثٛبٌ انًسبس
انًسبس 

 انًؼٛبسٖ

انخطؤ 

 انًؼٛبسٖ

 لًٛخ

 اخزجبس"د"

 يسزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

اعٔب٢ُ أثؼبد ٗظبّ 

 اُزؼ٣ٞؼبد 
 

اعٔب٢ُ أثؼبد ػ٤ِٔبد 

 اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
.904 .031 32.527 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 اُزو٤ِذ١ .
.706    

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 أُٜبسح ٝأُؼشكخ .
.644 .080 10.902 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 اٌُلبءح .
.707 .082 11.906 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 الأداء .
.769 .093 12.862 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 

اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗظبّ 

ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ 

 الأسثبػ .

.609 .079 9.990 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 ًٌٔبكؤح اٗغبص .
.659 .045 11.000 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ 

طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ 

 اعٔب٢ُ .

.636 .022 30.845 1.110*** 

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 

ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٗظبّ 

طٞسح روذ٣ش ٓبد١ 

 ٝٓؼ١ٞ٘.

.707 .066 11.901 1.110*** 
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 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 
 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد  

 ؽغت عٜذ اُلش٣ن .
.734 .068 12.118 1.110*** 

ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
    684. هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
 ***1.110 11.475 096. 688. اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ 

ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
 

اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد 

 أُزؼِٔخ
.485 .080 9.991 1.110*** 

ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
 

اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ 

 رار٤خ الأداء
.853 .087 13.802 1.110*** 

ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
 

اُزـ٤شاد 

 الإعزشار٤غ٤خ
.654 .068 10.952 1.110*** 

Normed Chi-Square=9.861 RMR= 0.031  GFI=0.936  AGFI=0.895  NFI=0.959  

RFI=0.963  IFI=0.976 TLI=0.946 CFI=0.976  RMSEA=0.171 

 (.1.110*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )   

 ( يبٚهٗ:6ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ ) -0 (   ٣1.15ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ٤بسٟ ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب

ٝرُي ٗظشا ا٠ُ إ ٓؼبَٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ  اُزؼ٣ٞؼبد،٘ظبّ ُ

 1.916الاٗؾذاس أُزؼِن ثٔزـ٤ش ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثِؾ 

أ١ إ  %(،80.8هذسح ) R2رؾذ٣ذ  ٝثٔؼبَٓ 1.1110ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

% ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ ػ٤ِٔبد 80.8اُزـ٤ش ٖٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد رلغش 

 . الأٔل ػهٗ صجٕد صؾخ انفشض انجؾضٙٓٔب ٣ذٍ  اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤،

إٔ ع٤ٔةةةغ ٓؼةةةبٓلاد رؾ٤ٔةةةَ أُزـ٤ةةةشاد أُشةةةبٛذح ػِةةة٠ اُؼٞآةةةَ اٌُبٓ٘ةةةخ داُةةةخ  -9

٣ةةةذٍ ػِةةة٠ أ٤ٔٛةةةخ ( ، ٓٔةةةب 1.110اؽظةةةبئ٤بً ػ٘ةةةذ ٓغةةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةةخ أهةةةَ ٓةةةٖ )

أُزـ٤شاد أُشبٛذح ك٢ ه٤بط أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ك٤ٔةب ٣زؼِةن ثة٘ظْ اُزؼ٣ٞؼةبد ، 

٣ٝزؼؼ ٖٓ ٓؼةبٓلاد اُزؾ٤ٔةَ إ ٛ٘ةبى ٗظةْ  ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.
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رلغش ثشٌَ اًجش ٖٓ خلاٍ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝإ ٛ٘بى اثؼبد ُِزؾةٍٞ اُز٘ظ٤ٔة٢ 

 ٍٞ ا٤ٌُِخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ررُي ًٔب٢ِ٣: رلغش ثذسعخ اػ٠ِ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾ

رزٔضَ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد الأًضش رلغ٤شا ٝكوب ُٔؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ ٝثبُزشر٤ت [ 9/0

ًٔب ٢ِ٣ : ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 1.749

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح ؽ٤ش ثِؾ ، ، رْ ٤ِ٣ٚ 1.736اُزؾ٤َٔ ُٚ 

، ، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اُزوذ٣ش 1.717ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

، ، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ 1.717أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

، 1.714اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اُ٘ظبّ اُزو٤ِذ١ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

ص ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ ، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الاٗغب

، ، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح ٝأُؼشكخ ؽ٤ش ثِؾ 1.459

، ، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٓجِؾ ٓب٢ُ 1.466ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

، رْ ٤ِ٣ٚ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد  ،1.434ٝاعٔب٢ُ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

 .1.419ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ  الاسثبػؽغت 

رزٔضَ ػ٤ِٔةبد اُزؾةٍٞ اُز٘ظ٤ٔة٢ الأًضةش رلغة٤شا ٝكوةب ُٔؼةبٓلاد اُزؾ٤ٔةَ [ 9/9

ٝثبُزشر٤ةةت ًٔةةب ٣ِةة٢ : ػ٤ِٔةةبد رار٤ةةخ الأداء، ؽ٤ةةش ثِةةؾ ٓؼبٓةةَ اُزؾ٤ٔةةَ ُةةٚ 

، رةْ  1.488، رْ ٤ِ٣ٚ اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 1.853

، رةْ ٤ِ٣ةٚ اُزـ٤ةشاد ٤ِ٣1.486ٚ هجٍٞ اُزـ٤٤ش، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبٓةَ اُزؾ٤ٔةَ ُةٚ 

، رةةْ ٤ِ٣ةةٚ اُزؾةةٍٞ اُةة٠ 1.456الاعةةزشار٤غ٤خ، ؽ٤ةةش ثِةةؾ ٓؼبٓةةَ اُزؾ٤ٔةةَ ُةةٚ 

 .685ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٚ 

عٞدح رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط اُز٤ًٞذ١ روزشة ٖٓ ٗوبؽ اُوطغ  ع٤ٔغ ٓئششاد -3

، عٞدح اُزٞك٤ن Normed Chi-Squareأُؼ٤بس١  9ٖٓ: ًباُ٘ٔٞرع٤خ ٌَُ 

GFI عٞدح اُزٞك٤ن أُظؾؼ ،AGFIعٞدح اُزٞك٤ن أُؼ٤بس١ ،NFI،  عٞدح

، عٞدح اُزٞك٤ن رًٞش  IFIعٞدح اُزٞك٤ن أُزضا٣ذ ،RFIاُزٞك٤ن اُ٘غج٢
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، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ٓطبثوخ  CFI، عٞدح اُزٞك٤ن أُوبسٕ ٣ُٞTLIظ

 اُ٘ٔٞرط اُلؼ٢ِ ُِ٘ٔٞرط أُوذس.

ٝاُغزس  ،RMRؼبد اُجٞاه٢ ثِـذ ه٤ٔز٢ اُغزس اُزشث٤ؼ٠ ُٔزٞعؾ ٓشث -6

( ػ٠ِ 1.131( ، )1.171) RMSEAاُزشث٤ؼ٠ ُٔزٞعؾ ٓشثغ خطؤ اُزوذ٣ش 

( ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ عٞدح 1.18ٗوطخ اُوطغ أُضب٤ُخ ) اُزشر٤ت ، ٝٛٔب  أهَ ٖٓ 

 رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط الإعٔب٢ُ.

ٝثةزُي رضجةذ طةؾخ اُلةشع الأٍٝ ٓةٖ كةشٝع اُجؾةش ػِة٠ ٓغةزٟٞ اُزلظة٤َ      

ٝػِةةة٠ أُغةةةزٟٞ الإعٔةةةبٍ، ٝثضجةةةٞس طةةةؾخ اُلةةةشع الأٍٝ رضجةةةذ طةةةؾخ ٗٔةةةٞرط 

 اُذساعخ أُوزشػ .

 ٣٘ض اُلشع اُجؾض٢ اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:( انفشض انجؾضٙ انضبَٙ: 4/1)

انزُظًٛٙ ثئخزلاف فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل َٔظبو انزؼٕٚعبد  كم يٍٚخزهف " 

انًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ انًزؼهمخ ثؼُٛخ انجؾش نكم يٍ: فئبد انؼًش، انُٕع، انضشٔح 

٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع،  انشخصٛخ، انؾبنخ الإعزًبػٛخ، انًسزٕٖ انٕظٛفٙ"

 ٓغٔٞػخ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

H2.1 :٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف كئبد اُؼٔش. 

H2.2 :٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُ٘ٞع 

H2.3: ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُضشٝح اُشخظ٤خ 

H2.4 : ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ 

H2.5 :أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٣خزِق ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف 

H2.6 :٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف كئبد اُؼٔش. 

H2.7 :.٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُ٘ٞع 

H2.8: .٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف اُضشٝح اُشخظ٤خ 

H2.9 :ٞ٘٣ب ثبخزلاف اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ.٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ 

H2.10 :أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٣خزِق ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزلاكب ٓؼ٣ٞ٘ب ثبخزلاف. 
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 ر٘وغْ ا٠ُ: يزغٛشاد انفشض انجؾضٙ انضبَٙ: 

ٝرزٔضَ ك٢ ػ٤٘زخ اُذساعةخ ُِٔزـ٤ةشاد اُذ٣ٔٞعشاك٤ةخ أُزؼِوةخ ثٌةَ  يزغٛشاد يسزمهخ: -أ

   اُٞظ٤ل٢.الإعزٔبػ٤خ، ٝأُغزٟٞ  اُؼٔش، اُؾب٤ُخكئبد  ،اُضشٝح اُشخظ٤خ اُ٘ٞع،ٖٓ: 

٣ٝزٔضَ ك٢ أثؼبد ًَ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ  يزغٛش ربثغ: -ة

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

ُو٤بط ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب الأسهٕة الإؽصبئٙ انًسزخذو: 

-t اعزخذاّ اخزجبسرْ  اُز٘ظ٢ٔ٤،اُزؾٍٞ  ٣زؼِن أثؼبد ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد

test ًٖٝزُي  اُشخظ٤خ،ٝاُضشٝح  اُ٘ٞع،ٓغزوِز٤ٖ، ُو٤بط ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ؽغت  ُؼ٤٘ز٤

(، ُزؾذ٣ذ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ANOVAرْ اعزخذاّ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبدٟ الارغبٙ )

الإعزٔبػ٤خ، ٝأُغزٟٞ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: كئبد اُؼٔش، اُؾب٤ُخ 

اُٞظ٤ل٢، ػ٠ِ أثؼبد ًَ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُجؾض٠ اُضب٢ٗ:

 يسزمهزٍٛ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ؽست انُٕع:  نؼُٛزٍٛ test-t( اخزجبس 4/2/1)

/  )رًٞس( اخزجبس "د" ُو٤بط ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ؽغت اُ٘ٞع ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبد ًَ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤  اٗبس(

 

 ( 7عذٔل سلى )

إخزجبس "د" نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ؽست انُٕع فًٛب ٚزؼهك ثؤثؼبد كم يٍ: َظبو 

 انزؼٕٚعبد، ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ 

 ػُٛخ انجؾش انًزغٛشاد
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

انخطؤ 

 انًؼٛبسٖ

لًٛخ 

"د" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 أٝلاً: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد

اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١ٗظبّ   
 0.074 3.775 اُزًٞس

 داُخ* 1.100 9.545
 0.121 3.413 الإٗبس

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ

 0.050 4.367 اُزًٞس
 ؿ٤ش داُخ 1.969 0.057

 0.091 4.248 الإٗبس
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 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح
 0.052 4.196 اُزًٞس

 ؿ٤ش داُخ 1.193 0.488
 0.104 4.000 الإٗبس

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء
 0.051 4.261 اُزًٞس

 داُخ** 1.101 9.405
 0.092 3.987 الإٗبس

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح 

 ٖٓ الأسثبػ

 0.063 3.975 اُزًٞس
 داُخ* 1.195 9.943

 0.113 3.681 الإٗبس

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص
 0.067 3.561 اُزًٞس

 داُخ*** 1.110 3.399
 0.080 3.910 الإٗبس

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ 

 ٓب٢ُ اعٔب٢ُ

 0.078 3.383 اُزًٞس
 ؿ٤ش داُخ 1.095 0.534

 0.109 3.595 الإٗبس

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش 

 ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘

 0.056 4.297 اُزًٞس
 ؿ٤ش داُخ 1.194 0.447

 0.091 4.124 الإٗبس

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن
 0.081 3.627 اُزًٞس

 ؿ٤ش داُخ 1.997 0.165
 0.116 3.476 الإٗبس

 صب٤ٗبً: كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤

 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤
 0.052 4.253 اُزًٞس

 ؿ٤ش داُخ 1.009 0.596
 0.082 4.102 الإٗبس

 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ
 0.052 4.593 اُزًٞس

 ؿ٤ش داُخ 1.366 1.967
 0.061 4.510 الإٗبس

 اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ
 0.044 4.685 اُزًٞس

 ؿ٤ش داُخ 1.174 0.778
 0.058 4.550 الإٗبس

 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء
 0.043 4.462 اُزًٞس

 داُخ** 1.116 9.896
 0.063 4.238 الإٗبس

الإعزشار٤غ٤خاُزـ٤شاد   
 0.047 4.492 اُزًٞس

 داُخ* 1.163 9.133
 0.072 4.317 الإٗبس

* داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ * (1.15* داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )   

 (.1.110*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  (1.10)

 ( يب ٚهٗ:7ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل عذٔل سلى )

  أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٠ ػ٤٘ز٠

اُذساعخ ٌَُ ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٌَُ 

ٗظبّ  الأداء،ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 
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 اٗغبص،ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح  الأسثبػ،اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ 

( ُظبُؼ ارغبٙ 1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  )

 ػ٤٘خ اُزًٞس ، ػذا اُؼبَٓ الأخ٤ش.

  أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٠ ػ٤٘ز٠

اُذساعخ ٌَُ ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 الإعزشار٤غ٤خ،اُزـ٤شاد  الأداء،: اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌَُ ٖٓ

( ُظبُؼ ارغبٙ 1.15ٖٓ )ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ 

 ػ٤٘خ اُزًٞس.

نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ؽست انضشٔح   test-t(: اخزجبس 4/2/2)

 انشخصٛخ: 

 ( 8عذٔل سلى )

فًٛب ٚزؼهك أثؼبد كم  انضشٔح انشخصٛخإخزجبس "د" نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ؽست 

 يٍ: َظبو انزؼٕٚعبد، ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ 

 ػُٛخ انجؾش انًزغٛشاد
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

انخطؤ 

 انًؼٛبسٖ

لًٛخ 

"د" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 أٔلاً: َظبو انزؼٕٚعبد

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١
 0.099 3.368 ٗؼْ 

 داُخ*** 1.110 6.910
 0.079 3.901 لا

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ

 0.065 4.318 ٗؼْ 
 ؿ٤ش داُخ 1.819 1.950

 0.061 4.340 لا

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح
 0.070 4.068 ٗؼْ 

 ؿ٤ش داُخ 1.918 0.940
 0.067 4.190 لا

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء
 0.061 4.145 ٗؼْ 

 ؿ٤ش داُخ 1.594 1.435
 0.066 4.203 لا

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح 

 ٖٓ الأسثبػ

 0.082 3.813 ٗؼْ 
 ؿ٤ش داُخ 1.955 0.061

 0.077 3.942 لا

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص
 0.082 3.543 ٗؼْ 

 داُخ* 1.136 9.094
 0.069 3.770 لا
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ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ 

 ٓب٢ُ اعٔب٢ُ

 0.101 3.171 ٗؼْ 
 داُخ*** 1.110 3.991

 0.078 3.672 لا

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش 

 ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘

 0.071 4.247 ٗؼْ 
 ؿ٤ش داُخ 1.950 1.149

 0.065 4.241 لا

 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن
 0.098 3.431 ٗؼْ 

 داُخ* 1.166 9.193
 0.090 3.701 لا

 صبَٛبً: فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ

 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤
 0.067 4.092 ٗؼْ 

 داُخ* 1.109 9.350
 0.057 4.299 لا

 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ
 0.074 4.441 ٗؼْ 

 داُخ** 1.118 9.488
 0.042 4.669 لا

ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخاُزؾٍٞ   
 0.060 4.554 ٗؼْ 

 داُخ* 1.197 9.999
 0.041 4.716 لا

 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء
 0.060 4.260 ٗؼْ 

 داُخ*** 1.110 3.976
 0.042 4.500 لا

 اُزـ٤شاد الإعزشار٤غ٤خ
 0.063 4.395 ٗؼْ 

 ؿ٤ش داُخ 1.331 1.975
 0.051 4.473 لا

** داُةخ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ أهةَ ٓةٖ   (1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٓةٖ )* داُخ    

 (.1.110*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  (1.10)

 ( يب ٚهٗ:8ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل عذٔل سلى )

  ٕٝأٗٚ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؾٞص

اُضشٝح اُشخظ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٌَُ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ  اٗغبص،ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح  اُزو٤ِذ١،

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ اُلش٣ن ،  اعٔب٢ُ،

( ُظبُؼ ارغبٙ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٣ٖ لا 1.15ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  )

 ٣ؾٞصٕٝ صشٝح شخظ٤خ.

  ٕٝأٗٚ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؾٞص

اُضشٝح اُشخظ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌَُ ٖٓ: 
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جٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ ، اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ ، اُزؾٍٞ ه

ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  

 ( ُظبُؼ ارغبٙ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٣ٖ لا ٣ؾٞصٕٝ صشٝح شخظ٤خ.1.15)

شٔق ٔفك فئبد انؼًش فًٛب ٚزؼهك نمٛبط يؼُٕٚخ انف (ANOVAاخزجبس ) (:4/2/3)

   انزؼٕٚعبد:ثؼٕايم َظبو 

 (9عذٔل سلى )

رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبدٖ الارغبِ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ ػُٛبد انجؾش ٔفك  

 فئبد انؼًش فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم َظبو انزؼٕٚعبد

 

 ػٕايم َظبو انزؼٕٚعبد
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

 انخطؤ

انًؼٛبسٖ   

لًٛخ "ف" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 داُخ** 1.118 6.116 0.162 3.083 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١ 

3.619 0.087 

3.902 0.138 

3.728 0.150 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ 

 ؿ٤ش داُخ 1.188 9.095 0.168 4.104

4.338 0.063 

4.486 0.076 

4.237 0.110 

 ؿ٤ش داُخ 1.179 9.977 0.163 3.750 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح 

4.164 0.073 

4.208 0.090 

4.162 0.108 

 داُخ** 1.113 6.465 0.175 3.823 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء 

4.097 0.069 

4.239 0.071 

4.412 0.102 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ 

 ٓؾذدح ٖٓ الأسثبػ 

 داُخ*** 1.110 9.199 0.147 3.313

3.713 0.100 

4.229 0.087 

4.072 0.092 
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 ؿ٤ش داُخ 1.054 0.753 0.154 3.359 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص 

3.733 0.076 

3.759 0.102 

3.572 0.133 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ 

 ٓب٢ُ اعٔب٢ُ 

 داُخ** 1.114 6.906 0.159 3.000

3.618 0.093 

3.559 0.126 

3.184 0.151 

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح روذ٣ش 

 ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘ 

 داُخ*** 1.110 5.373 0.175 3.781

4.324 0.072 

4.106 0.099 

4.434 0.085 

اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ ٗظبّ 

 اُلش٣ن

 ؿ٤ش داُخ 1.976 0.311 0.204 3.406

3.564 0.100 

3.788 0.139 

3.454 0.141 

(1.10** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  *** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   

(.1.110أهَ ٖٓ )  

 ( يب ٚهٗ:9ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )ٔ

 اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ٝكن كئبد  أٗٚ رٞعذ

اُؼٔش ٣زؼِن ثؼٞآَ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٌَُ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١، 

اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ  الأداء، ٗظبّٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد  اعٔب٢ُ،اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ  الأسثبػ، ٗظبّ

 (.1.110ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) ٝٓؼ١ٞ٘،طٞسح روذ٣ش ٓبد١ ك٢ 

  ٗظشاً ُضجٞد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن كئبد

كؤٗخ ٣ِضّ ػشٝسح اعشاء اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ  اُؼٔش،

 LSD " Least Significant اُلشٝم ث٤ٖ ًَ ٓزٞعط٠ ػ٤٘ز٤ٖ ػ٠ِ ؽذح

Difference  "  
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 (10عذٔل سلى )

نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد  LSDإخزجبس ألم فشق يؼُٕٖ  

 انؾسبثٛخ نؼٕايم َظبو انزؼٕٚعبد انزمهٛذ٘ ٔفك فئبد انؼًش

 

ػٕايم َظبو 

 انزؼٕٚعبد
 فئبد انؼًش

 انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انؾسبثٛخ

22-30 31-40 41-50 51+ 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 اُزو٤ِذ١

99-31 -    

30-61 1.534-* -   

60-51 1.808-* -1.989 -  

50+ 1.466-* -1.018 -1.076 - 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 ؽغت الأداء 

99-31 -    

30-61 1.976- -   

60-51 1.604-* -1.069 -  

50+ 1.589-* -1.305* -1.073 - 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح ٖٓ 

 الأسثبػ 

99-31 -    

30-61 1.611-* -   

60-51 1.904-* -1.507* -  

50+ 1.759-* -1.359* 1.057 - 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ 

طٞسح ٓجِؾ ٓب٢ُ 

 اعٔب٢ُ 

99-31 -    

30-61 1.408-* -   

60-51 1.559-* 1.159 -  

50+ 1.086- 1.636* 1.375* - 

ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ 

طٞسح روذ٣ش ٓبد١ 

 ٝٓؼ١ٞ٘ 

99-31 -    

30-61  1.563-*  -   

60-51  1.395-*  1.908 -  

50+  1.453-*  -1.019  1.398-*  - 

 (.0.05* دانخ ػُذ يسزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )
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 ( يب ٚهٗ:10ٚزعؼ يٍ انغذٔل عذٔل سلى )ٔ

   ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ    اُزو٤ِذ١،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد

( (LSD ( ٝث٤ٖ 31-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )

ًَ ٖٓ كئبد اُؼٔش اُضلاس الأخ٤شح  ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

اُزو٤ِذ١ ، ُظبُؼ كئبد اُؼٔش اُضلاس الأخ٤شح  ،  ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ 

(1.15.) 

  اخزجبس أهَ كشم ثؤعزخذا الأداء،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ّ

-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ ) LSD) ٓؼٟ٘ٞ )

( ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ كئبد اُؼٔش اُضلاس الأخ٤شح  ، ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شح  ،  31

+( ُظبُؼ كئخ 50(، )61-30ًزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش )

 (.1.15اُؼٔش الأخ٤شح  ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

  ٖٓ ثؤعزخذاّ  الأسثبػ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ ٓؾذدح

ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش  ،LSD))اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ 

 ُظبُؼ كئبد الأخ٤شح،( ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ كئبد اُؼٔش اُضلاس 31-99الأ٢ُٝ )

(، 61-30ُؼٔش )ًزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ ا الأخ٤شح،اُؼٔش اُضلاس 

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  الأخ٤شح،+( ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش 50(، )60-51) ٖٓ:ًَٝ 

 (.1.15اهَ ٖٓ )

  اعٔةةب٢ُ، ثؤعةةزخذاّك٤ٔةةب ٣زؼِةةن ثؼبٓةةَ ٗظةةبّ اُزؼ٣ٞؼةةبد كةة٢ طةةٞسح ٓجِةةؾ ٓةةب٢ُ 

ارؼةؼ ٝعةٞد كةشٝم ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ كئةخ اُؼٔةش  ،LSD))اخزجبس أهَ كشم ٓؼ٘ةٟٞ 

ُظبُؼ كئزة٢ اُؼٔةش  (،61-30(، )61-30) ( ٝث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش31-99الأ٢ُٝ )

(، ٝثةة٤ٖ اُلئةةخ 61-30ًةةزُي رٞعةةذ كةةشٝم ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ثةة٤ٖ كئةةخ اُؼٔةةش ) الأخ٤ةةشح،

ً +( ُظةةبُؼ كئزةة٢ اُؼٔةةش الأُٝةة٢ كةة٠ 50اُؼٔش٣ةةخ ) رٞعةةذ كةةشٝم  أُوبسٗةةخ، أ٣ؼةةب

+( ُظةبُؼ كئةخ اُؼٔةش 50( ٝث٤ٖ اُلئخ اُؼٔش٣ةخ )51-60ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش )

 (.1.15، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )الأ٠ُٝ ك٠ أُوبسٗخ
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  ٝٓؼ٘ةةة١ٞ، ك٤ٔةةةب ٣زؼِةةةن ثؼبٓةةةَ ٗظةةةبّ ااُزؼ٣ٞؼةةةبد كةةة٢ طةةةٞسح روةةةذ٣ش ٓةةةبد١

، ارؼةؼ ٝعةٞد كةشٝم ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ LSD))اخزجبس أهَ كشم ٓؼ٘ةٟٞ  ثؤعزخذاّ

ُظةبُؼ  الأخ٤ةشح،( ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ كئبد اُؼٔش اُضلاس 31-99كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )

-51ًةزُي رٞعةذ كةشٝم ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ كئةخ اُؼٔةش ) الأخ٤شح،كئبد اُؼٔش اُضلاس 

 أُوبسٗةخ،+( ُظةبُؼ كئةخ اُؼٔش٣ةخ الأخ٤ةشح كة٠ 50(، ٝث٤ٖ اُلئةخ اُؼٔش٣ةخ )60

 (.1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ٔفك فئبد انؼًش فًٛب ٚزؼهقك  (ANOVA: اخزجبس )(4/2/4)

 ثؼٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ: 

 (11)عذٔل سلى 

رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبدٖ الارغبِ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ ػُٛبد انجؾش ٔفك  

 فئبد انؼًش فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ

ػٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل 

 انزُظًٛٙ
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

 انخطؤ

انًؼٛبسٖ   

لًٛخ "ف" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 داُخ** 1.110 5.609 0.151 4.094 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ 

4.042 0.073 

4.453 0.080 

4.299 0.069 

 داُخ*** 1.110 4.713 0.128 4.406 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ 

4.399 0.078 

4.724 0.053 

4.789 0.047 

 داُخ** 1.113 6.739 0.127 4.445 اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ 

4.541 0.064 

4.756 0.057 

4.803 0.045 

 داُخ** 1.113 6.750 0.114 4.234 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء 

4.274 0.065 

4.529 0.055 

4.539 0.057 
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 داُخ*** 1.110 4.903 0.124 4.219 اُزـ٤شاد الإعزشار٤غ٤خ

4.286 0.070 

4.584 0.065 

4.662 0.060 

  

*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ   (1.10** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

(1.110.) 

 ( يب ٚهٗ:11ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )ٔ

 اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ٝكن كئبد  أٗٚ رٞعذ

اُؼٔش، ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌَُ ٖٓ: هجٍٞ اُزـ٤٤ش 

ُ٘ظْ اُؼَٔ  أُزؼِٔخ، اُزؾٍُِٞز٘ظ٤ٔبد  اُضوبك٤خ، اُزؾٍٞاُزـ٤شاد  اُز٘ظ٢ٔ٤،

 (.1.15ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) ػ٘ذ ٓغزٟٞ الإعزشار٤غ٤خ،اُزـ٤شاد  الأداء،رار٤خ 

  اُؼٔش،ٗظشاً ُضجٞد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن كئبد 

كؤٗخ ٣ِضّ ػشٝسح اعشاء اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ ًَ 

 "   LSD " Least Significant Differenceٓزٞعط٠ ػ٤٘ز٤ٖ ػ٠ِ ؽذح 

 (12عذٔل سلى )

نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انؾسبثٛخ  LSDإخزجبس ألم فشق يؼُٕٖ  

 نؼٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ ٔفك فئبد انؼًش

ػٕايم فؼبنٛخ 

ػًهٛبد انزؾٕل 

 انزُظًٛٙ

 فئبد انؼًش

 انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انؾسبثٛخ

22-30 31-40 41-50 51+ 

هجٍٞ اُزـ٤٤ش 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

99-31 -    

30-61 1.159- -   

60-51 1.359-* 1.601-* -  

50+ 1.914- 1.957-* 1.053 - 
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0599 

 

 

    - 31-99 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ

30-61 1.118- -   

60-51 1.307-* 1.395-* -  

50+ 1.383-* 1.390-* 1.145- - 

اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد 

 أُزؼِٔخ 

99-31 -    

30-61 1.195- -   

60-51 1.300-* 1.905-* -  

50+ 1.357-* 1.949-* 1.167- - 

اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ 

 رار٤خ الأداء 

99-31 -    

30-61 1.139- -   

60-51 1.995-* 1.955-* -  

50+ 1.315-* 1.944-* 1.101- - 

اُزـ٤شاد 

 الإعزشار٤غ٤خ

99-31 -    

30-61  1.147-  -   

60-51  1.344-*  1.998-*  -  

50+  1.663-*  1.374-*  1.177-  - 

 (.0.05* دانخ ػُذ يسزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )

 ( يب ٚهٗ:12ٚزعؼ يٍ انغذٔل عذٔل سلى )

   أٗٚ ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  اُز٘ظ٢ٔ٤،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ هجٍٞ اُزـ٤٤ش

-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )LSD)ٓؼٟ٘ٞ )

ارؼؼ  الأخ٤شح، ًٔباُلئخ اُؼٔش٣خ  ( ُظبُؼ60-51)( ٝث٤ٖ اُلئخ اُؼٔش٣خ 31

( ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ كئز٤ٖ 61-30ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )

ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ  الأخ٤شر٤ٖ، ػ٘ذرِي اُلئز٤ٖ  الأخ٤شر٤ٖ ُظبُؼاُؼٔش 

(1.15.) 

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ  اُضوبك٤خ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ اُزـ٤شاد

((LSD، ( ٝث٤ٖ 31-99ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )
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الأخ٤شر٤ٖ، ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش  (،+50(، )60-51الأخ٤شر٤ٖ )كئز٢ اُؼٔش 

( ٝث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش 30-61رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش ) ًزُي

ٓغزٟٞ  الأخ٤شر٤ٖ ػ٘ذُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش  (،+50(، )60-51الأخ٤شر٤ٖ )

 (.1.15اهَ ٖٓ ) ٓؼ٣ٞ٘خ

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  أُزؼِٔخ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد

-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )LSD) ٓؼٟ٘ٞ )

+( ،  ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش 50(، )60-51( ٝث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  )31

( ٝث٤ٖ كئز٢ 30-61ُؼٔش )الأخ٤شر٤ٖ  ،  ًزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ ا

+(  ، ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  ػ٘ذ 50(، )60-51اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  )

 (.1.15ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  الأداء،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ

-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )LSD))ٓؼٟ٘ٞ 

ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش  (،+50(، )60-51الأخ٤شر٤ٖ )ث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش ( 31ٝ

( ٝث٤ٖ كئز٢ 30-61رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش ) الأخ٤شر٤ٖ، ًزُي

 الأخ٤شر٤ٖ ػ٘ذُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش  (،+50(، )60-51الأخ٤شر٤ٖ )اُؼٔش 

 (.1.15ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

  عزخذاّ اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ )ثؤ الإعزشار٤غ٤خ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ اُزـ٤شاد 

(LSD( ٝث٤ٖ 31-99، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش الأ٢ُٝ )

+( ،  ُظبُؼ كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  50(، )60-51كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  )

( ٝث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش 30-61،  ًزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئخ اُؼٔش )

ؼ كئز٢ اُؼٔش الأخ٤شر٤ٖ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ +(  ، ُظب50ُ(، )60-51الأخ٤شر٤ٖ  )

 (.1.15ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )
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نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ٔفك انؾبنخ الإعزًبػٛخ  (ANOVA: اخزجبس )(4/2/5) 

 فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم َظبو انزؼٕٚعبد: 

 ( 13عذٔل سلى ) 

رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبدٖ الارغبِ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ ػُٛبد انجؾش ٔفك انؾبنخ 

 الإعزًبػٛخ فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم َظبو انزؼٕٚعبد

 

 ػٕايم َظبو انزؼٕٚعبد
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

 انخطؤ

انًؼٛبسٖ   

لًٛخ "ف" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 داُخ** 1.118 6.899 0.145 3.314 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اُزو٤ِذ١ 

3.766 0.071 

3.227 0.315 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت أُٜبسح 

 ٝأُؼشكخ 

 ؿ٤ش داُخ 1.175 9.414 0.122 4.216

4.378 0.045 

4.015 0.303 

 داُخ* 1.105 6.980 0.113 3.804 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت اٌُلبءح 

4.199 0.052 

4.136 0.299 

 داُخ*** 1.110 7.356 0.129 3.948 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت الأداء 

4.261 0.048 

3.682 0.231 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت ٗغجخ 

 ٓؾذدح ٖٓ الأسثبػ 

 ؿ٤ش داُخ 1.149 9.815 0.158 3.618

3.953 0.061 

3.659 0.254 

 ؿ٤ش داُخ 1.039 9.134 0.116 3.422 ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ًٌٔبكؤح اٗغبص 

3.703 0.062 

3.818 0.191 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح 

 ٓجِؾ ٓب٢ُ اعٔب٢ُ 

 ؿ٤ش داُخ 1.500 1.476 0.146 3.402

3.435 0.076 

3.727 0.113 
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ٗظبّ ااُزؼ٣ٞؼبد ك٢ طٞسح 

 روذ٣ش ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘ 

 ؿ٤ش داُخ 1.945 0.339 0.127 4.059

4.272 0.055 

4.318 0.149 

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ 

 اُلش٣ن

 داُخ* 1.191 3.960 0.181 3.206

3.677 0.074 

3.273 0.271 

* داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ * (1.15* داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 (.1.110*** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  (1.10)

 ( يب ٚهٗ:13ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )

 اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ٝكن اُؾبُخ  أٗٚ رٞعذ

الإعزٔبػ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٌَُ ٖٓ: ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 الأداء، ٗظبّاُزؼ٣ٞؼبد ؽغت  اٌُلبءح، ٗظبّاُزو٤ِذ١، ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 (.1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) اُلش٣ن،اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ 

  اُؼٔش،ٗظشاً ُضجٞد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن كئبد 

كؤٗخ ٣ِضّ ػشٝسح اعشاء اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ ًَ 

 "   LSD " Least Significant Differenceٓزٞعط٠ ػ٤٘ز٤ٖ ػ٠ِ ؽذح 

 (14عذٔل سلى )

نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد  LSDإخزجبس ألم فشق يؼُٕٖ  

 انؾسبثٛخ نؼٕايم َظبو انزؼٕٚعبد انزمهٛذ٘ ٔفك انؾبنخ الإعزًبػٛخ

 

ػٕايم َظبو 

 انزؼٕٚعبد

 فئبد انؼًش
 انفشٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انؾسبثٛخ

 يطهك يزضٔط أػضة

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

 اُزو٤ِذ١

   - أػضة

  - *-1.659 ٓزضٝط

 - *1.539 1.184 ٓطِن
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ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 اٌُلبءح

   - أػضة

  - *-1.395 ٓزضٝط

 - 1.149 -1.339 ٓطِن

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 الأداء

   - أػضة

  - *-1.303 ٓزضٝط

 - *1.579 1.945 ٓطِن

ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت 

 عٜذ اُلش٣ن

   - أػضة

  - *-1.670 ٓزضٝط

 - 1.615 -1.144 ٓطِن

 (.0.05يؼُٕٚخ ألم يٍ )* دانخ ػُذ يسزٕٖ 

 ( يب ٚهٗ:14ٚزعؼ يٍ انغذٔل عذٔل سلى )

  ٓؼٟ٘ٞ ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  اُزو٤ِذ١،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد

((LSD،  ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ اػضة

رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ  ث٤ًٖزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  أُزضٝط،ُظبُؼ  ٝٓزضٝط،

ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ  أُزضٝط، ػ٘ذالإعزٔبػ٤خ ٓزضٝط ٝٓطِن ُظبُؼ 

(1.15.) 

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  اٌُلبءح،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت

ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ  ،LSD)ٓؼٟ٘ٞ )

 (.1.15ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )ػ٘ذ ٓغزٟٞ  أُزضٝط،ُظبُؼ  ٝٓزضٝط، أػضة

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم  الأداء،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت

، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ LSD) ٓؼٟ٘ٞ )

اػضة ٝٓزضٝط ، ُظبُؼ أُزضٝط ، ًزُي رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ث٤ٖ 

ُؼ أُزضٝط،  ػ٘ذ ٓغزٟٞ رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ ٓزضٝط ٝٓطِن ُظب

 (.1.15ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

  ثؤعزخذاّ اخزجبس أهَ  اُلش٣ن،ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبَٓ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ؽغت عٜذ

، ارؼؼ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رظ٤٘ل٢ اُؾبُخ  LSD) ٓؼٟ٘ٞ )كشم 
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الإعزٔبػ٤خ اػضة ٝٓزضٝط ، ُظبُؼ أُزضٝط ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ 

(1.15.) 

نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ٔفك انؾبنخ الإعزًبػٛخ فًٛب  (ANOVAاخزجبس )(:4/2/6)

 ٚزؼهك ثؼٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ: 

 (15)عذٔل سلى 

رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبدٖ الارغبِ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ ػُٛبد انجؾش ٔفك 

 انؾبنخ الإعزًبػٛخ فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل انزُظًٛٙ

ػٕايم فؼبنٛخ ػًهٛبد انزؾٕل 

 انزُظًٛٙ
انًزٕسػ 

 انؾسبثٗ

 انخطؤ

انًؼٛبسٖ   

لًٛخ "ف" 

 انًؾسٕثخ

 انمــشاس

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 ؿ٤ش داُخ 1.489 1.964 0.117 4.265 هجٍٞ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ 

4.202 0.049 

4.125 0.181 

 ؿ٤ش داُخ 1.059 0.894 0.065 4.716 اُزـ٤شاد اُضوبك٤خ 

4.526 0.049 

4.727 0.113 

 ؿ٤ش داُخ 1.699 1.700 0.064 4.740 اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ 

4.623 0.042 

4.670 0.122 

 ؿ٤ش داُخ 1.995 1.178 0.081 4.426 اُزؾٍٞ ُ٘ظْ اُؼَٔ رار٤خ الأداء 

4.386 0.042 

4.398 0.144 

 ؿ٤ش داُخ 1.793 1.395 0.086 4.431 الإعزشار٤غ٤خاُزـ٤شاد 

4.449 0.045 

4.318 0.185 

(1.10** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  *** داُخ ػ٘ذ   

(.1.110ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )  
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 ( يب ٚهٗ:15ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )ٔ

  أٗٚ لا رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ٝكن اُؾبُخ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌَُ ٖٓ: هجٍٞ  الإعزٔبػ٤خ،

اُزؾٍٞ ُِز٘ظ٤ٔبد أُزؼِٔخ ،  اُزؾٍٞ ُ٘ظْ   اُضوبك٤خ،اُزـ٤شاد  اُز٘ظ٢ٔ٤،اُزـ٤٤ش 

لإعزشار٤غ٤خ ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اًجش ٖٓ اُؼَٔ رار٤خ الأداء ، اُزـ٤شاد ا

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعزغبثبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ أُٞاكوخ 1.15)

 اُزبٓخ ػ٠ِ رِي اُؼٞآَ.

  ٗظشاً ُؼذّ صجٞد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن اُؾبُخ

ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ كؤٗخ لا ٣ِضّ اعشاء اخزجبس أهَ كشم ٓؼٟ٘ٞ  الإعزٔبػ٤خ،

 "   LSD " Least Significant Differenceًَ ٓزٞعط٠ ػ٤٘ز٤ٖ ػ٠ِ ؽذح 

  انجؾش:رٕصٛبد بً[ خبيس]

٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ إٔ ٣لٜٔٞا ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزْ ٖٓ  -0

خلاُٜب ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ٝاػبدح ث٘بء أُ٘ظٔبد ٖٓ عذ٣ذ، صْ ٣ؼِٔٞا عبٛذ٣ٖ ػ٠ِ 

سثؾ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٛزٙ ث٘ظبّ رؼ٣ٞؼبد ٓشٕ ٝٓؾلض ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ هجٍٞ اُزؾٍٞ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤. 

خ ك٢ ٓظش رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٣ٞغ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ًبكخ أُئعغبد اُظ٘بػ٤ -9

 أعَ:الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ 

رغ٤َٜ ػ٤ِٔبد اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ٘ هٞاػذ  - أ

 اُوشاساد.اُج٤بربد أُزطٞسح ٝاُز٢ رذػْ ػ٤ِٔبد ارخبر 

 اُغبػخ.رز٤ؼ أُؼِٞٓبد ػٖ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُشئ٤غ٤خ ػ٠ِ ٓذاس  - ة

 ثبُٔ٘ظٔخ.ٔب٤ُخ ُِؼب٤ِٖٓ رؾون الإٗغ٤بث٤خ ك٢ ؽغبة أُغزؾوبد اُ - د

رؾو٤ن اُؼذاُخ اُذاخ٤ِخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرؾو٤ن اُؼذاُخ اُخبسع٤خ ػٖ ؽش٣ن  - س

دساعخ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُظ٘بػخ ٖٓ أعَ عزة أُٞظل٤ٖ 

 ثبُٔ٘ظٔبد.الأًلبء ٝالإؽزلبظ ثبُٔٞاٛت أُزٞاكشح ؽب٤ُب 
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عشاء ػ٤ِٔبد أُوبسٗخ ثٔؼ٠٘ ٓغبػذح الإداسح ك٢ ا اُلشد٣خ،رؾو٤ن اُؼذاُخ  - ط

ث٤ٖ الأشخبص الأًلبء اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ اُٞظ٤لخ ث٘بء ػ٠ِ ٓغبٛٔبرْٜ 

 .ثششبدٙاُٞظ٤ل٤خ ٝهذسارْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظش ارجبع  -3

 الأر٤خ:اعِٞة ٜٓ٘غ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُخطٞاد 

رؾذ٣ذ اُزؼ٣ٞؼبد ثشٌَ ٓشًض١ ك٢ ػٞء ٓغٔٞػخ ٖٓ  الأٔنٗ:انخطٕح

أعؼبس عٞم اُؼَٔ / هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُذكغ  )ٓزٞعؾ أُؼب٤٣شٝأُزـ٤شاد ٓضَ

 (.أُؼ٤شخ/ ػـٞؽ اُغٞم اُز٘بكغ٤خ / ٓؼذٍ دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ / رٌب٤ُق 

اُ٘ظش ك٢ اُلشٝم اُلشد٣خ ك٢ الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٖٓ أعَ روذ٣ش  انضبَٛخ:انخطٕح 

 اُؼب٤ِٖٓ.ُض٣بداد أُب٤ُخ أُغزؾوخ ُِؼٔبُخ أُز٤ٔضح ٝاٌُلئح ٤ُٝظ ٌَُ ا

الاػزٔبد ثشٌَ سئ٤غ٢ ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ  انضبنضخ:انخطٕح 

ثـشع أرٔزخ ٝرجغ٤ؾ ػ٤ِٔبد رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُزؼ٣ٞؼبد 

زؾوبم اُغٔبػ٢ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ػ٠ِ أعبط الإعزؾوبم اُلشد١ ٝالاع

ك٢ ػٞء ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الأداء ٝػذّ الاهزظبس ػ٠ِ  اُؼَٔ أُز٤ٔضحُلشم 

ػ٠ِ اُٞسم لإٔ  Excelاػذاد اُزؼ٣ٞؼبد ث٘بء ػ٠ِ عذاٍٝ ث٤بٗبد ًٝشٞف 

 الأٓبٕ.ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رغزـشم ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ٝرٌٕٞ ػشػخ ُلأخطبء اُجشش١ ٝػذّ 

٣٘جـ٢ ألا ٣زؼبَٓ ٓذ٣ش١ أُٞاسد ااُجشش٣خ ٓغ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ أٜٗب ػ٘ظش  -6

٣ٝغت ألا ٣ششػٞا ك٢  اعزضٔبساً،ثَ ٣٘جـ٢ إٔ ٣٘ظش ا٤ُٜب ثبػزجبسٛب  رٌِلخ،

رخل٤غ ه٤ْ أُذكٞػبد اُ٘وذ٣خ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ُِؼب٤ِٖٓ الا ثؼذ إٔ 

ٝإٔ  الأخشٟ،٢ أُ٘ظٔبد ٣وبسٗٞا ث٤ٖ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُؼٔبُخ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝك

٣شثطٞا ث٤ٖ ٓب ٣ذكؼٞٗٚ ٖٓ رٌب٤ُق ٝث٤ٖ ٗٞع اُؼبئذ )أٝ الإٗزبع٤خ( اُز٢ ٣ؾووٜٞٗب 

ػٖ  )أُؾبعجخٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ك٢ ػِْ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 (.اُجشش٣خأُٞاسد 

ك٢ ٣غت إٔ ٣شاػ٢ ٓغئ٢ُٞ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ  -5

ٓظش اُز٘ٞع ٝالإخزلاف ث٤ٖ أٗظٔخ دكغ اُزؼ٣ٞؼبد )٤ًق ٝٓز٠ ٣زْ طشف 
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ٓغ ػذّ  (،اُزؼ٣ٞغ اُ٘وذ١(. ٝإٔ رؾغت اُض٣بداد ػ٠ِ اُغذاسح )الأداء

ٗلظ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ أُزضا٣ذح ك٢  اُؾظٍٞ ػ٠ِأُغبٝاح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ 

زـ٤ش أٝ اُذكغ ٗظبّ الأعش أُ ٝٛزا ٣غ٠ٔ أُجبششح.اُزؼ٣ٞؼبد أُجبششح ٝؿ٤ش 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ عضءًا ٖٓ سٝارت أُٞظل٤ٖ ؿ٤ش ٓئًذ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ  خطش،ك٢ 

 أُضبٍ،ٓض٣ظ ٖٓ أداء ٝؽذح الأػٔبٍ أٝ أُئعغخ ك٢ أُغزوجَ )ػ٠ِ عج٤َ 

ٝالإٗزبع٤خ( ، ٝأداء أُغٔٞػخ ، ٝالأداء اُلشد١.  الأداء،الأعْٜ  الأسثبػ،

٢ رئصش ػ٠ِ ٓض٣ظ الأعٞس ٢ٛ أعٞس ٝثبُزب١ رظجؼ ثشآظ الأعٞس أُؾذدح اُز

 الأعْٜ.ٝرٞص٣ؼبد  الأسثبػ،ٝروبعْ  أٌُبعت،ٝروبعْ  اُؾٞاكض،ٝثذٍ  اُغذاسح،

٣٘جـ٢ إٔ ٣شاػ٢ ٓغئ٢ُٞ الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣ش١ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًبد  -4

اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح 

ك٢ أُ٘ظٔخ ٝؽج٤ؼخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝع٤بعبد اُزؼ٣ٞؼبد  ٝأُطجوخ

 ٌَُٝ كشهخ ٖٓ كشم اُؼَٔ .  اداس١،أُخظظخ ٌَُ ٓغزٟٞ 

ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٗٞع اُضوبكخ ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤  -7

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٝك٢ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ إٔ ٣ُٞٞا 

 ا٥ر٤خ:اٌُض٤ش ٖٓ الإٛزٔبّ ثٔغٔٞػخ الأثؼبد 

زضاعٜب [ ؽج٤ؼخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اُضوبكبد أُزؼذدح ٤ًٝق رْ رش٤ٌِٜب ٝا4/0ٓ]

 اُجؼغ.ٓغ ثؼؼٜب 

[ ؽشم اخز٤بس أُٞظل٤ٖ ٝرؤ٤ِْٜٛ ٝرو٣ْٞ أدائْٜ ٝرذس٣جْٜ ٝرؾل٤ضْٛ ٖٓ 4/9]

 ٓ٘ظٔبرْٜ.أعَ إٔ رزلن ع٤ًِٞبرْٜ ٓغ اُضوبكخ اُغبئذح ك٢ 

 ٝأُغبػذح.[ رـ٤ش أدٝاس أُغٔٞػبد اُٞظ٤ل٤خ ٝالإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 4/3]

ٖ اُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد [ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٓض٣ظ ٓشٕ ٖٓ اُزؼ٣ٞؼبد ٝث4/6٤]

ٝالأٛذاف أُشعٞٓخ ثظٞسح رئد١ ا٠ُ اُزلبػَ اُشبَٓ ٝرؼض٣ض اٌُلبءاد 

  ٗغبؽٜب.ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرذػ٤ْ  اُوٞح( )ٗوبؽأُؾٞس٣خ 

ٝار ٗغؾذ  أُذ٣ش٣ٖ،٣٘جـ٢ اُجذء ك٢ رط٣ٞش ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  -8

ؽج٤ؼخ اُضوبكخ ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘شٞد ٝلائٔذ 
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ٛزٙ اُ٘ظْ اُؾذ٣ضخ أُزطٞسح ػ٠ِ ثو٤خ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 أُ٘ظٔخ.ك٢ 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓغئ٢ُٞ أُٞاسد اُجشش٣خ ًٝزا الإداسح اُؼ٤ِب ثذء رط٣ٞش ع٤بعبد  -9

اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ الإداساد ٝالأهغبّ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌلاد ٝاػؾخ ٝرشرلغ ك٤ٜب 

  ْٜٓ٘.شػخ دٝسإ اُؼٔبُخ ٝخبطخ الأًلبء ٗغت اُشٌبٟٝ ٝع

إٔ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد اُغبٛضح ٝأُلظِخ ُز٘بعت ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ًٝبكخ أُ٘ظٔبد  -01

 ً ًٔب أٜٗب ُٖ رئد١ ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗؾٞ  ا٥ٕ،ُْ رؼذ رغذ١ ٗلؼب

ًٔب إٔ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُضوبك٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ لا رزْ ث٤ٖ ػش٤خ  اُؼب٤ُٔخ.الأعٞام 

ٌُٜٝ٘ب رؾزبط ُغٜذ ٓغزٔش ُشثطٜب ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُشإ٣خ  ٝػؾبٛب،

ًٝزُي الأعٞس ٝٓخزِق اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ٜ رؾزبط  أُظش٣خ.أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔبد 

  ٝالأداء.ا٠ُ روذ٣ش ًَ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ 
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